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Este trabajo se deriva de una investigacion, la base se encuentra en una revision teérica sobre la
importancia del clima social escolar positivo en el rendimiento académico de estudiantes. En la
primera parte se exponen las aproximaciones conceptuales que dirigiran el eje de contenidos del
curso en linea. Se consideran varias caracteristicas para diferenciar un clima social positivo de uno
toxico y los instrumentos que se han construido evaltan la percepcion de distintas dimensiones del
clima social en el aula. Se abordaran las dimensiones mas mencionadas por distintos autores
para, posteriormente, reflexionar sobre la importancia del rol docente en la percepcion del clima
social en el aulay en la escuela.

Las segunda parte define los objetivos de la propuesta y la metodologia empleada, se profundizara
sobre en el Modelo de Disefio Instruccional elegido describiendo sus fases.
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Introduccién

Clima Social

Kurt Lewin fue pionero en la investigacion sobre lo que posteriormente se definié como clima social
(Mikulic y Cassullo, 2015), tom6 en cuenta factores como objetivos, necesidades, estimulos,
relaciones sociales y prioritariamente lo que él defini6 como ambiente facilitativa u obstaculizante.
Muchos autores han estudiado sobre el tema, sin embargo, el trabajo realizado por Moss de 1975 a
1981, pudo acercarse a una definicion general de clima social, sus investigaciones realizadas en
ambientes hospitalarios, educativos, terapéuticos, de rehabilitacion, psiquiatricos y penitenciarios,
lograron recabar datos sobre los cambios en la conducta individual en respuesta a cambios en
alguna dimension del clima social del grupo al que se pertenece (Mikulic y Cassullo, 2015).

El clima social de un ambiente o contexto tiene caracteristicas positivas y negativas. Generalmente
un clima positivo se relaciona a la inteligencia emocional que los miembros del grupo poseen para
resolver conflictos sin recurrir a la violencia, en el lado contrario, un clima social téxico generara
ambientes donde la interaccion sera poco asertiva, agresiva e incluso hostigadora (Aron y Milicic,
1999. Citados en Aron, Milicic y Armijo, 2012) (Ver Tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas del Clima Social

Clima social positivo Clima social téxico
e Percepcion de un clima de justicia. e Percepcion de injusticia.
e Reconocimiento. e Ausencia de reconocimiento y/o descalificacion.
Predominio de la valoracion e Predominio de la critica.
positiva. e Sobre focalizacion en los errores.
e Tolerancia a los errores. e Sensacion de ser invisible.
e Sensacion de ser alguien valioso. e Sensacion de marginalidad, de no pertenencia.
e Sentido de pertenencia. e Desconocimiento y arbitrariedad en las normas,y
e Conocimiento de las normas y desconocimiento de las consecuencias de su
consecuencias de su transgresion. transgresion.
Flexibilidad de las normas. ¢ Rigidez de las normas.
e Sentirse respetado en su dignidad, e No sentirse respetado en su dignidad,
individualidad y diferencias. individualidad y diferencias.
e Acceso y disponibilidad de la e Falta de transparencia en los sistemas de
informacion relevante. informacion.
Favorece el crecimiento personal. e Interfiere con el crecimiento personal.
Favorece la creatividad. e Pone obstaculos a la creatividad.
e Permite el abordaje constructivo de e No aborda los conflictos, o lo hace
los conflictos. autoritariamente.

Clima social escolar

No existe aun un consenso general en cuanto a la definicion del clima social escolar, Cuenca
(2015) recaba distintas definiciones que menciona como esenciales en el desarrollo del concepto
de clima social escolar. En 1993, Cere lo define como las caracteristicas psicosociales de un centro
educativo determinadas por factores estructurales, personales y funcionales que confieren un estilo
determinado al centro. En 1999, Gairin menciona que son las personas quienes otorgan significado
a esas caracteristicas psicosociales que constituyen el contexto donde se desarrollan las



relaciones interpersonales. Aron y Milicic lo definen ese mismo afio, como el conjunto de
percepciones que los miembros del centro escolar tienen sobre el ambiente donde realizan sus
actividades y estarian basadas en la experiencia individual.

Adelman y Taylor (2005) mencionan que el clima del aula es referido en ocasiones como el entorno
de aprendizaje y que se define por elementos como la atmdsfera, ambiente, ecologia y entorno. Su
importancia estriba en que puede llegar a ser un medio positivo o un obstaculo para el aprendizaje,
estos mismos autores afirman que la escuela es el reflejo de la influencia de la cultura de una
escuela que subyace a una serie de valores, sistemas de creencias, hormas, ideologias, rituales y
tradiciones institucionalizados, sin embargo, ese clima y cultura del aula estd moldeado por el
contexto politico, social, cultural y econdmico que envuelve a la escuela.

Como mencionan Infante, Hierrezuelo, Garcia, Sanchez, De la Morena, Mufioz y Trianes (2003):
“La evaluacién del clima de la clase es dificil por ser una estructura multidimensional que puede ser
aprehendida desde diversas perspectivas” (pag. 278).

Cuenca (2015) cita a Cornejo y Redondo quien en el afio 2006 definieran al clima escolar como la
percepcidn de los sujetos sobre la interaccién interpersonal que se da en el centro educativo, estos
autores también mencionan que esta conjunto de percepciones puede observarse desde la
institucién escolar, desde el aula o desde ambas. La ultima definicion recogida por Cuenca (2015)
es la de Valoras en el afio 2008 quien define al clima escolar como la satisfaccién de los actores de
la comunidad escolar , que sucede como resultado de la gestién que se realiza de la convivencia
en pro del aprendizaje y el buen trato de todos (pag. 13).

Como se ha revisado, aun no se ha llegado a una definiciébn general y estructural del concepto
clima escolar, pero de forma general se hace referencia a las creencias, valores y actitudes
compartidas que reflejan la calidad y el caracter de la vida en las escuelas (Olsen, J., Preston, A.,
Algozzine, B., Algozzine, K. y Cusumano, D., 2018).

Para Adelman y Taylor (2005), los conceptos estructurales para comprender el clima del aula
incluyen:
e Laorganizacion del sistema social

e Actitudes sociales

e Moral del personal y del estudiante

e Poder, control, orientacién, apoyo y estructuras de evaluacion
e Curriculo e instruccion practicas

e Expectativas comunicadas

e Eficacia

e Demandas de responsabilidad

e Cohesion

e Competencia

e "Ajuste" entre las variables clave del alumno vy el aula
e Mantenimiento, crecimiento y cambio

e Orden

e Seguridad.

Rendimiento escolar

El aprendizaje escolar se da en un escenario y contexto especifico, la importancia de las
significaciones que se dan dentro de estos ambientes de interaccion construyen parte de nuestra
historia personal, como mencionan Aron, Milicic y Armijo (2012), la red social escolar marca un
importante hito en las historias personales de cada uno de nosotros, hace parte de la memoria
social y por lo tanto constituye una trama fundamental de las narrativas que cada uno construye
acerca de si mismo (pag. 804). A decir de estos autores, el clima social generan distintos



comportamientos que promueven o bloquean conductas, también construyen percepciones acerca
de si mismos.

El clima escolar tiene mayor impacto en el rendimiento académico que otro tipo de factores como
los recursos materiales o personales (OECD, 2005), diversos estudios publicados por la UNESCO
(2013) dan cuenta de lo relevante que es el clima escolar para promover los aprendizajes, sin
importar el contexto del que se trate.

Aron y Milicic (1999. Citado en Cuenca, 2015), el clima escolar depende de diversos factores, entre
ellos se encuentra el desarrollo social y emocional de los estudiantes, el nivel de desarrollo
personal de los docentes y la percepcion de todos en cuanto a necesidades emocionales y de
interaccion social sean satisfechas.

Investigaciones sobre Clima Social

El Laboratorio de Ecologia Social de la Universidad de Stanford, elaboré las escalas de clima social
tomando como base los trabajos de investigacion de Moos sobre dimensiones del clima social,
dichas investigaciones se realizaron en diez ambientes sociales distintos que representan cuatro
contextos grupales (Mikulic y Cassullo, 2015):

Situaciones de tratamiento: Comunitario y Psiquiatrico.
Instituciones: Correccionales de adultos y adolescentes, Compafiias militares y Residencias
de ancianos

e Contextos educativos: Colegios universitarios, Escuelas.

e Ambientes comunitarios: Familia, Trabajo, Grupos sociales y terapéuticos.

Se encontraron dimensiones basicas del ambiente social:

e Dimension relacional. Expresa la intensidad y naturaleza de las relaciones interpersonales
gue se dan en el lugar.

e Dimension del desarrollo personal. Apoyo y promocién que determinado grupo presta a
mediadores de crecimiento positivo.

e Dimension Mantenimiento y cambio. Caracteristicas de la organizacion, el orden, el control
o la innovacion

Moos (1979. Citado en Adelman y Taylor, 2005) agrupa estos conceptos en tres dimensiones para
clasificar los entornos humanos:

e Relacion: la naturaleza e intensidad de las relaciones personales dentro del entorno, la
medida en que las personas estan involucradas en el entorno y se apoyan y se ayudan
entre si.

e Desarrollo personal: direcciones basicas a lo largo de las cuales el crecimiento personal y la
mejora personal tienden a ocurrir.

e Mantenimiento y cambio del sistema: la medida en que el entorno es ordenado, tiene
expectativas claras, mantiene el control y responde al cambio. El concepto de clima en el
aula implica la intencion de establecer y mantener una actitud positiva (pag. 1-2).

Podemos entender, después de esta revision teorica, que de forma general el clima social es la
personalidad del ambiente sustentada en las percepciones de los habitantes de un determinado
ambiente y es integrado por distintas dimensiones relacionales (Moss, 1974. Citado en Mikulic y
Cassullo, 2015).



Propuesta de material didactico digital sobre clima social escolar

El término cultura escolar ha sido empleado indistintamente desde hace tiempo, intenta describir
caracteristicas que son necesarias de identificar para entender el funcionamiento escolar. Se dice
que los planteles educativos tienen sus propia organizacion social, tradiciones, normas y
costumbres que convergen en un propio codigo moral (Elias, 2015) y el clima social forma parte de
esta cultura escolar. El rol del docente en la construccion de esta cultura escolar es fundamental
partiendo de los recursos que aporta como sujeto y de la interaccién que tiene otros sujetos, en
este caso, los estudiantes del grupo, como mencionan Balbuena y Villanueva (2008) “ (...) se
reconoce el derecho del profesor a ocupar un puesto activo no centralizador en el hecho educativo,
de manera que no se concibe la educacion sin el educador y el educando, porque ella es, en todos
los casos, una relacion, una actividad fundamentalmente social y creadora de vinculos” (pag. 22).

Resulta necesario sensibilizar a los docentes en el tema del clima social escolar y proporcionar
herramientas Utiles para que puedan evaluar e intervenir en la organizacion social de su areay en
la percepcion que tienen los estudiantes de ese espacio donde se da la dupla ensefanza-
aprendizaje. ¢Como encontrar ese espacio de sensibilizacion en un escenario de multiples
actividades administrativas que el docente debe cubrir? La propuesta de material didactico que
aqui se presenta, busca construir un espacio autogestivo donde el docente pueda introducirse en el
tema del clima social escolar, caracteristicas y formas de evaluarlo, ademas de compartir con otros
colegas y comparieros docentes sus propias experiencias personales, un curso en linea ofrece la
posibilidad de organizar tiempo de trabajo y autorregular el aprendizaje.

Objetivos del disefio del material didactico digital

Que el participante identifique estrategias para evaluar el clima social escolar al interior del aula.
Participantes: Dirigido a Docentes
Escenario: Aula virtual en Moodle.

Modelo de Disefio Instruccional SOOC

El modelo de disefio instruccional SOOC esta basado en los modelos mas conocidos y usados, el
cognitivo de Merrill (2002) y el de Entornos Constructivistas de Aprendizaje de Jonassen (2000)
(Miranda, Delgado y Meza, 2019), tiene énfasis socio-cognitivo y esta basado en el aprendizaje
dirigido por problemas, acorde a un entorno de aprendizaje constructivista (Jonassen, 2000). El
alumno debera iniciar la experiencia de aprendizaje interpretando un problema para posteriormente
darle solucion después de un proceso donde, para contribuir a su comprensién, se proporcionaran
apoyos de distinto tipo para que finalmente el problema sea resuelto.

Jonassen (2000; citado en Miranda, Delgado y Meza, 2019) definié las caracteristicas de un
problema:
e Estructuracion.

o Estructurados. Requieren la aplicacion de un nimero determinado de conceptos y
reglas, es decir, tienen un ndmero limitado de reglas y principios en una situacion
problematica restrictiva que se organizan en una disposicion previsible y por tanto,
tienen respuestas correctas y un proceso de solucién prescrito.

o Mal estructurados. Se encuentran en las actividades diarias, por lo que resultan
emergentes. Requieren la integracién de varios campos de contenido. Tienen
objetivos poco claros y restricciones no expuestas. Ofrecen muchas soluciones y a
veces se requiere que los estudiantes expresen opiniones o creencias sobre el
problema.



e Complejidad. Forma en la que varios componentes se representan de forma implicita o
explicita dentro del problema, cémo interactian y como se comportan de forma consistente.

e Especificidad del campo de abstraccion. Especificacion del dominio y del contexto del
problema.

La propuesta del modelo SOOC surge después de un analisis realizado por Miranda, Delgado y
Meza (2019), quienes identificaron las fases mas relevantes para el aprendizaje en los modelos de
Merrill y Jonassen logrando un modelo caracterizado por integrar el aspecto cognitivo y el social en
la experiencia de aprendizaje. Las fases de este modelo de disefio instruccional responden de
forma articulada a la experiencia de aprendizaje teniendo como eje un problema. La estructura esta
basada en 3 fases que a su vez, se articulan en etapas (Ver Tabla 2):

Tabla 2. Estructura del modelo de disefo instruccional SOOC

Fase Etapa

1.Planteamiento del 1.Situacion de Se presenta un problema cercano a la
problema. aprendizaje. realidad disciplinar para que el aprendiz se
sienta identificado. El problema debe tener
poca estructura para que pueda tener mas de

una posible solucion.

Enfasis cognitivo. Comienza a reconocer la
relevancia del caso y detonar la actividad
subsecuente.

2. Contexto Describe los diferentes elementos que
pueden influir en el problema, asi el aprendiz
tiene un panorama mas claro de los aspectos
a contemplar para que posteriormente realice
su propuesta de solucion.

Enfasis social. Sitia al participante en un
escenario.

3. Conocimiento Se plantean actividades que invitan a
previo reflexionar sobre lo que el aprendiz conoce
del caso antes de abordarlo.

Esta etapa también sirve como una especie
de andamio ya que centra la atencion del
aprendiz en los elementos que de los que
debe apropiarse.

2. Praxis 4. Representacion Presentacién no expositiva de conceptos y
elementos necesarios para la resolucion del
problema planteado, el aprendiz el que se
encarga de identificarlos a partir de las
herramientas seleccionadas, para ello se
hace uso de tablas, figuras, dibujos, etc. que




muestran la complejidad del caso.

Enfasis cognitivo. Identifica conceptos vy
elementos relevantes para el problema.

5. Manipulacion Aplicacion de los elementos/conceptos de la
etapa anterior. Primera aproximacion de la
solucion al problema, por lo que se le invita a
hacer inferencias e hipétesis por medio de la
experimentacion.

En esta etapa se contrasta la forma en como
se estan apropiando de los elementos
relevantes, por ello la socializacion de sus
propuestas es fundamental, puesto que los
aprendices tienen la oportunidad de revisar
sus planteamientos y comentarlos.

6. Modelado Se presentan problemas o situaciones
similares resueltas para brindar a los
aprendices perspectivas distintas que pueden
llevarte a una solucion.

3. Resolucién 7. Integracion El aprendiz realiza la propuesta final de su
solucion al problema considerando las
actividades previas de las etapas, las
aportaciones de sus compafieros y se guia
de los criterios de evaluacion.

Enfasis cognitivo. Pone en juego la
apropiacion de los elementos/conceptos,
hace uso del lenguaje disciplinar.

8. Evaluacion Los aprendices evaluan la actividad final de
uno de sus compafieros a partir de una
rubrica.

La finalidad es que los participantes
reflexionen sobre los elementos que utilizaron
para solucionar el problema, la forma en
como lo hicieron y contrastarlo con su
gjecucion de esta manera se espera que se
vuelvan criticos y reflexivos.

Fuente: Miranda, Delgado y Meza, 2019. , Solucién de problemas para la educacién mediada con énfasis
constructivista.



Herramientas para las Fases del Modelo de disefio instruccional SOOC

Miranda, Delgado y Meza (2019) presentan una lista de elementos que apoyan el alcance de los
objetivos de cada etapa del Modelo, dichos elementos son llamados artefactos transversales:

Fuentes de informacién. Se proporcionan ligas a fuentes de informacion de distinto tipo para
complementar la informacion relacionada al problema.

Estrategias cognitivas. Actividades que activan la reflexion sobre aspectos clave del tema, incitan al
analisis, sintesis, comunicacion e interaccion.

Herramientas de colaboracion. Herramientas que permiten socializar el conocimiento y construirlo
colaborativamente con el resto del grupo y de forma asincrona.

Apoyo social y tutoria entre pares. Contacto entre participantes para apoyar y facilitar la reflexion
sobre |os temas revisados.

Metodologia

De acuerdo al Modelo de Disefio Instruccional SOOC (Miranda, Delgado y Meza, (2019) se
disefiaron 3 fases que integran 8 etapas para el desarrollo del curso en linea sobre clima social
escolar. Se describen el desarrollo de cada una de esas etapas en 3 fases:

Fase |. Planteamiento del Problema. La primera etapa (Etapa 1. Situacion de aprendizaje) inicia
con un caso como desencadenante, se eligié el uso de video para presentarlo al participante de
forma audiovisual ya que el modelo SOOC recomienda el uso de material interactivo para exponer
esta primera etapa. Se activa la motivacién e interés del participante al finalizar la presentacion del
caso con algunas preguntas guiadas por los objetivos de aprendizaje planteados para este curso.
La siguiente etapa (Etapa 2. Contexto) contextualiza al participante para que pueda identificar los
elementos que seran necesarios para resolver ese caso que se plantea al inicio pero de forma
béasica, se eligid presentar de forma textual, los conceptos basicos que tendran que ser revisados
para solucionar el caso planteado. La tercera etapa (Etapa 3. Conocimiento previo) de esta Fase
corresponde al conocimiento previo, la actividad planteada aqui tiene énfasis cognitivo como se
describe en el Modelo SOOC ya que se pretende que el participante recupere informacion
previamente guardada en su memoria, la actividad propuesta es la respuesta a tres preguntas eje:
¢, Qué crees que sea el clima social escolar? ¢ Como crees que puedas evaluar el clima social en tu
aula? ¢ Alguna vez has reflexionado sobre las reglas que estableces en tu aula o sobre la forma en
que tus grupos estan organizados socialmente? Estas preguntas seran respondidas por el
participante y ademas, compartidas en un Foro donde socializaran el tema con el resto de
participantes.

Fase Il. Praxis. Para la siguiente etapa (Etapa 4. Representacion) se inicia con la representacion
del contenido y consiste en proporcionar informacion basada en el contexto que se expuso
anteriormente para resolver el problema planteado, es decir; aqui se presenta el contenido tedrico
pero de forma no muy extensa, la actividad propuesta es la navegacion a través de un esquema
jerarquico interactivo que representa la organizacién de los conceptos proporcionados en la etapa
de contexto, se pretende dar un énfasis cognitivo al identificar conceptos y elementos relevantes
para la resolucién del caso de acuerdo a lo que propone el Modelo SOOC. La etapa que sigue
(Etapa 5. Manipulacién) se le pide al participante que ofrezca soluciones al problema o caso
planteado, es la primera aproximacién a la solucion del caso y el participante se ve ante la
necesidad de hacer inferencias y experimentar al proponer soluciones aplicando la informacion
proporcionada en la etapa anterior, en esta etapa la socializaciébn de sus respuestas es muy
importante ya que podran confrontar sus propias resoluciones con las expuestas por los otros
participantes, por ese motivo, se propone el uso de un Foro donde pueda compartir su propuesta
de solucién al caso planteado en la primera fase del desarrollo. Se finaliza con la Etapa 6.



Modelado que es donde se presentan ejemplos de como se soluciona el problema, es decir, se
busca exponer un problema del mismo tipo y describir la forma en que éste se resolvid, se modela
y el participante observa, reflexiona y adecla lo revisado en contexto, representacion y
manipulacion para integrar la informacién y estructurar nuevos aprendizajes; la actividad que se
presenta en este curso es otro caso: mismo tema y distinto contexto con el que el participante
podrd obtener informacion sobre cdémo es resuelto este nuevo caso con la informacion
proporcionada en la etapa de representacion.

Fase lll. Resolucion. Para la etapa siguiente (Etapa 7. Integracién) se comienza activando al
participante a usar lo aprendido al resolver un problema o caso de iguales caracteristicas si es que
no se uso el del inicio para la fase de modelado como lo fue en este caso, la actividad planteada en
el desarrollo de este curso es el caso del inicio con preguntas dirigidas a lograr los objetivos de
aprendizaje planteados en el inicio: ¢Tu propuesta inicial para resolver este caso, es la misma
ahora? ¢Qué aspectos cambiaste entre tu primera propuesta y la que actualmente propondrias?
Las estrategias necesarias para intervenir el clima social del aula ¢de qué dependen? ¢ Cual es la
importancia del rol docente en el clima social escolar? y se invita a los participantes a redactar su
propuesta de resolucién y compartirla en el Foro y de esta forma, como lo indica el Modelo SOOC,
el participante podra apropiarse de elementos y conceptos propios del tema y hacer uso del
lenguaje disciplinar al socializarlo con el resto de los participantes. Finalmente, la Gltima etapa
(Etapa 8. Evaluacion) esta definida de forma abierta en el Modelo SOOC debido a que dependera
de los objetivos el tipo de evaluacion que se disefie en esta Ultima fase, dado el escenario futuro de
un piloteo para observar el resultado del disefio del curso en linea, se plantea una heteroevaluacion
teniendo como agente al docente a cargo del curso durante el piloteo, la actividad planteada sera
modificada, posteriormente, a una evaluacion por pares con base en una rabrica que podra ser
adecuadamente estructurada después de los datos obtenidos durante el piloteo. Se plantea un
caso huevo con todos los datos necesarios para que el participante identifique los elementos y
conceptos revisados a lo largo del curso, los integre para interpretar el caso planteado y pueda
ofrecer una solucién a la problematica expuesta.

Consideraciones finales

La estructura del curso propuesto esta completa en todas sus fases (se anexan Cartas
descriptivas. ANEXO) y podra ser implementada a través de una plataforma Moodle. La idea de
ofrecer opciones de capacitacion docente que sean mas flexibles y accesibles se debe a que las
evidencias internacionales indican que la actividad del docente en el aula y el acompafiamiento que
proporcionan a sus estudiantes explica alrededor de 30% de los cambios en los logros de
aprendizaje de los estudiantes (La formacion continua docente en la educacion media superior en
el marco del Servicio Profesional Docente, 2018).

El modelo de disefio instruccional SOOC es una propuesta innovadora para disefiar y construir un
entorno de aprendizaje en linea, las fases del disefio podran guiar el proceso de construccion de
conocimiento desde la dimension conductual y social del aprendiz. EI modelo de disefio
instruccional SOOC es una propuesta innovadora para disefiar y construir un entorno de
aprendizaje en linea, las fases del disefio podran guiar el proceso de construccion de conocimiento
desde la dimension conductual y social del aprendiz.

La propuesta de un Modelo de Disefio Instruccional para un curso en linea sobre clima social
escolar sera puesta en marcha en el siguiente ciclo escolar a un grupo de docentes del nivel medio
superior. Se observara el comportamiento de los elementos que conforman el entorno de
aprendizaje disefiado y podran ser evaluados los resultados representados en la adquisicion de
conocimientos tedricos sobre la importancia de evaluar e intervenir en el clima social escolar.
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