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Tecnologia de la Informacion '

d Conjunto de ciencias relacionadas con los Sistemas y
la Informatica que constituyen el elemento
indispensable para el desarrollo de la humanidad y |a

generacion sostenida de puestos de trabajo.
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SISTEMA — componentes (cont.)
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Composicion de un Sistema de Informacion

*  Administracion
* Tecnologia

e Organizacion
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CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION

 Definicidon visual:

Productores Consumidores

Sabiduria

Datos Conocimiento

b

Informacion

g

Presentacion

Conversacion Contemplacion

Investigacion
Creacion Organizacion Narracion Evaluacion
Recoleccién Integracion Interpretacién
Retrospeccion

Descubrimiento
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¢Qué es eBusiness?

Es un concepto que se utiliza para denominar la ejecucidén de los
procesos de negocio de las organizaciones, combinando el amplio
alcance de Internet con la Tecnologia de Informacion.

Estrategias de Negocio

Procesos de Negocio

Tecnologia de Informacion Intranet Privados

Hardware Software eBusiness Internet Piblico

Aplicaciones Extranet Compartidos

Permite integrar procesos y estrategias de negocio mediante
computadoras, redes y telecomunicaciones asociadas con Software e
Internet.

La facultad de saber servir HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE
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Clasificacion del Comercio Electronico de ‘
acuerdo a la Naturaleza de las Transacciones

(J Business to Business: B-B o B2B

 Business to Consumer: B-C o B2C

[ Consumer to Business: C-Bo C2B

J Consumer to Consumer: C-Co C2C

] People to People: P-P o P2P %

[ Government to Citizens: G-C o G2C

J Government to Business: G-B o G2B |
O Government to Government:  G-G o0 G2G G
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Evolucidon del Gobierno Digital

Gobierno.
Digital

. 2015+
2010 —
- 20058 —

s 2000

Fuente: Gartner (2014) -
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Transformacion Digital ‘

* Es el cambio asociado con la aplicacion
de tecnologia digital en todos los aspectos
de sociedad humana.

Desarrollo Humano:

Competencia ‘ ‘ Transformacion
Digital Digital
Desarrollo Tecnolégico:

e, e e, Transformacion
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Decreto Supremo N2 004-2013-PCM
Aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica

Pilares centrales de la Politica de Modernizacion de la gestion publica

Gobierno
abierto

Gobierno
electronico

» B ), SeGDi
| L Em,

Articulacion
Institucional
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PERU | Ministerio
de Economiay ¥
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1N3NIas

Presupuesto para
Resultados

3er Pilar

Gestion por
Procesos,
Simplificacion

Administrativa y
Organizacion

Institucional
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4to Pilar

Servicio Civil
Meritocratico

Gestion del Cambio

apSOE

Sto Pilar

Sistema de
Informacion,
Seguimiento,
Monitoreo,
Evaluacion y
Gestion del
Conocimiento

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.
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Infraestructura
de banda
ancha

Nuevas
oportunidades
disruptivas

Desarrollo y Bienestar
Econdmico y Social

ECONOMIA DIGITAL

Ciudadanos,
empresas,
gobierno
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VIDEO AVANCE TECNOLOGICO
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Videos/1507940147251-drlcss.mp4

GOBIERNO ELECTRONICO ‘

GOBIERNO
FLECTRONICO




¢Qué es gobierno Electronico?

Hacia fines de los ahos noventa se comienza a trabajar sobre el concepto de
Gobierno Electronico como una manera de identificar aquellas actividades del
gobierno realizadas y/o apoyadas a través del uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC).

OCDE

El Gobierno Electronico proporciona una oportunidad de desarrollar una nueva
relacidon entre los gobiernos, ciudadanos, usuarios de servicios y las empresas, a través
del uso de nuevas Tecnologias de Informacidon y Comunicacién que permite la difusion
y la recoleccidon de informacion y de servicios dentro y fuera del gobierno (gobierno al
ciudadano; gobierno a las empresas; gobierno al gobierno) para los propdsitos de la
entrega de servicios, de toma de decisiones y de rendicion de cuentas.

Banco Mundial

"El E-Gobierno se refiere al uso por las agencias del gobierno de las tecnologias de
informacién (tales como redes WAN, el Internet, y computadoras moviles) que tienen
la capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos, las empresas, y con el
propio gobierno.”
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Etapas de desarrollo del Gobierno Electronico

ONU (2003) da cuenta de la madurez del gobierno electrénico a través de etapas de
desarrollo las cuales son:
I. Etapa de presencia.- Se pone en linea informacién de los distintos organismos del
Estado. Por ejemplo leyes, servicios, etc.
Il. Etapa de interaccion.- Se abre un espacio de comunicacion entre los ciudadanos vy
empresas con los organismos publicos.
Ill. Etapa de transaccion.- Se pueden realizar tramites en linea.
IV. Etapa de transformacion.- Se establece un nuevo patrdon de relacion con el ciudadano

y una nueva forma de operar de los organismos publicos.

Respecto de las fases o etapas de madurez del Gobierno Electrénico existen distintas taxonomias establecidas por la ONU, OEA, OCDE
entre otros autores. Por otro lado existen criticas a este modelo porque solamente se sustenta en el acceso a través de la web y no
considera otros canales (Peres y Hilbert 2009).
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Tipos de Gobierno Electrénico

e Gobierno a
Ciudadano
(G2C)
Government
to Citizen
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Ejemplos:

Solicitud de entrega de certificados
de nacimiento, matrimonio y/o
defuncion.

Solicitudes  de  licencias  de
construccion.

Otorgar documentos personales
(DNI, Brevete, Pasaporte, etc.)

Servicio de busqueda de empleos.

Registro de vehiculos (nuevos,
usados e importados)

Impuestos sobre rentas: declaracion,
notificacion, pago.

Los portales institucionales que
proveen  informacion, formatos
sobre tramites.




Tipos de Gobierno Electronico

Beneficios:

* Ahorro de tiempo y dinero, medidos por
los desplazamientos a las oficinas de las
entidades publicas y colas de espera en la

° H atencion que dejan de realizarse debido a
G,Oblerno d estos nuevos canales de comunicacion.
C|Udada no e Mayor amplitud de canales.

(GZC) « Mayor flexibilidad, comodidad y ventajas

del acceso a informacidon mas actualizada.

Government * Servicios mas agiles y personalizados.

to Citizen * Mayor participacién ciudadana.

* Ventanilla Unica : Implementacién de
accesos virtuales a todos los servicios que
ofrece el Estado a los ciudadanos desde
un unico punto de acceso.
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BAﬂministracién Pablica < 19 de 126 >

La facultad de saber servir



Tipos de Gobierno Electronico

e Gobierno a

L]

Empresa (G2B)

Government to
Business
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Ejemplos:

Constitucion de una nueva empresa.

Solicitudes ~ de  Licencia de
Funcionamiento Municipal.

Pa%o de aportes a ESSALUD de los
trabajadores.

Declaracion y/o notificacion de
impuestos.

Actividades relativas a los derechos
laborales.

Remision de datos estadisticos.

Permisos e informes relacionados
con el medio ambiente.

Los portales referidos a las compras
estatales, en el Peru el portal del
Sistema Electrénico de Adquisiciones
y Compras del Estado (SEACE).




Tipos de Gobierno Electronico

e Gobierno a

L]

Empresa (G2B)
Government to
Business
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Beneficios:

Para las empresas: Ahorro de tiempo,
dinero y flexibilidad para obtener
informacion. Interacciones mas rapidas.
Reduccion de costos de operacion.
Disminucion y/o eliminacion de aspectos
normativos.

Para el Estado: Ahorro en costos
administrativos. Agilidad en los tramites de
creacion de empresas y licitaciones. Brinda
una imagen de transparencia en la gestion
publica.




Tipos de Gobierno Electronico

Ejemplos:

e Ofertas de empleos.
* |Informacidon de normativas, boletines,

etc.
e Gobierno a « (Capacitaciéon a empleados y funcionarios
publicos : e-learning.
Empleado (GZE) e Difusion de Servicios Informativos,
Govern ment to Reglamentos Internos, Beneficios, Lista
de Directorios, etc.
Employee * Gestiones y flujos de trabajo internos.

 |Implementaciéon de la INTRANET, dirigidas
especialmente a satisfacer necesidades
de informacion y servicios para los
empleados.
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Barreras al Gobierno Electréonico ‘

Costo del desarrollo de los e- sarvicios

Costo de Ia provision de seaervicios en canales miultiples

Barreras
economicas y Costos deae la implameaentacidn de las leyes yv regulacionas relativas al
financiaras gobisrrmo electronico

Dificultad de deamostrar los benaficios a largo plazo

BEBajo nivel da acceso a las nuevas tecnologias

Barreras de Habilidad de manajo de TI1C de los ciudadanos

ACCesSO Yy uso
de jlas nueavas
tecnologias Preoccupacion respecto a ila privacidad de la informacion

Habilidad de mansjo de TI1C por parte de los Tuncionarios

Freocupacion respecto a la seguridad de los servicios en linea

Multilinguismo

Mecanismos de acceso para Nno videntes v personas con otras
discapacidades

S‘a"rﬁras de Dificultad de uso de las aplicaclones de e-goblerno
seno
aSchico Falta de mecanismos seguros de identificacion y autenticacion

Ausencia de estandares para la identificacion electronica

Falta de interoperabllicdad de los sistemas

Diferencias en las leyes y regulaciones a nivel nacional

Politicas inadecuadas sobre libartad de informacion

Preocupacidn publica respecto a ia colaboracidn puablico- privada

Leaves de ampleco Que limitan la creacidn dae a-amplaeos

Normativas poco claras sobre proteccidn vy acceso comparticdo a ila
iNnformacion

Faltaa de derechos ciudadanos para comunicarse aslectronicameante
con las autoridades publicas

Limitacionas raefarentes a la propledcdad intelectual yv Ia re-utilizacion de
iNnformacion

Barreras
legales

Riesgos asociados a la responsabilicdad juridica

Difaerancias en las tradiciones admiinistrativas vy procesos intermaos al
sector publico

Barreras Resistencia al cambio por parte de los oficiales de goblaernmo
arganizacionales vy Coordinacidon entre los nivaeles nacional, regional vy local
administrativas Falta de apoyo politico al e-goblernmo

Deseo de evitar cambios en servicios que funcionan bien
Fuente: RedGealc De la teoria a la practica: Como implementar con éxito el gobierno electrénico
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Interoperabilidad

Interoperabilidad: Habilidad de organizaciones y
sistemas dispares y diversos para interactuar
con objetivos consensuados y comunes y con la
finalidad de obtener beneficios mutuos. La
interaccion implica que las organizaciones
involucradas  compartan informacion vy
conocimiento a través de sus procesos de
negocio, mediante el intercambio de datos entre
sus respectivos sistemas de tecnologia de la
informacién y las comunicaciones (CLAD 5:
2010).

Interoperabilidad, ¢donde empezar?
VIDEO E-GOVERNMENT
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Videos/e_brasil.mpg

ALTA CALIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS

La plataforma de interoperabilidad entrega flexibilidad para compartir
informacidn entre entidades

Consumidores

Encamina los datos entre Aplicaciones
Utiliza estandares para el intercambio de datos.

Transformaciéon de formatos de los datos entre la

institucion consumidora y el proveedor de la

informacion.
ll- e I AN
il e

DNNERN
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Politica Nacional de Gobierno Electronico - Peru

Objetivos
Fortalecer el
Gobierno Electrénico, Acercar el Estado a Garantizar la Fomentar la Promover, a través
garantizando su los ciudadanos, a seguridad de la inclusién digital del uso de las TIC, el
interoperabilidad y el través de las TIC, informacién, asi de los desarrollo de la
intercambio de datos con acceso como la ciudadanos, a fofmedad.clle la I
espaciales a fin de oportuno, inclusivo ciberseguridad en través de la ntormaciony e
. . . P a2 Conocimiento.
mejorar los servicios y participativo el Estado. generacion de
publicos. capacidades.
Obj 1 = o, Ob; 3 = o, ; I Obj 5
Lineamientos Estratégicos
Transparencia e-Inclusién e-Participacién e-Servicios IEEEEEC SRR G Infraestructura

Innovacion

la Informacion

L]

Escuela Nacional de
Administracién Publica <

La facultad de saber servir

26 de 126 »

servir

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE




Servicios Estado - Ciudadano

* Servicio: Tramite para Licencia de Conducir

* Entidad: Ministerio de Transportes y = n ; &= Tramite para
Comunicaciones icencia-de conducir

 Descripcion: Servicio que permite realizar el
tramite de licencias de conducir en linea, pueden
ser nuevas, duplicados, revalidacion vy
recategorizacion.

e (Caracteristicas:

Interoperable Autenticacion X Georeferenciado Multicanal

Fuente: Catdlogo de Servicios en Linea de la Administracidn Publica ONGEI-PCM
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Servicios Estado — Ciudadano (Moviles)

EIEI I '-'.vu;ju,:-:eix.u m Pery
* Nombre: REDAM MOVIL 2.0 FUR) st

e Entidad: Poder Judicial

* Descripcidon: Permite a los usuarios realizar consultas .
mediante un documento de identidad o nombre de los Rl
ciudadanos morosos que presentan deudas por alimentos en - Al
el Peru.

e Caracteristicas:

Interoperable Autenticacion Georeferenciado Multicanal X

Fuente: Catdlogo de Servicios en Linea de la Administracién Publica ONGEI-PCM

Escuela Nacional de
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Servicios Estado - Empresa

* Nombre: Sistema Electronico de Contrataciones del Estado

(SEACE) @33)5 E @ CE

* Entidad: Organismo Supervisor de Contrataciones del St Eutelon de Copvintimmey
Estado

e Descripcion: Es un sistema integral, compuesto por
politicas, procedimientos, normas y software basado en el SCE Supervisordelas
uso de internet, con el fin de dar transparencia y optimizar, p i
modernizar y generar ahorros en las contrataciones

publicas del Peru.

e (Caracteristicas:

Interoperable X i Autenticacion X Georeferenciado Multicanal X

Fuente: Catalogo de Servicios en Linea de la Administraciéon Publica ONGEI-PCM

Escuela Nacional de
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Servicios Estado — Estado

* Nombre: Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF)
* Entidad: Ministerio de Economia y Finanzas

* Resumen: EL SIAF es un Sistema de Ejecucion, no de Formulacion
Presupuestal ni de Asignaciones (Trimestral y Mensual), que es
otro Sistema. Si toma como referencia estricta el Marco
Presupuestal y sus Tablas. El SIAF ha sido disefado como una
herramienta muy ligada a la Gestion Financiera del Tesoro Publico
en su relaciéon con las denominadas Unidades Ejecutoras (UEs).

SIAF

e Caracteristica:

Interoperable Autenticacion X  Georeferenciado Multicanal

Fuente: Catalogo de Servicios en Linea de la Administracidon Publica ONGEI-PCM
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Servicios Redes Sociales

Las Redes Sociales (RRSS) se han convertido en un medio de expresion que permite una
mayor interaccion. Esta caracteristica de las RRSS ha sido tomado por las entidades
publicas dada su necesidad de interactuar con sus principales usuarios: los ciudadanos.

De esta forma las RRSS se convierten en un nuevo canal de las entidades publicas para con
los ciudadanos. En este sentido se tiene previsto establecer lineamientos generales para
el buen uso de las redes sociales por parte de los gestores de la informacién de las
mismas.

Fuente: Catalogo de Servicios en Linea de la Administracidon Publica ONGEI-PCM
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Portal del Estado Peruano

www.peru.gob.pe
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Portal de madxima jerarquia del Estado
Peruano en Internet.

/ Todo portal de una entidad publica debe
estar registrado en el PEP, gob.pe.

Aqui publican 1'“2 Instituciones
de los tres niveles de Gobierno. Portal

mas colaborativo en Internet en Peru.

servir
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Portal de Transparencia Estandar

www.peru.gob.pe/transparencia

¥ ESTADO PERUAND

Sobre ol PTE Glosario  Preguntas frecuentes Buzon de sugerancias

Portal de e

Transparencia

estandar

Accede a toda la informacion publica de las
entidades del Estado Peruano.

2857 personas de 1390 entidades publican informacidn en este
Portal

;Qué informacion encontraras?

Rubros tematicos

Datos generales q Proyectos de [nversion e — Contratacion de bienes y
INFObras / servicios

(F o Ul S ¥ 100N de fos AQul §0COT! sk arm a0 0% ek

3z de ror heat pOblicas o "y

o y ¢ "
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Secretaria Secretaria de Gestion

i Presidencia
il General Plblica

del Consejo de Ministros

Contenido del PTE:

El PTE contiene diez rubros tematicos en iconografia amigable, mostrandose el icono de color plomo cuando no
contenga informacion, evidenciando falta de registro o no aplique a la entidad. La iconografia de los rubros
tematicos se muestra de la siguiente manera:

PTE

I %
e Planeamianto Proyecios oo Cony
DS rianeamien o . Uy Pamc:oacion s 02384 Accesoa ta %a
. y Fresupuesio NVersn ¢ - Fersony Ok DT eﬂ
SeNeraies - o Cadadana " \ e
Crganizatdn WFCoras OIVICION
Rubros:

Datos generales, Planeamiento y organizacidn, Presupuesto, Proyectos de Inversion e Infobras, Participacion
ciudadana, Personal, Contratacion de bienes y servicios, Actividades oficiales, Acceso a la Informacién Publica y

Registro de visitas.

Escuela Nacional de
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Catalogo de Aplicaciones Moviles

www.tramites.gob.pe/moviles

Poetal da
Servicios al Ciudadano y Empresas
7 Svwon v

Vs Ureod o0 Estado a5

Tags de Servicios Méviles
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Gobierno Moavil - Actividades

Catalogo de Servicios Moviles del estado

Se desea tener un directorio de todos los Servicios Mdviles para ciudadanos, ya sean aplicaciones,
servicios SMS, y/o webs moviles. El principal objetivo es visibilizar las Apps y promover en las

entidades del estado el desarrollo de las mismas. ) )
http://movil.softwarepublico.gob.pe/

100

= >0
] ‘ -
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Estrategia de comunicacion

¢Como deben percibirse el nombre y marca?

amigable dominio

aplicativo

Escuela Nacional de
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superor
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- Smartphone

- apphcation (App;
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BOTON PARA
REGRESAR A MENU

-
=i~4Peru Wi

—
Dirsclorio .
Naticias Ongei

Twitier Ongei I

Proponerun App 3 4 INFOM'D'S

Peru

Gobierno Mavil

Alertar /
Contactancs

Gobiemo Digital

[ P
R
INFOMIDIS

L NEMJ VERTICAL J L ZONA DE BUSQUEDA

PRE CARGA POR NOMBRES Y TAGS
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Servicio Civil Rectoria Tribunal SC Gerencia Publica Gestores de RRHH Desarrollo de Capacidades Prensa y Publicaciones

-
ELECTRONICA s coNsuLTAs B
DEL TSC bl ELECTRONICAS & f
EXPEDIENTES DELA FACEBODK
DEL TSC CIUDADANIA =
C R s W
CLEE - TSC Sistema de Reserva de Citas CECI TWITTER
You
YOUTUBE

)

Hacia una -
RetoExcelenda Gestion Intercultural FLICKR

Clee - TSC

Consulta en Linea del mela N“'mal de
Estado de Expedientes del Una beca para servir mejor al pai
Tribunal del Servicio Civil Administraci6n Piblica i

del Servicio Civil

ENAP Reto Excelencia Interculturalidad
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GOBIERNO ABIERTO

COLABORACION

TRANSPARENCIA PARTlClPACI()N Promueve: inversion

privada, asociacion
publico-privado, etc.

Ejes : Apertura de Datos Publicos (Open data);
Apertura de procesos y uso de redes sociales

N JiN PN y
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Elementos fundamentales del Gobierno
Abierto

TRANSPARENCIA Y
ACCESOA LA
INFORMACION

PUBLICA
I.‘\

snovcn. @ GOBIERNO {
{DATOS ARERTOR. ABIERTO

PARTICIPACION




Ecosistema de desarrollo de Gobierno Abierto

Ciudadanos
Sector 4 Sector
Gobierno
Gobierno
Abierto
Sector
Cooperacion

Sociedad Civil
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Principios y ejes de actuacion del gobierno abierto

Principios de Gobierno Abierto en Accidn

Transparencia, acceso a la

informacién y apertura de datos Colaboracion

publicos

/ \ / \ /Plataformas de trabaN
colaborativo.

* Plataformas de consulta * Iniciativas de co-disefo

* Portales de ciudadana y rol activo en o ’
Transparencia. el disefio y formulacion co-creac.lf)n y . (.:O_

* Mecanismos de de politicas publicas. produccion de servicios
rendicion de cuentas. * Mecanismos de escucha (vanr, . p.UbIICO'

* Plataformas de acceso a activa y canales de doble economico, social 'y
Datos Publicos abiertos. via (Gob. 2.0). . civico). » _

* Normativas de * Promocién de espacios !nnoyacpn abierta ©
reutilizacion de Ia para iniciativas mtghgenua colect.l\,/a
informacién publica. ciudadanas. a;?hc‘ada a la gestion

* Interoperabilidad. * Servicios digitales. . Klsjgllizac.iones oublico —

\ / * Peticiones en linea. orivadas/ oublico-
sociales.

Fuente: Ramirez-Alujas y Dassen, 2012
Web: http://bit.ly/1cm5yyF
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http://www.cepal.org/ilpes/noticias/paginas/3/54303/Plan_de_Gobierno_Abierto.pdf

Ejes de Actuacion del Gobierno Abierto

Datos Abiertos Procesos Abiertos

Devuelve a  los Extiende la fronteras de
ciudadanos sus propios I3 participacion e
Datos en  formato  jmplicacién publica en
abierto, incrementando la formulacién de las

asi la transparencia, la
rendicion de cuentas y
el escrutinio publico (web 2.0, RRSS,

permanente colaboracioén en red)

politicas publicas.

: Fuente: Departamento para la Gestidn Publica Efectiva— OEA Web:
: http://bit.ly/1xlzulq
u
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http://biblioguias.cepal.org/GobiernoAbierto

Estrategias y mecanismos de apertura de datos y de
procesos

Crowdfounding

Plataformas
Portales web de Innovacion civicas
transparencia abierta
y open data Focus
groupsF
Co-creacion i
co-produccion Abiertos
e-petitions
Datos abiertos Crowdsourcing
Estrategias Presupuestos Presupuestos
abiertos participativos
Documentos
Visualizacion Contratacién COmSREDIag
de datos abierta Encuestas y
sondeos
Co-gestion
datos abiertos procesos abiertos

Fuente: Departamento para la Gestion Publica Efectiva —OEA
Web: http://bit.ly/1xlzulq
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Completo

Oportuna

No discriminatorios
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Fuente primaria

Procesable

Uso Libre

Los datos deben
estar disponibles en
un formato sobre el
cual ninguna entidad
tiene un control
exclusivo




Estrategia Nacional de Datos Abiertos
Gubernamentales
2017 - 2021

Forum 2017: Gestidon Publica al Servicio del Ciudadano
“La evolucion de los datos abiertos a nivel internacional: casos Pert y Espaiia”
ENAP, Jesuis Maria 14 de julio 2017
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Generacion de valor publico con los datos
abiertos y contribuir al desarrollo econémico y social

Reutilizacion e

Apertura y publicacion Mejores servicios y Politicas

Innovacion, TIC
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Perspectivas sobre los Datos Abiertos

. . () eoen  ODB 4" Edition Ranking
* Fortalecimiento de equipos de trabajo multidisciplinarios Latin America

» Desarrollo de capacidades de funcionarios y ciudadanos.

Mexico

* /Planes de apertura de datos nacional, sectorial. : 1
{ Urugusy

* “Desarrollo del ecosistema de datos abiertos

Branl

e Articulacion con el ecosistema de innovacion. >

Colombia
Chile

Argenting

 Aplicacion de estandares de calidad y buenas practicas:

* Seguimiento y evaluacion del impacto de lo€'datos “
e

Peru
Paraguay
Hovrea

abiertos. & 5

( Guatemals

e W =

* Posicionamiento a nivelmacional e.internacional.

fcuador
Consta Rica
Panama

1 Salvador

Venetuela

Open Data Barometer (2016) http://opendatabarometer.org

Escuela Nacional de
Administracion Publica serw

La facultad de saber servir HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE




Actores del Ecosistema= USUARIOS

Infomediarios: ldentificacion del rol

Quiénes son § Tipos de intermediacion
Organizaciones @ g
........................... A
oy __...--publicas Periodistas -
1 cadémicos','“ de datosOioPibiess..,
Cientificos g escuelab
; ori lab.org
Desarrolladores, Jescuciob.or
ARrEndericorn Laboratorios, |
— Incubadoras .
Periodistas de_
mvestlgacmn =y e http//perutechmeetup.com
desocultar. wordpress.com . !
Empfesas investigadoras, @\
investigadores auténomos < _.
« ~, . de mercado, de opinién publica, “Empresas TIC
2/ oy olitica, social, sectoriales ‘ ; ’
, Organiza;ibnes <<‘
‘Empresas de , - finangier‘as OECD

= marketing_ ‘ http-//www.oecd.or

s

Organizaciones Ziplphn
'2015.0brelatom:org/p.com/ i e
I a Odoglc abrelatom.org/p COT/’“’ _ Ejemplos aleatorios
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AGENDA 2030

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

* Declaracion de Gobierno Abierto para la implementacion de la il

Agenda 2030 Desarrollo sostenible
e Carta Internacional de Datos Abiertos

Aprobada en Setiembre 2015, Objetivo 16: Promover sociedades pacificas e inclusivas

Asamblea General de las Naciones para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la

Unidas justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles

#) OBIETIV S SosTENBLE METAS

3w o o * Crear instituciones eficaces, responsables

m -. L] y transparentes a todos los niveles
8:;2’:"" [y Uhe  Garantizar el acceso publico a Ia
] informacion 'y proteger las libertades
"’"3-:‘.5-’{'-' @  « | fundamentales, de conformidad con las
< »I1® B leyes nacionales 'y los  acuerdos

internacionales
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Retos y oportunidades Datos Abiertos

Identificacidn de los datos que generan mayor valor

Mejorar la calidad de la informacion

Incrementar el uso de los datos (Periodismo,
investigacion)

I]FEHTA Promocion y difusion
DE DATOS

Involucrar a otros actores(Academia, periodistas, ONGs,

Industria)

Incentivar el emprendimiento, generar modelos de negocio

Plataforma de colaboracion ciudadana DEMANDA
Identificacion de usos de alto impacto I]E I]AT[]S
Integracion con otras iniciativas (Ciudades inteligentes)

La facultad de saber servir
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éPor qué abrir los datos?

Eficiencia de

Gobierno Innovacion
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éPor qué abrir los datos?

Para acercar la percepcion ciudadana a la realidad

Para evidenciar la realidad clara y oportunamente al ciudadano

Para dar a conocer logros de una administracion

Apoyar el cumplimiento de los planes de desarrollo y objetivos
estratégicos
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El Reino Unido abrio los datos de 300,000 paradas de
buses publicos
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Sociedad del Conocimiento
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[+ ¢ Textos

servicios Pagos enlinea . comgiones
en linea

_ [} # Catastro Urbano
@ Pago de arbitrios e impuestos. ;

: : £ . ; . . R " ¥ Manzanas —p
@ Compra de partidas de nacimiento, matrimonio y defuncion. (para hechos acontecidos hasta el Catanialos
25/02/2014) i)
! Y Lotes -
................................... Consultas en |Inea “ construcciones =
» Pagos
""""""""""""""""""""" R ita d bitri "¢ Parque -
b Consultas i Consulta de Cuenta Corriente (Arbitrios, Impuestos) @ ' pa—
----------------------------------- @ Consulta de Estado de Expediente NHmErEDR
P Tramites @ Consulta Miraflores (reportar problemas relacionados con los servicios que brinda la Municipa ¥ Veredas =
PT """" ; O """""""""" ] [ ¢ Planeamiento
ransmisién . i f
___________________________________ Tramites en linea & @ Ortofotos
SIG (Sistema de
> Informacion

; @ Dbtencion de Licencia de Funcionamiento por Internet
Geogrfico)

------------------------------------ @ Libro de Reclamaciones

@ Splicitud de acceso a la informacion Publica

Transmision
® Matrimonios civiles en vivo il | -
® Sesiones de Concejo y transmision de eventos en vivo Y \%r‘:"
% 7
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RANKING

NOTAS: 0: MAS CURRUPTO.iSﬂ: MAS TRANSPARENTE.
‘#"ﬁﬂ =

Posicion Nota o indice

Q 96 PANAMA 37 o 96 BRASIL _"—3? 157 HAITI 22

— i mwm -

135 ’Iiﬁi’nunAs 29 96 PERU 37

o Y —— ——

151 NICARAGUA 26 “7ECUADOR 32

J

180 SOMALIA 9
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169 VENEZUELA 18

POSICIONES EN
EL RANKING:

1: Primera posicion, los
paises percibidos como
menos corruptos 0 mas
transparentes del mundo:
Dinamarca y

Nueva Zelanda.

180: Ultima posicion,
el pais percibido como
mas corrupto del mundo:
Somalia.

EXPLICACION DE
LOS PUNTAJES:

ESCALA DE NOTAS

0 INDICE:

* 0: Mas corrupto

* 100: menos corrupto o
mas transparente.




Participacion ciudadana en la gestion publica I

Se convierten en mecanismos para asegurar:

— La intervencion ciudadana en asuntos publicos

— Posibilidad de expresar sus opiniones y propuestas
— Posibilidad de influir en actos de gobierno.

— Dar legitimidad a la gestion

Escuela Nacional de
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Mecanismos de participacion ciudadana

* Sobre la distribucion de los recursos publicos
—  Proceso de presupuesto participativo
* Para el control social
— Audiencias publicas de rendicion de cuentas
— Demanda de rendicidon de cuentas
— Portales de transparencia
— Para la gestion publica
— Consulta
— Revocatorias
* Para concertar

- Consejos de Coordinacion Local o Regional

Escuela Nacional de
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ESTADO SITUACIONAL EN
AMERICA LATINA
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CLAD

CARTA IBEROAMERICANA
DE GOBIERNO ELECTRONICO

Aprobada por la I1X Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracion Publica y Reforma del Estado

Pucén, Chile, 31 de mayo y 1°de junio de 2007

Adoptada por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado
y de Gobierno

Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007

(Resolucién No. 18 de la Declaracion de Santiago)

servir

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE




L]

Lo
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CLAD

Centro Latinoamericano
de Administracion para el Desarrollo

Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto

Aprobada por la XVII Conferencia Iberoamericana de
Ministras y Ministros de Administraciéon Publica y Reforma del Estado
Bogota, Colombia, 7 y 8 de julio de 2016

Adoptada por la XXV Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno
Cartagena de Indias, Colombia, 28 y 29 de octubre de 2016

Escuela Nacional de
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Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica

Carta firmada por 16 paises de Iberoamérica incluido el Perd Adoptada por la XIX
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno, Portugal, 30 de
noviembre y 1° de diciembre de 2009 (Resolucion No. 38 del "Plan de Accién de
Lisboa") .

-Esta Carta reconoce que el Estado es esencial en la construccion de los
intereses colectivos, en la busqueda de un desarrollo con mayor equidad vy
justicia social, y como garante de un orden social democratico.

-Como requisito indispensable para la participacion ciudadana resalta la
transparencia en la actuacidon del Estado y la responsabilizacion en el ejercicio

del gobierno.

- De naturaleza no vinculante

Escuela Nacional de
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Objeto, Fundamentos y principios de la Participacion ciudadana en la
Gestion publica

Concepto de participacion ciudadana en la Gestidon Publica

se entiende por participacion ciudadana en la gestion publica el proceso de
construccion social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la
sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econdmicos,
sociales, culturales, politicos y civiles de las personas, y los derechos de las
organizaciones o grupos en gue se integran, asi como los de las comunidades y
pueblos indigenas.

Principios:

a. Constitucionalizacion

b. Igualdad

c. Autonomia

d. Gratuidad

e. Institucionalizacion

f. Corresponsabilidad Social

g. Respeto a la diversidad y no discriminacion:
h. Adecuaciéon tecnoldgica

Bﬁi"m"ﬁﬁ;ﬂiﬁiﬁﬁaﬁf&ca < 63 de 126 > servyr
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Percepciones de coordinacion entre instituciones publicas
(Afo 2012; 0: Muy poca coordinacion,4: Estrecha coordinacion)

4.5
4.0
3.5
3.0
2.5
2.0
1.5
1.0

0.5

0.0

F O L L N
» 00 ¥ (\® C)o C N
A Q? & &

® Coordinacion y colaboracion entre ministerios m Coordinacion y colaboracion entre entidades publicas

Fuente:OrganizacionparalaCooperaciény elDesarrolloEconédmico,conbaseeninstitutionalProfilesDatabase
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Horas necesarias para completar un tramite, por pais

Bolivia
Peru
Colombia
México
Paraguay

Honduras

Brasil
Promedio AL 5.4
Venezuela
Argentina
Guatemala
Panamad
Nicaragua

Rep Dominicana

Uruguay

c1savacor | 3.
costarice | 3.
cove | 2.

0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Latinobardmetro 2018
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Porcentaje de tramites que requirieron tres interacciones o mas
para ser resueltos

45%

41% 41%
40%
37%
35%
31%
0, 0,
30% w21 28%
s, 26%
25% yoss  22% 23% 23% 23%
(]
20%
20% 19% i
° 18%
150, 16%
15%
10%
5%
0%
. N Y \ .
& & o’z’\\ ;0(@ & &A @)/b Q;\(”b <2 o@% ~o$/ & +\(,o QQ}@ @‘,\ /b@’b NS & &\\\\’b
3 [ & 0 & & & 3 & N & A 3 N N R o
= R AR U, - SO S . A T NN 4 N
< v Q < <& QO(Q < Q«o‘o © @ o
YO
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Grafico 1.11

Porcentaje de tramites resueltos en una sola interaccion

70%
63%
°  62%
2% 60% 60%
60%
56% 56% 55% -;
52% 51% 509
50% V7 49% 49%
46% 46%
42%
40% 40% 38%
30%
20%
10%
0%
L (4 2 \/ 0 \ o
’b\x &) RN O o NS
NI & &2 ° S : RS +\ % S
O C \)ﬁ & D p ,DQ‘ (o N o<° & S <\"” 2 &
X P @oa’so«}&eo\\é‘&x" &
Q 9
&

Fuente:
Elaboracién de los autores con base en Latinobarémetro (2017).
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Uso de canales digitales para hacer tramites (porcentaje de personas
que hicieron su ultimo tramite en linea)

12% 12%

12%
11%
10% 10%
10% 10%
9%

8%

8%
T g,
6%
6%
5%
4% 4%
3% 3%
2%
0,

2% I 0y
0% I

’bé/b ; > & &

QO

>

@ O N @ O 2\ NG < > N\ X o S\ d 2
(’\‘\(\ Qé S 6\‘0 > kz,"‘\(/ \)(’3;2, '\,\)Q' . ov\/ 'z,@c ‘b&c’ o’z’b L Q,((\ o '\@Q ’z>°<\’\;z> b&’b *’b@)
& IS N SN R S & < P F & F & &
¥ & S > I & NS <
¢ &
&
B Completa o parcialmente digital Completamente digital

Fuente: Latinobarémetro 2018
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Tipos de tramites realizados, por pais

100%
l l I . . M |dentidad o registro civil
90%

80% Educacién o salud

- l l I
60% . I I I I I B Pagar impuestos, seguros, pensiones

50%
B Programa social
40%
0,

30% Vehicular
20%
10% Propiedad inmueble

0%

& S P L

2 ) ? @2 2 R £ .0 ) A2 A\ \ N\ i ;
R I e IR A NPT A S e SR Denuncia de delito
A S ¢ o S S K ¢ N S & & & &
g N < SR\ > P O > ARG
RSN & & 9 W& & RS S GNP

Q

Q

N

M Abrir/cerrar empresa

L, W Otro
Fuente: Latinobarometro 2018
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Peru posicion 77 de 193 economias en gobierno digital

2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
1 of} 2
°B\°E of3— —o} ,E\/E
11
21
31 - 31
34
5 S . -
W 55
- 57 - 57
61 o3 - Bl
71
81
91

—e—-Peri =-e~Australia =e=-Uruguay -—+-Colombia
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Canal de atencion utilizado, por tipo de tramite

Identidad o registro civil

Vehicular

Educacioén o salud

Otro

Denuncia de delito

Propiedad inmueble

Programa social

Pagar impuestos, seguros, pensiones

Abrir/cerrar empresa
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o
X

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

Otro

Fuente: Latinobardmetro 2018
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84%

Lima
Metropolitana

90.9% de los 796%

(o)
hogares del pais De las personas 77 .4 A)

existe al menos que usan Internet, Regiones
un miembro con se conecta desde

teléfono celular un teléfono
celular

urbano

FUENTE: INEI: informe técnico Estadisticas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares.
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LA ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO Open

La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) es un
reciente esfuerzo global para ampliar la frontera en
la mejora del desempeio y de la calidad de los
gobiernos. Sus fundamentos se encuentran en el
hecho de que los ciudadanos desean gobiernos mas
transparentes, efectivos y que rindan cuentas, con
instituciones que robustezcan la participaciéon de la
sociedad y respondan a sus necesidades vy
aspiraciones.

Principios centrales de gobierno abierto:
1) transparencia;

2) participacion ciudadana

3) rendicidn de cuentas;

4) innovacion y tecnologia.

HEE R AT

L]
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Government
Partnership
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Ejes estratégicos de la Alianza para el Gobierno
Abierto :

1.

2
3
4.
5

Mejoramiento de los servicios publicos

Incrementar la integridad publica

Gestion efectiva y eficiente de los recursos publicos
Crear comunidades mas segura

Incremento de la responsabilidad corporativa y rendiciéon
de cuentas institucional y del sector privado

servir
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Evolucidn del Ecosistema Gobierno Digital

HABILITADORES

OBJETIVOS

02. Seguridad de la informacion y

0. Digitalizacion del Estado

Marco juridico
Colaboracion

Datos abiertos

ciberseguridad

Conectividad y acceso
Habilidades digitales

03. Ciudadania digital y participacion

Gobierno

Electronico Gobierno Digital

04. Economia digital

05. Innovacion para la mejora de servicios al
ciudadano

06. Seguridad ciudadana y gestion del territorio

Como esta P
Como sera

- =

PRINCIPIOS
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® Retos de los servidores publicos

Mentalidad Disruptiva
Actitud Innovadora
Pasion por el Cambio
Proactividad e Iniciativa
. Resiliencia

g Y
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B Los retos mas profundos

Comprarse el pleito!

Medir y presentar impacto en las personas
Aceptar que “NO SABEMOS"”!
Positivos, proactivos, aventureros
Investigar, aprender, entender
Vista panoramica permanente

al
Decidir rapido F'ND YUUR h

Comunicar, conversar, dialogar
. INSPIRAR
10. TRASCENDER o

e L R s

e

£

L
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ECOSISTEMA DE HERRAMIENTAS PARA SERVIR MEJOR AL CIUDADANO

Servicios
en Linea

Aplicaciones

Moviles

Interopera-
bilidad
V';‘J' " 4 ;
1, Transparencia

Municipales

Datos -
: . Tecnologlca
» = | S—

Alfabetizacion Sequridad

de la
Dlglta' Informacion |
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Disposiciones Generales l

(] Establecer el marco de gobernanza del gobierno digital.

J Se aplica a toda entidad publica que se encuentre
dentro del articulo | del Titulo Preliminar del TUO de la
Ley N°27444.,

1 Se consideran las siguientes aspectos:

" ldentidad digital Decreto Legislativo

= Servicios digitales

" |nteroperabilidad que aprueba la Ley de
= Seguridad digital Gobierno Digital

= Datos N° 1412

= Arquitectura digital 12 de setiembre
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Disposiciones Generales

(d Mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales, asi como,

promover la colaboracion entre las entidades de |la Administracion
Publica.

[ Los principios rectores del presente D.L. son:

Especialidad
Equivalencia funcional, reconocimiento de la identidad digital.

Privacidad desde el diseiio -
lgualdad de responsabilidades

Usabilidad F
Cooperacion digital

Digital desde el diseho

Proporcionalidad entre los requerimientos de seguridad y autenticacion con
el nivel de riesgo en la prestacién

Datos abiertos por defecto

Nivel de proteccién adecuado para los datos personales

Escuela Nacional de
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Cap. | - Gobierno Digital

JEl gobierno digital se caracteriza por el uso
estratégico de las tecnologias digitales y datos
en la Administracion Publica, para la creacion de
valor publico.

(JdEsta compuesto por principios, politicas,
normas, etc., que se utilizan en Ia
Administracion Publica, en |a gestion e
implementacion de tecnologias digitales, en
favor de los ciudadanos.
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Cap. | - Gobierno Digital

J Normar las actividades de gobernanza, gestion e
implementacion en materia de tecnologias digitales,
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,
interoperabilidad, seguridad digital y datos.

 Coordinar, integrar y promover la colaboracién entre las
entidades de la Administracion Publica.

J Promover la investigacion y desarrollo en la
implementacion de tecnologias digitales, identidad
digital, servicios digitales, interoperabilidad, seguridad
digital y datos, en todos los niveles de Gobierno.

Escuela Nacional de
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Cap. | - Gobierno Digital

 El ente rector es la Presidencia del Consejo de Ministros, a
través de la Secretaria de Gobierno Digital; y tiene las

siguientes atribuciones:
= Elaborar y proponer normas reglamentarias y complementarias
gue regulen la materia de gobierno digital.
= Emitir opinidon previa a fin de evaluar técnicamente, proyectos
de tecnologias digitales de caracter transversal y brindar apoyo
a las entidades publicas en la gestion e implementacion de
tecnologias digitales.
" Promover mecanismos que aseguren la identidad digital, como
pilar fundamental para la inclusion digital y la ciudadania

digital.
= Entre otros.
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Cap. Il - Identidad digital '

d La identidad digital, es el conjunto de atributos
qgue individualiza y permite identificar a una
persona en entornos digitales.

(1 Se compone de diversos elementos, tales como:
= Credencial de identidad digital
= |dentificacion digital

= Autenticacion digital
" Inclusion digital
= Documento nacional de identidad electronico (DNle)
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Cap. Il - Prestacion de servicios digitales '

(1 Reconocer y aceptar el uso de la identidad digital de
todas las personas, segun lo regulado en la presente ley.

U Capacitar en temas de materia de firmas electrdnicas,
firmas y certificados digitales, proteccion de datos
personales, interoperabilidad, arquitectura digital,
seguridad digital, datos abiertos y gobierno digital.

[ Conservaciéon de los documentos electrdnicos, firmados
digitalmente.

[ Sede, registro y domicilio digital
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Cap. IV - Gobernanza de datos

 Las entidades publicas, administran los datos como un
activo estratégico.

 Infraestructura Nacional de Datos, que permita la
recopilacion, procesamiento, publicacion,
almacenamiento y puesta a disposicion de los datos que
gestionan las entidades publicas.

Escuela Nacional de
Administracion Publica
La facultad de saber servir




Cap. V - Interoperabilidad

d La capacidad de interactuar que tienen las
organizaciones de alcanzar objetivos en comun,
mediante el intercambio de dato, a través de sus
sistemas de tecnologia de la informacion vy
comunicacion

(1 Se puede dar a nivel organizacional, semantico, técnico

y legal.
1 Promueve la reutilizacidon de software.
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Cap. VI — Seguridad Digital

L]

J

El Marco de Seguridad del Estado Peruano,
comprende los principios, modelos, politicas,
normas, procesos, roles, tecnologia y estandares
minimos gue permitan preservar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion administrada por las entidades
publicas.
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Disposiciones generales finales l

 El reglamento de este D.L. es aprobado por la PCM, en
un plazo maximo de 180 dias, a partir del siguiente dia de
su publicacion en El Peruano.

(d RENIEC serd la encargada del proceso de la ldentidad
Digital Nacional.

(J La Autoridad Nacional del Servicio Civil — SERVIR, en
conjunto con la Secretaria de Gobierno Digital,
promovera el fortalecimiento de las capacidades de
gobierno digital y tecnologias digitales a los funcionarios
y servidores de las entidad publicas.
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D.S. 033-2018-PCM: Creacion de la plataforma digital unica del
Estado Peruano
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(extraido de la presentacion de PCM en el evento “Democracia Digital” — 2018)
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“Gobierno Digital se define como
el uso integral de la tecnologia en las entidades publicas
con el objetivo de lograr un Estado Digital
transparente, eficiente, seguro, productivo

y cercano a nuestros ciudadanos”
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OCDE: “Se ha fortalecido la Gobernanza Digital en el Peru”




Gestion

PODEREJECUTIVO

DECRETOS LEGISLATIVOS

DECRETO LEGISLATIVO
N¢ 1246

REGULACION bl TECNOLOGIA SERVICIOS
DIGITAL DIGITAL DIGITALES
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Ejecucion

Gestion Documental
para la Eficiencia

del Estado

Decreto Legisiativo 1510

Datos Abiertos y Datos

Espaciales

para los Cludadanos

L]

1Y

DS 016-2017-PCM
RM 3252007 PCM
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PCM | Secretaria de Gobierno Digital

Interoperabilidad
para la Simplificacion
Administrativa

K

Decreto Legisiativo 1246

Declaraciéon
Jurada de Intereses

A

E:

Decteto Supremo
080-2018-PCM

Creacion del Rol del
Lider Digital

s

Decreto Supremo
O33-2018-PCM

Seguridad Digitaly
Plataforma de
Autenticacion Nacional

©
eyt

Creacion del
Comiteé de
Gobierno Digital

2
XX:S

Resolucion Ministerial
N9-2018-PCM

Ley de
Cobierno Digital

=]
74

Decreto Legislativo 1412

Plataforma Digital
Unica del
Ciudadano - GOB.PE

¥

Decreto Supremo
033-2018-PCM

Declaran de interés
nacional el desarrollo
del Gobierno Digital

-

Decreto Supremo
18-2018-PCM

Comité de Alto Nivel
por un Pert Digital,

Innovador y Competitivo

<
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Transformacion

N(;celsnf Sac?r Necesito tener un
adelante a mi ; :
. . negocio propio
familia Necesito estudiar 9 prop
para ser alguien en
la vida
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Proceso de
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“Estamos en la era de internet y tenemos que venir
hasta aca a perder tiempo, perder el dia haciendo un
tramite que podria ser mas facil y rapido.”

Jorge

Bﬁi"m"ﬁﬁ’sﬂ:ﬁgﬂaﬁﬁﬁm < 103de 126 > servyr
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=> Las soluciones tecnoldgicas tienden a hacer
mas eficiente la labor de la entidad, pero no
siempre reducen esfuerzo al ciudadano.

Los ciudadanos no (colas, traslados, “semi.prosencial)
necesariamente > Sinten que lEstado gl ss cansles
relacionan el uso de la N :d J pp p.
tecnologia con un mejor Juzgan el valor de [a tecnologia

=> Lo que genera valor es que le haga mas facil

Se rV|C|O. la vida al ciudadano. (reduce tiempo y

recursos), no la tecnologia per se.
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“Deberian mejorar lo que esta del escritorio
para atras, antes de pasar a lo digital”

Nancy, 51 anos

Ama de casa
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=> La mayoria tienen acceso a internet directa o
indirectamente y lo usan mas que nada para
comunicarse, informarse y entretenerse.

I_OS Ci u d a d a n OS n ece S ita n - Muy pocos se sienten‘ ”tecn’olégicos”’ y creen
gue siempre hay alguien mas tecnolégico
que ellos (hackers)

puentes

= Sienten que la tecnologia es complicada y no
p a ra a p rOve C h a r I OS es para todos (adultos mayores, pobres, sin
L. acceso a internet, discapacitados, menores,
beneficios de |la et
1 4 => Han aprendid r smartphones, tablet
tecnologia, pero estan 2n aprendidoa usar smartphones, tablets

redes sociales porque son faciles de
dispuestos a aprender.

aprender.

=> La mayoria estan dispuestos a aprender si
alguien los ayuda a cruzar la primera barrera.
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“EI RENIEC tendra personal que capacite.
Tienen que ensefiarme a usar. Estaria en la
luna, si no me dicen cémo utilizar el DNI en
la tablet”

Armando, 80 afos

Agricultor y Predicador
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= Consideran que el método mds seguro para
probar su identidad es la biometria (huella,
cuerpo, etc)

=> Cuando los ciudadanos tienen que recordar
muchas contrasefias, usan la misma o
variaciones minimas, o la apuntan en algun lado.

Para contrasefias que no son de caracter

La seguridad es ;
. personal y les pueden aliviar problemas, no
importante pero cuando tenen problema en compartias abora,
es dificil de manejar, )
pierde efectividad.

Sienten que tener una sola clave es mas practico,
pero también lo consideran mas riesgoso.

- Elreconocimiento visual es el método mas usado
de manera presencial y de forma virtual el mas
usado es el usuario y contrasefia.

Escuela Nacional de
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“Tengo mi clave SOL, pero no me acuerdo mi
contrasefia. Mi contrasefia la tiene el

contador, no creo que sea desleal porque es
su trabajo”

Fidel, 48 anos

Trabajador Independiente
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Seccataria de
Gobileeno Digital

Componente: Interoperabilidad

T st wiioms

L) %

Componente Companente
Intesaperabilidad Intesoper abilidad

R

Figura 01: Interoperabilidad de STD entre Ministerios
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Apertura de Presupuesto y cuenta Bancaria en Linea
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SIAF - Acreditacién Electrénica de Responsables de Cuentas
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Registro en linea de
responsables del
manejo de las cuentas
bancarias de las
unidades ejecutoras del
Gobierno Nacional,
Gobiernos Regionales y
Locales, utilizando el
DNI electrénico
(RENIEC) como medio
de acceso al aplicativo y
de verificacion de la
identidad digital de los
funcionarios para la
realizacion de dicho
tramite.
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Constancias Digitales (1
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CONSTANCIA DE PARTICIPACION
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corherused Conste por la presente que:
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DIRECTOR ACADEMICO DE LA ESCUELA NACIONAL EUGENIA SABINA AQU|NO YAR'NGANO

DE ADMINISTRACION PUBLICA

participé en el Foro Internacional sobre Ambiente:

“ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DE LA AMAZONIA”

desarrollado en la ciudad de Tarapoto el dia 29 de marzo de 2019, con
una duracion de tres (3) horas académicas.

Lima, abril de 2019
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Constancias Digitales
servyr Y Escuela Nacional de Administracién Piblica

: La facuitad de saber servir
HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

APLICACION DEL PROTOCOLO

Estimado/a:

Su constancia digital de participacion al APLICACION DEL PROTOCOLO Y CEREMONIAL DEL ESTADO - AR SAN MARTIN 2019 se
ha publicado en el siguiente enlace. Puede descargarla haciendo uso del siguiente codigo de verificacion: 2019-2429

Para la correcta visualizacion de su constancia digital, tener en cuenta lo siguiente:

« Se recomienda abrir el enlace desde una PC e ingresar correctamente su cddigo de verificacion

= Ingresar correctamente el cddigo captcha

« Dar click en el botén * Descargue aqui™

« Descargar el archivo, guardario en su PC o dispositivo y abrirlo una vez guardado.

« Siingresa al enlace a través de un celular Iphone la version del sistema operativo 10S, deberd estar actualizada.

En caso el enlace no funcione, puede ingresar a la siguiente direccion web: http:\\sivac.servir.gob.pe o enviar un mensaje al
correo certificadosda@servir.gob.pe

Saludos Cordiales,

Escuela Nacional de Administracion Publica
Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
Av. Cuba 699, Jestis Maria, Lima, Pert

Lima - Pert

(511) 2063370 anexo 2711

www.servir.gob.pe

Aplicativo Administrado por Ia Unidad de Sistemas y Tecnologias
Pasaje Francisco de Zela 150 piso 10, Jesiis Maria
206 33 70 anexo 1100 |
Lima - Perd
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Constancias Digitales (3)

I Validacion de Constancias con Firma Digital

Bienvenido al Médulo de Verificacion de Constancias con Firma Digital

7 A i g Bt
RS
S L S

Ingrese el Mro de Verificacion Click para cambiar

2019-2211 INGRESE EL CODIGO Limpiar

@ Si desconoce la vbicacian del ndmero de verificacian, presione agui

Resultados de biisqueda

Descargue aqui

or ’
Atencion al ciudadano

¥ Horario mesa de partes: lunes a viernes (horario corrido) de 8:30 a 16:30 horas ﬁ PE HU Presidencia Autoridad Nacional

¥ Central Telefénica: +51-1-2063370 - Anexo: 1100 del Consejo de Ministros I del Servicia Civil

¥ Correo electronico: info@senvirgob.pe

¥ Direccion Pasaje Francizco de Zela 150 - Piso 10, Jesus Maria, Lima, Perd

Autoridad Macional del Servicio Civil (SERVIR) - Tedos los derechos reservados
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Infraestructura de Datos Espaciales - IDEP

Esquema General de la Infraestructura
de Datos Espaciales del Peru - IDEP

GeoWeb
Gubernamental

Monitoreo y medicion n‘.si

Sensares

Clima
Trafico
Ambiente

Empresas

Ministerios

c Regiones

(Movile)

Aplicaciones E
moviles

' Casa - Hogar
{Desktpo)
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FERUDY PERU

Migraciones verificara en linea antecedentes de
extranjeros que soliciten residencia en Perd

Jueves 31 de enero del 2019, 11:15

Escuela Nacional de
E Administracion Publica serw

HERRAMIENTA DEL PERU QUE CRECE

La facultad de saber servir




L)

PROCESO GENERAL DE DENUNCIAS TQ!aA CONTRALORIA

GENERAL DI LA REPUBUICA DIL PERD

Gudadano PORNUS , | Recibedenunda - {Recibe y svalda Wi
&'é Registra |_ TRt 5’ y evalia Denuncia de
Denunda en PDC i competencia ] Cludadano
B o .
e l — 0
PMTAFORMA DE DENUNCIAS : ST ‘ BT ees
ot 2t et t SH
| «4‘\( Dﬂ’MllMlN"ER\ Q3 o
- w ta denuncia de su ' enuncia de
‘ . competenda | Ciudadano

S —

Notificacion

Notificacidn por al dudadano

PDCy email

USO.DE LA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD - PIDE
DERIVACION Y CONSULTAS - DATOS DE. DENUNCIAS'POR CORRUPCION
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CONCLUSIONES

 La tecnologia evoluciona exponencialmente y sus
aplicaciones e informacion también.

e las TIC son un soporte a los procesos de
administracion publica.

e E| Gobierno Abierto es fundamental para Ia
sostenibilidad de la Gobernanza Publica.

 Aun existe un amplio desarrollo de soluciones TIC
para gobierno electronico en Ameérica Latina y en
Peru.
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