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RESUMO

Com base nas discussdes sobre Alfabetizagdo Informacional, Metaliteracy e New Media
Literacy, este artigo se propde a identificar e analisar competéncias infocomunicacionais
mobilizadas por estudantes de Ensino Médio em ac¢des de participacdo politica. Os jovens
pesquisados sdo estudantes do Colégio Estadual Norma Ribeiro, situado no bairro popular do
Arenoso, em Salvador-Bahia. Na unidade escolar, ndo ha acesso a internet, mas quase todos o0s
estudantes tém celular e se comunicam online. Se a escola publica ndo garante as condi¢bes
para 0 ensino-aprendizagem da cultura digital, qual o nivel de desenvolvimento das
competéncias infocomunicacionais dos estudantes do Norma Ribeiro, entendendo-as como
habilidades, conhecimentos e atitudes necessarias para o uso cidaddo da internet? Como
metodologia, foram realizadas: revisdo bibliografica sobre os temas relacionados aos objetivos
do projeto; aplicacdo de questionario online (método survey) com estudantes e anélise dos
dados do questionario a partir das reflexdes provocadas pelo referencial teérico. Entre 0s
resultados da pesquisa, evidenciou-se apropriacdo de competéncias operacionais,
informacionais e comunicacionais, porém com lacunas importantes no aprendizado que podem
ser supridas com o apoio da escola.

Palavras-Chaves: Cultura Digital. Alfabetizacdo Informacional. Metaliteracy. New Media
Literacy. Ensino Médio. Competéncias Infocomunicacionais.

! Este artigo é resultado de pesquisa realizada durante a disciplina Educacdo, Redes Sociais e Cultura Digital,
cursada como aluna especial do Doutorado no Programa de Pés Graduagdo em Educagdo, na Faculdade de
Educagdo da Universidade Federal da Bahia em 2017.2.

2 Doutoranda do Programa de Pés Graduagdo em Comunicacéo e Cultura Contemporaneas da Faculdade de
Comunicacdo da Universidade Federal da Bahia, aprovada em dezembro de 2017.



1. INTRODUCAO

Em um regime democratico como o brasileiro, a participacdo politica pode ser exercida de
diversas formas, sendo o voto nas eleicdes uma das mais conhecidas e exercidas. Ao longo da
histéria democratica, novas praticas de participacdo politica tém surgido, assim como 0s
elementos tedricos e conceituais relacionados a essa evolugdo. Com a internet, essas mudancas
também convergem para o conceito de democracia digital e para o surgimento de demanda de
novas competéncias para participacao da vida politica (BORGES, 2013).

Entre as competéncias demandadas, estdo as chamadas infocomunicacionais propostas por
Borges (2011), que se referem a capacidade de localizar, avaliar e aplicar a informacao —
competéncias em informacao -, a necessidade de estabelecer relacbes, negociar, argumentar —
competéncias em comunicacdo —através das ferramentas digitais, ou seja, exigem capacidade
de manipular computadores e artefatos eletrénicos (competéncias operacionais). As
competéncias infocomunicacionais, portanto, sdo traduzidas pela conjugacdo dessas trés:
operacionais, informacionais e comunicacionais.

Interessa, neste artigo, identificar e analisar as competéncias infocomunicacionais mobilizadas
por estudantes de Ensino Médio do Colégio Estadual Norma Ribeiro em ac@es de participacao
politica em ambientes digitais. Entende-se que o engajamento desses estudantes em acgdes de
participacao politica pressupde, entre outros requisitos, competéncias especificas que, neste
artigo, estardo em discussdo e analise as infocomunicacionais.

A escolha do Colégio Estadual Norma Ribeiro, localizado no bairro popular do Arenoso, em
Salvador-Bahia, se deu por duas razdes: a unidade escolar estd entre as 178 instituicdes
educacionais inovadoras do Pais segundo o Ministério da Educacdo e a autora deste artigo atua
neste Colégio como parceira técnica de um projeto de inovacgdo educacional. Chama a atencao
o fato de a unidade escolar ainda ndo dispor de conectividade e equipamentos para uso alunos
e, mesmo assim, ha uma participacdo intensa dos meninos e meninas em ambientes digitais.

Com a crescente universalizacdo do acesso a internet somada ao fato de os jovens® ja serem
uma geracdo nascida em uma cultura digital, a escolha por esse segmento populacional é
motivada pelo interesse e trajetdria profissional da autora deste artigo, cuja atuacao é permeada
pelo uso da Comunicacdo e da Educacdo na defesa e garantia dos direitos de criancgas,
adolescentes e jovens, entendendo esses sujeitos como cidaddos de direitos e, portanto, com
direito a voz nos processos democraticos.

Esse reconhecimento do pablico jovem enquanto sujeito de direito tem sido consolidado, pouco
a pouco, no Brasil, a partir da pressdo de movimentos sociais liderados pelas juventudes*. E
recente, por exemplo, a instituicdo do Estatuto da Juventude (2013) e, um pouco anterior, a
criagdo da Secretaria Nacional da Juventude e dos Conselhos da Juventude (2005).

No contexto das instituicbes educacionais, também existem os conselhos escolares e grémios
como espagos de exercicio da participacdo politica. Entre a criagdo dessas instancias e a
efetivacdo da participacdo esperada, no entanto, ha inimeros desafios: desde o funcionamento

3 Pelo Estatuto da Juventude, é considerado jovem quem esté na faixa etéria de 15 a 29 anos. Neste artigo, como
o foco sdo os estudantes do Ensino Médio, adota-se o recorte etario de 15 a 19 anos, idade prevista para esta
etapa da educacéo escolar.

4 O termo no plural “Juventudes” é adotado neste projeto como forma de respeitar os multiplos modos de ser
jovem entre os 15 e 0s 29 anos (Ministério da Educacdo e UNESCO, 2007).



pleno desses espacos até o dominio de conhecimentos, habilidades e atitudes que permitam o
exercicio do protagonismo politico.

Em termos populacionais, o Brasil vive um momento historico peculiar, com um nimero sem
precedentes de jovens no Pais: sdo 51,3 milhdes® com idade entre 15 e 29 anos. Para os jovens
de 15 a 19 anos®, recorte deste artigo, o acesso a informagdo e comunicagdo costuma ser
intenso, ainda que o uso que se faca das tecnologias digitais exija estudos continuos, sobretudo,
em funcdo do dinamismo da cultura digital.

Considerando que as instituicbes educacionais sao um dos principais ambientes com potencial
para estimular o aprender a aprender com criticidade (PACHECO, 2014), optou-se por escolher
0 contexto do Ensino Médio para estudar as competéncias infocomunicacionais e a relacéo
estabelecida com as ac¢des de participacdo politica dos jovens.

A escolha desta etapa da Educacdo Basica partiu de trés motivacdes: o contexto atual de
discussdes e desafios evidenciados na etapa do Ensino Médio, onde se concentram indicadores
preocupantes de evasdo escolar, apresentados no referencial tedrico; a crescente visibilidade
das escolas criativas e inovadoras no pais, como as reconhecidas pelo MEC; as tensdes entre
0 movimento estudantil e as politicas publicas, a exemplo da ocupacdo® das escolas que
mobilizou alunos de mais de 1.100 unidades de ensino no pais contra a reforma do Ensino
Médio e outras politicas de governo.

Embora ndo seja motivo de estudo desse artigo a ocupacdo das escolas pelos estudantes,
considera-se que esse episodio sinaliza o nivel de desafio que ainda existe no Brasil para que
0s jovens sejam escutados e participem, efetivamente, da construcdo de politicas publicas,
sobretudo, as que tém relagéo direta com as juventudes.

®> Dados do Censo 2010 do IBGE.

50 Plano Nacional de Educacéo - PNE, lei que estabelece metas e estratégias desde o ensino infantil a pds-
graduacao, indica que, até 2024, pelo menos 85% dos estudantes de 15 a 17 anos deverdo estar na idade correta.
Para o Ensino Médio, considera-se idade adequada até 19 anos. Acesso em 01/04/2018:
http://www.observatoriodopne.org.br/metas-pne/3-ensino-medio

7 Para caracterizar as organizagcGes como inovadoras e criativas, 0 MEC considerou cinco critérios: gestéo,
curriculo, ambiente, método e articulagdo com outros agentes. Para este artigo, chama a atengdo os destaques
para corresponsabilizacdo na gestdo, foco do curriculo no desenvolvimento integral e, no método, o
reconhecimento do estudante como protagonista da sua aprendizagem e realizag8o de projetos com impacto na
comunidade. http://criatividade.mec.gov.br/o-que-e-inovacao-e-criatividade. Acesso em 13/04/2018.

& O movimento comegou no final de 2015 com estudantes de Sdo Paulo que discordaram da “Reorganizagdo
Escolar” promovida pelo governo estadual. A mobilizagdo ganhou dimensdo nacional, impulsionada pela
insatisfacdo dos alunos em relacéo a politicas com impacto na educacdo em diversos Estados e, sobretudo,
relacionadas ao Ensino Médio (MORAES; XIMENES, 2016).



2. JUSTIFICATIVA

As juventudes brasileiras tém conquistado cada vez mais espacos institucionalizados de
participacdo (a exemplo dos conselhos), nos diversos niveis de governo (Federal, Estadual e
Municipal, embora nem todos os municipios tenham criado conselho ou este esteja
funcionando) e nas escolas publicas (conselhos e grémios, com as mesmas ressalvas dos
conselhos).

No entanto, nas pesquisas brasileiras mais recentes com adolescentes e jovens®, eles
reivindicam voz e espacos efetivos de participacdo, como serd exemplificado no referencial
tedrico. O interesse da autora por este artigo esta relacionado a sua trajetoria profissional
permeada de experiéncias nas areas de Comunicacdo, Educacao e Direitos Humanos. A carreira
foi iniciada como jornalista em veiculos de comunicacdo na Bahia, onde atuou por pouco mais
de 10 anos.

Durante o Mestrado em Gestdo Social para o Desenvolvimento Territorial (Ciags/UFBa),
decidiu migrar para a area social, atuando em organizagdes da sociedade civil e organismo
internacional de defesa dos direitos de criancas e adolescentes (Fundo das Nac6es Unidas para
Infancia -UNICEF). Nos ultimos 10 anos, tem vivenciado experiéncias de apoio a politicas
publicas para meninos e meninas, utilizando estratégias de comunicacdo para advocacy,
mobilizacdo, formacéo e fortalecimento da participacdo politica de populagdes vulneraveis.

Nos ultimos quatro anos, vem trabalhando com inovagdes educacionais em redes publicas de
educacdo, incluindo, o Colégio Estadual Norma Ribeiro, integrante da lista de instituicGes
educativas inovadoras do MEC e percebeu a conexdo das acles e reflexBes com as
competéncias infocomunicacionais. Em termos académicos, a oportunidade de cursar as
disciplinas: a. Estudos Avancados em Comunicacdo e Political®, como aluna especial em
2017.1; b. Educacio, Redes Sociais e Cultura Digital!, como aluna especial em 2017.2; trouxe
inquietacOes tedricas que faltavam para sustentar a elaboracdo deste artigo.

°A exemplo das pesquisas realizadas pelo Movimento Todos pela Educagdo (2017), e pelo Porvir (2016),
mencionadas no referencial teorico.

10 Programa de P6s Graduacdo em Comunicacédo e Cultura Contemporaneas da Faculdade de Comunicacéo da
UFBA.

11 Programa de P6s Graduacdo em Educacdo da Faculdade de Educacdo da UFBA.



3. METODOLOGIA

Neste artigo, optou-se por um estudo de natureza qualitativa, uma vez que visa identificar e
analisar as competéncias infocomunicacionais mobilizadas por estudantes de Ensino Médio
nas acOes de participacdo politica em ambientes digitais.

A pesquisa proposta prevé as seguintes etapas e métodos: Etapa I: Marco Teorico, que
compreende o levantamento e revisao bibliografica. Etapa entendida como transversal a toda
realizacdo do artigo.

Etapa II: Questionario online. Como ponto de partida para o levantamento e analise de
informacdes relacionadas as competéncias infocomunicacionais e participagdo politica dos
estudantes do Colégio Estadual Norma Ribeiro, serd aplicado questionario online (método
survey) com 06 estudantes do Ensino Médio (03 meninos e 03 meninas).

A andlise das competéncias infocomunicacionais se dara a partir de indicadores apresentados
por Borges (2014). Esta autora admite que os indicadores trabalhados ndo sdo pensados para
uma idade especifica e que devem ser adaptados a cada situacéo avaliativa concreta, em funcéao
da idade e do nivel cultural das pessoas com as quais trabalhardo. Sendo assim, cabe a autora
deste artigo, como parte do processo metodoldgico, analisar os indicadores disponibilizados
por Borges, adapta-los as necessidades deste estudo e aplica-los por meio de questionario.

Etapa I11: Esta Gltima etapa corresponde a analise dos dados encontrados, bem como producéo
deste artigo como parte da disciplina como aluna especial do Doutorado em 2017.2: Educagéo,
Redes Sociais e Cultura Digital, na Faculdade de Educacdo da Universidade Federal da Bahia.



4. FUNDAMENTACAO TEORICA

O tema da participacdo politica tem estado presente nas reflexdes e pesquisas relacionadas a
democracia no Brasil e, nas Gltimas duas décadas, estudos académicos avangam no sentido de
entender os impactos das inovacdes introduzidas pela internet sobre fendmenos como a
representacdo, mobilizagdo e participacdo politica. (MAIA; GOMES; MARQUES, 2011).

Maia (2011) salienta que muitos tedricos dos modelos de democracia participativa ou
deliberacionista apontam a descentralizacao e a participacdo local como formas de fortalecer
os individuos e a democracia, mas que também podem destruir o autogoverno. Dependerd,
pois, das relagBes estabelecidas entre os sujeitos e do ambiente, podendo, no entanto, as
deliberagdes locais sofrerem influéncia externa e reproduzirem logicas excludentes de poder.

Argumenta ainda que a democracia participativa ou deliberativa depende da combinacao dos
dois niveis de participacdo: individual e coletiva, sem negar as tensdes entre os dois. Ao trazer
a comunicacao digital para o debate, Maia defende que a internet, por si s, ndo assegura a
participacdo politica tdo pouco sustenta a democracia. Dependerd, sim, da motivacdo dos
sujeitos, do uso que faz da internet e do contexto.

Gomes (2011, p.27) argumenta que a participacdo € um dos componentes para a avaliacdo da
qualidade democratica do universo digital, entendendo como requisitos da democracia, nos
Estados democréaticos modernos,

a garantia e/ou 0 aumento das liberdades de expresséo, de opinido e de participacéo,
a garantia e/ou o aumento dos meios e oportunidades de accountability ou de
transparéncia publica dos governos via internet, a garantia e/ou aumento das
experiéncias de democracia direta, numa base online, mais instrumentos e
oportunidades de participagdo do cidaddo nas esferas de decisdo sobre politicas
publicas e administrativas dos governos, incremento do pluralismo, da
representacdo das minorias e da consolidagdo dos direitos de individuos e dos
grupos socialmente vulneraveis.

Os jovens estdo entre 0s sujeitos sociais capazes de exercer essa prerrogativa da democracia e
cuja participacdo é reconhecida como um direito. Interessa discutir neste artigo elementos
tedricos e conceituais que ajudem na compreensao da participacao politica dos jovens no Brasil
e o papel das competéncias infocomunicacionais para o exercicio da autonomia do cidad&o*?
jovem.

O termo competéncia tem ganhado varios significados ao longo do tempo (MIRANDA, 2004).
Muito associado ao mundo das empresas, gradativamente, foi sendo incorporado ao mundo
académico até ser integrado as reformas educativas (FERRES; PISCITELLI, 2012). Apesar de
reconhecerem que existe resisténcia de pesquisadores ao conceito, os autores Ferrés e Piscitelli
explicam que ndo fazem uma interpretacédo instrumental do conceito e, sim, compreendem que
a competéncia midiatica pode contribuir para o desenvolvimento da autonomia pessoal dos
cidadé&os.

Atualmente, um conceito muito utilizado é o que define competéncia como um

conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes correlacionados que afetam

parte consideravel da atividade de alguém; se relaciona com o desempenho,

120 cidaddo é o ente que integra a comunidade politica de forma plena e por direito (GOMES, 2011, p.33).



pode ser medido segundo padrdes preestabelecidos e pode ser melhorado por
meio de formagé&o e desenvolvimento (BORGES, 2013, p. 95).

Assim, ndo basta possuir conhecimento, é preciso saber como coloca-lo em préatica, com a
capacidade de adapta-la a diversidade de situagdes. As competéncias sdo organizadas por
Borges (2011) em trés grupos: operacionais, informacionais e comunicacionais. O primeiro
esta associado ao lidar com computadores e outros dispositivos tecnoldgicos. O segundo esta
relacionado a capacidade de localizar, avaliar e aplicar a informacgéo, enquanto o terceiro
refere-se a necessidade de estabelecer relagdes, negociar, articular, argumentar.

Com a emergéncia das chamadas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), no final do
século passado, muitos programas de estudo se voltaram a alfabetizacao digital, termo usado,
principalmente, em estudos espanhdis, e que tem por objetivo a promogdo de competéncias em
informacao. No Brasil, a expressdo mais comum € “competéncia em informagdo”, podendo ser
encontrados também trabalhos sobre a mesma tematica usando a expressdo “letramento
informacional”, entre outras terminologias. A Unesco, por sua vez, tem adotado a expressao
media and information literacy (MIL).

Jambeiro (2012) aponta uma evolugdo conceitual até mesmo nos programas de inclusao digital,
a partir de 1990, para avancar além da competéncia operacional, para as competéncias
informacional e comunicacional. “O foco da inclusio, portanto, deixou de ser o dominio e uso
das tecnologias para se tornar a conquista do poder autdnomo de acessar informacoes de toda
natureza e de se comunicar universalmente, por meio de tecnologias avangadas de informacao
e comunicacao” (JAMBEIRO, 2012, p.17).

O conceito de competéncia infocomunicacional se aproxima do conceito de Metaliteracy,
criado por Jacobson e Mackey (2011, p.62), que destaca a importancia do pensamento critico
e da colaboracdo, a partir da producéo interativa, com énfase na producdo e compartilhamento
de informacdes em ambientes digitais participativos.

Os autores também destacam o papel de protagonista que 0 usuério possui no processo de
aprendizagem a partir da reflexdo sobre suas préprias acGes e conhecimentos nos espacos
colaborativos que a internet propicia. Como propde Borges (2011), é preciso também uma
autoavaliacdo critica sobre as proprias limitacGes e demais competéncias necessarias. Ja
Jenkins (2009, p. 29), estudioso da chamada new media literacy, defende que a competéncia
midiatica deve contribuir também para o empoderamento da cultura participativa e para o
desenvolvimento de capacidade critica.

Juventudes e Protagonismo

Vale ressaltar que o “ser jovem” ¢ suscetivel a diversas concepgdes. Modelos socialmente
construidos tendem a analisar 0s jovens de forma negativa, como a fase de instabilidade,
momento de crise ou do “vir a ser”. Outra percepgao os enxerga como a fase da criatividade,
ousadia. Mas, como diz Dayrell (2003, p.41-42), “os jovens, enquanto sujeitos sociais,
constroem um determinado modo de ser jovem, baseados em seu cotidiano [...] influenciado
pelo meio social concreto no qual se desenvolvem e pela qualidade das trocas que este
proporciona”.



Charlot (2000) lembra também que o jovem enquanto ser social é igual a todos como espécie,
igual a alguns como parte de um determinado grupo social e diferente de todos como um ser
singular. E a identidade social de um individuo € construida a partir das tensdes que se
estabelecem entre a autoidentificacdo e de como as culturas os identificam em um processo de
permanente mutacao nas relacdes sociais e nas transformacdes da cultura.

Neste artigo, entende-se cultura enquanto espaco caracterizado por dialogos, disputas e tensoes;
por relacdes de poder (hegemonias) e contrapartidas contra-hegemodnicas (GOMES, JANOTTI
JR. 2011, p.7). No sujeito poés-moderno, essas caracteristicas de identidades em transicéo,
inacabadas, contraditorias sdo tipicas e bem diferentes da identidade fixa e estavel do sujeito
do iluminismo, como aponta Hall (2005), algo acentuado pela globalizacéo.

A globalizagcdo tem, sim, o efeito de contestar e deslocar as identidades
centradas e fechadas de uma cultura nacional. Ela tem um efeito pluralizante
sobre as identidades, produzindo uma variedade de possibilidades e novas
posicdes de identificacdo, e tornando as identidades mais posicionais, mais
politicas, mais plurais e diversas; menos fixas, unificadas ou trans-histéricas.
Entretanto, seu efeito geral permanece contraditério (HALL, 2005, p.87).

O conceito de participacdo da juventude adotado neste artigo esta alinhado com o apresentado
por Gohn (2005, p.30) que pressupde mudanca e transformacéo social.

Entendemos a participacdo como um processo de vivéncia que imprime sentido
e significado a um grupo ou movimento social, tornando-o protagonista de sua
historia, desenvolvendo uma consciéncia critica desalienadora, agregando
forca sociopolitica a esse grupo ou acgdo coletiva, e gerando novos valores e
uma cultura politica nova.

No final da década de 1980, adota-se o termo protagonismo juvenil, sobretudo no cenario
politico, com a concepgdo de empoderamento e participacdo democrética da juventude,
associado a nocdo de sujeitos de direitos15. Essa expressao remete a participacdo no processo
de transformacdo politica e social, a atuagdo na comunidade, ao exercicio da autonomia, a
responsabilidade e ao exercicio pleno da cidadania (STAMATO, 2009).

A concepcdo de sujeitos de direito esta respaldada desde a Constituicdo Federal. Em seu artigo
227, garante a crianga, adolescentes e ao jovem o principio da Prioridade Absoluta. Na citacao
de Costa, o termo adolescente é empregado no contexto do protagonismo juvenil, algo muito
comum nas referéncias por conta das intersecdes etarias nas definicdes dos recortes dos
segmentos. Segundo o Estatuto da Crianca e do Adolescente, este Gltimo recorte (adolescente)
corresponde a faixa de 12 a 17 anos. Ja o Estatuto da Juventude delimita como faixa etaria para
0s jovens de 15 a 29 anos.

O Estatuto da Juventude, Lei 12.852/2013, determina quais s&o os direitos dos jovens que
devem ser garantidos e promovidos pelo Estado brasileiro. Ao todo, sdo 11 os direitos
previstos, entre eles o Direito a Comunicacdo e a Liberdade de Expressdo; e o Direito a
Cidadania, a Participacdo Social e Politica e a Representacdo Juvenil.

Esse protagonismo juvenil, expressao incorporada a Educacéo por Antonio Carlos Gomes da
Costa
[...] parte do pressuposto de que o que os adolescentesl6 pensam, dizem e
fazem pode transcender os limites do seu entorno pessoal e familiar e influir no



curso dos acontecimentos da vida comunitaria e social mais ampla. Em outras
palavras, o protagonismo juvenil é uma forma de reconhecer que a participac¢éo
dos adolescentes pode gerar mudancas decisivas na realidade social, ambiental,
cultural e politica onde estdo inseridos. Nesse sentido, participar para o
adolescente é envolver-se em processos de discussdo, decisdo, desenho e
execucdo de acgbes, visando, através do seu envolvimento na solugdo de
problemas reais, desenvolver o seu potencial criativo e a sua forca
transformadora. Assim, o protagonismo juvenil, tanto como um direito, € um
dever dos adolescentes. (COSTA,1996, p.65).

O respaldo legal para atuacao politica dos jovens foi fortalecido, em 2013, com a promulgacao
do Estatuto da Juventudel?7, uma conquista das lutas sociais das juventudes que, no Brasil, se
traduz também pela criacdo de politicas publicas e instancias de participacdo politica para os
jovens.

\Voz dos Jovens

Apesar de todos esses avancos, continua sendo um desafio a efetivacdo dos direitos a
participacdo e incidéncia dos jovens nas politicas publicas, gerando insatisfacfes dessa
populagdo com o proprio funcionamento da democracia brasileira. “Segundo o Inquérito Ibero-
Americano de Juventudes, os jovens brasileiros sdo os mais insatisfeitos em relacdo ao
funcionamento da democracia e esta € uma das possiveis explicacdes para o surgimento de
novas formas de mobilizacdo juvenil” (PAIS, 2016)™3.

As insatisfages expressas pelos jovens brasileiros ndo significam omisséo diante dos cenarios
postos. Pesquisa do Movimento Todos Pela Educagdo “Repensar o Ensino Médio” (2017)
aponta que 43% dos 1.551 jovens ouvidos, com idade entre 15 e 19 anos, participaram de algum
movimento social, como manifestacdo publica, abaixo-assinado, greve, debates, atividades em
grupos religiosos ou voluntariado no ultimo ano.

Mais que o0s 43%, esse numero é um sinal que o estudante reivindica
participacdo no movimento estudantil dentro da escola, que precisa se
reorganizar para abrir esses espacos de dialogo. A escola tem que ser comego
de tudo, entender as demandas e se colocar a disposi¢do para que o aluno
continue a ter essa vontade de participar por toda sua vida. (Carolina Fernandes,
coordenadora de relaces institucionais do Movimento)**.

O fortalecimento das instancias democréticas da escola como impulsionadoras da criagdo de
outros mecanismos de participagdo esta previsto no Plano Nacional de Educacdo (PNE). O
Plano determina diretrizes, metas e estratégias para a politica educacional para o periodo de
2014-2024.

13 0 especialista portugués José Machado Pais analisa as juventudes desde a década de 80 e esteve no Brasil em
evento académico em 2016 na Universidade Federal de Goids. Ver entrevista em:
https://jornalufgonline.ufg.br/n/87356-entrevista-jovens-conectados-buscam-maior-participacao-
politica?locale=pt-BR. Acesso em 21/07/2017.

14 Entrevista ao Portal de Educacéo Porvir em 14/06/2017. Ver em: http://porvir.org/43-dos-estudantes-de-ensino-
medio-participam-de-movimentos-sociais/. Acesso em 15/01/2018.



A pesquisa “Nossa Escola em (Re)Construcao” (2016), do Porvir em parceria com a Rede
Conhecimento Social, no entanto, evidencia que 0s jovens anseiam por uma escola que respeite
individualidades, que ajude a desenvolver habilidades de relacionamento e a conhecer mais
sobre politica, cidadania e direitos humanos. A pesquisa ouviu 132 mil alunos e ex-alunos, de
13 a 21 anos, de todas as regides do Pais.

Um exemplo recente de protesto, resisténcia e manifestacdo politica dos estudantes da
educacdo basica foi 0 movimento de ocupacdo de escolas publicas em 2016, que mobilizou
mais de 1.100 unidades escolares no pais. O movimento comecou com estudantes de Séo Paulo
se posicionando contra a “Reorganiza¢ao Escolar” proposta pelo governo estadual de Geraldo
Alckmin no final de 2015.

“O processo de mobilizagdo iniciou-se com manifestacdes de descontentamento e indignacao
dos estudantes nas redes sociais e se alastrou rapidamente, com abaixo-assinados, protestos,
passeatas e, finalmente, ocupagdes de escolas [...]” (MORAES; XIMENES, 2016). E essa onda
de ocupacfes ganhou dimensdo nacional a partir da reforma do Ensino Médio via Medida
Proviséria pelo Presidente da Republica, em meados de 2016, somadas a outras questdes como
o Projeto de Lei 193, conhecido como "Escola sem Partido™?®.

Houve inclusive questionamentos em relacdo a legalidade do movimento e o Ministério
Pablico do Parana afirmou serem legitimas as ocupacdes, respaldadas pelo artigo 205 da
Constituicdo Federal, no qual diz que a educacdo deve preparar o aluno para o0 exercicio da
cidadania.

Essas insatisfacdes das juventudes também ajudam a entender possiveis causas do ndmero
alarmante de jovens fora da escola no Brasil. De acordo com o Censo Escolar 2017, divulgado
pelo Inep/MEC (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
vinculado ao Ministério da Educacao), o niUmero de matriculas no Ensino Médio reduziu em
380 mil estudantes e cerca de 1,5 milhdo de jovens continuam fora da escola.

Participacéo e Internet

Os movimentos sociais com envolvimento dos jovens mostram que o desejo de participacao
politica deste publico vai muito além do voto democratico. E, como uma geracao que ja nasce
imersa na cultura digital, as suas formas de participacgdo civica ocorrem permeadas pelo uso de
recursos das tecnologias digitais. Ainda que o acesso a internet ndo seja um servico publico
garantido de forma universal no Brasil, pesquisas indicam que a grande maioria dos jovens esta
conectada.

De acordo com a pesquisa do CETIC.br (2016), 79% das criangas e adolescentes de 9 a 17 anos
sdo usuarios da internet no Brasil, o que representa 23,4 milhdes de individuos. E 85% deste
acesso se da de maneira autbnoma, sem mediacéo, por meio do celular (TIC Kids Online 2015).

5 Publicagdo académica recém-langada discute 0 movimento: Escola “sem” partido: esfinge que ameaga a
educacdo e a sociedade brasileira. Organizador Gaudéncio Frigotto. Rio de Janeiro: UERJ, LPP, 2017.
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Porém, apesar desse interesse dos jovens pela internet, “apenas 4 milhdes, dos mais de 38
milhdes estudantes que frequentam escolas publicas (no Brasil), estdo envolvidos com alguma
atividade relacionada a comunicagio e tecnologias” (TINE, 2016).

E estar conectado, no entanto, ndo significa necessariamente maior participacéo politica.
Como ressalta Gomes (2005, p.76), a internet por si s6 ndo garante participagdo civica. E
reforca seu argumento citando Peter Dahlgren (2001, p. 53),

A questdo hoje ndo é tanto como a internet vai mudar a vida politica, mas,
sobretudo, 0 que pode motivar mais pessoas a ver-se como cidaddos de uma
democracia, a envolver-se na politica e —para aqueles que tém acesso —a
empregar as possibilidades que a rede ainda oferece. Algumas respostas
deverdo ser encontradas na rede mesma, mas a maioria reside nas nossas
circunstancias sociais.

Assim, é necessario, aponta Gomes (2005), avancar da retérica do diagnéstico (positivo ou
negativo) para uma perspectiva de responsabilidade e tarefa. E a Educacdo Escolar tem um
papel importante nesse processo. Afinal, como afirma Jambeiro (2012, p. 21), “além de adquirir
o dominio dos simbolos tradicionais, que envolvem a capacidade de ler e escrever, o ser
humano deve tornar-se capaz de se beneficiar das tecnologias avangadas de informagéo e
comunicacdo para adotar uma postura participativa e critica, a partir de seus interesses
enquanto cidaddo e membro de variados grupos da sociedade”. A etapa do Ensino Médio,
portanto, pode ser uma oportunidade para desenvolver e/ou fortalecer as competéncias
infocomunicacionais, considerando que os jovens estdo em transicdo para a fase de autonomia
plena.

16 Informacdo compartilhada durante seminario promovido pelo Conselho de Comunicacdo do Congresso
Nacional Brasileiro, em 07/11/2016. Ver link:
http://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2016/11/07/especialistas-defendem-inclusao-de-alfabetizacao-
midiatica-nas-escolas. Acesso em 27/08/2017.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A partir da opcao por um estudo de natureza qualitativa e inspirada pelas reflexdes tedricas do
referencial ja apresentado, foi aplicado questionario online (método survey) com foco nas
competéncias infocomunicacionais e participacdo politica dos estudantes do Colégio Estadual
Norma Ribeiro. Seis estudantes do 1° e do 2° ano do Ensino Médio, de tempo integral (jornada
de 7h as 15h), compuseram a mostra, sendo metade do sexo feminino e metade do masculino,
com idade entre 16 e 19 anos.

Entre os resultados mapeados, aferiu-se que metade do publico pesquisado acessa a internet
atraves de celular, 33% via notebook e 16% via desktop, sendo que, entre esses trés tipos de
dispositivos, o mais utilizado é o celular (83%). Chama a atencao também o periodo de conexao
por dia: 83% garantiram que permanecem conectados diariamente por mais 5h.

Os jovens revelam que a principal atividade que realiza na rede € assistir videos (50%), seguido
de ouvir ou baixar musica (33%). E se tivessem mais tempo de conexdo diaria, 66% navegariam
mais em redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram. Para 100% dos entrevistados, a
casa é o local de onde mais se conectam. No Colégio Estadual Norma Ribeiro, ndo ha internet
para uso dos estudantes. Mas se existisse, 66% dos estudantes pesquisados usariam a internet
para realizar pesquisas.

Quando perguntados sobre a capacidade de uso da internet, 83% avaliam como boa e 16%
como ruim, e todos gostariam de aprender a fazer um melhor uso. Entre as atividades de
interesse para aprender estdo criar sites e blogs, configurar sistemas de computador para ter
mais autonomia de uso, além de producéo e edicdo de videos. As ferramentas que ja utilizam
incluem redes sociais (YouTube e Facebook), tutoriais e videos, além de navegadores.

As perguntas elaboradas para o questionario tiveram o propoésito também de levantar
informacdes relacionadas as competéncias infocomunicacionais. Em relacdo as competéncias
operacionais, 83% dos estudantes pesquisados dizem conhecer a diferenca entre pastas, icones
e programas, mas apenas metade deles garante personalizar as ferramentas de acordo com as
necessidades individuais.

“As competéncias operacionais dizem respeito a manipulacdo de computadores e artefatos
eletronicos (exemplo telefone celular), incluindo conhecimento basico de hardware, software,
aplicacoes e redes” (BORGES et al., 2013). Metade dos participantes da mostra admite que
precisa conhecer melhor a finalidade das ferramentas (programas, sistemas etc) disponiveis em
um computador e seus componentes, e 0 mesmo percentual (50%) consegue configurar o
computador ou o celular de acordo com as preferéncias e necessidades.

Quando questionados sobre as habilidades de navegagdo, 100% diz fazé-lo com facilidade,
embora a maioria (66%) o faca através de apenas um unico navegador. Quando o faz, consegue
abrir sites a partir de nova URL (83%), mas 66% ndo conseguem usar 0s botdes do browser
para retroceder, avancar, abrir novas abas, abrir novas paginas etc.

No momento de manipular (abrir, salvar e imprimir) arquivos, 66% conseguem realiza-lo em
varios formatos (texto, imagem, dudio ou video). Na hora de realizar buscas de informacdo na
internet, todos os entrevistados se dizem completamente aptos, embora metade deles se mostre
limitado ao sistema de busca do google. Em relagéo aos sistemas de busca avangados, apenas
33% afirmam utilizar.
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Do total de pesquisados, 83% acessam mecanismos online de comunicag&o (chat, foruns, redes
sociais). No entanto, apenas metade dos pesquisados recebe, abre e envia arquivos anexados, e
um percentual ainda menor (33%) sabe utilizar ferramentas para produgéo e compartilhamento
de conteudo/informacdes.

Os pesquisados garantem que usam como ferramentas para producdo e compartilhamento de
contetdo/informacdes apenas o WhatsApp, Facebook e Instagram. E costumam compartilhar
imagens, videos e textos. Entre 0s pesquisados, 83% acessam fontes de informacéo diferentes
de acordo com suas necessidades (banco de dados, sites, sistemas de busca etc) e 0 mesmo
percentual preocupa-se em escolher termos de busca apropriados para realizar uma pesquisa.
Quando ndo encontra a informacao que procura, refaz planejamento de busca.

Sobre as competéncias informacionais, que estdo relacionadas ao contetdo, ou seja a
producdo de sentido a partir de dados (BORGES, 2013), foram elaboradas perguntas, por
exemplo, sobre possivel impacto na vida diaria a partir do uso de informacgdes na internet.
Como resposta, todos disseram acreditar que ha questdes do cotidiano que podem ser resolvidas
com acesso a informagao.

Segundo os pesquisados, todos reconhecem quando uma informagdo € necesséria para sua
aprendizagem e 66% deles conseguem localizar as informac6es que necessita. Quando nao
encontram a informagdo que procura, 83% refaz planejamento de busca. No entanto, 66%
admitem que ndo analisam criticamente as informacdes obtidas na internet antes de seleciona-
las. Os que dizem avaliar a qualidade das informacdes os fazem comparando informacdes de
diferentes sites ou observando os comentarios de USUarios.

Para avaliar se uma informacao é confidvel, correta ou veridica, 66% dos pesquisados afirmam
comparar informacdes de diferentes fontes, apenas 16% verificam quem é o responsavel pela
informacao e 0 mesmo percentual diz observar se a informacéo € uma opinido ou fato. Nenhum
dos pesquisados compara as informagdes encontradas com o préprio conhecimento prévio.

Sobre a forma de utilizacdo dos contetdos pesquisados, 50% garantem fazer resumo, 33%
copiam exatamente igual e 16% anotam as referéncias das informacGes que seleciona. Em
relacdo a producdo e divulgacdo de produtos informacionais préprios em ambientes digitais,
50% asseguram que cria e disponibiliza videos, textos e imagens, sendo que 83% reaproveitam
contetidos de outras fontes em suas publicacdes e somente 50% citam as fontes das informaces
que usoul.

Entre os jovens participantes da pesquisa, 83% mostram atengdo com questdes relacionadas a
privacidade e seguranca antes de publicar informacgdes pessoais e todos eles se dizem
conscientes de que usar ideias de outros como suas pode gerar processo por plagio. Do total,
66% percebem quando uma mensagem € spam ou Virus e outros 33% se sentem vulneraveis a
esse tipo de ameaca.

Quando analisadas as competéncias comunicacionais, que estdo vinculadas ao ato
comunicativo e a producéo de relacGes a partir da informacéo, todos os pesquisados disseram
compreender e responder as mensagens que recebem. J& um percentual menor, 83%, avalia a
mensagem que recebe antes de compartilhar, embora a totalidade dos pesquisados diz esta
ciente que é responsavel e pode responder, inclusive legalmente, sobre aquilo que publica ou
compartilha.
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Um percentual um pouco menor (83%) diz conseguir expressar as proprias ideais e também
adaptar a linguagem das mensagens que envia a depender do receptor. Percentual semelhante
avalia o interesse do receptor antes de repassar uma mensagem. A totalidade dos pesquisados
se sente bem ao receber resposta do receptor.

Outra constatacdo € que as redes sociais sao ambientes de interesse dos jovens pesquisados.
83% participam desses espacos de acordo com seus interesses, sendo que 66% o fazem para
conhecer pessoas e interagir, mas nenhum deles possui relacionamento afetivo pela rede.

Do total de pesquisados, 66% compartilham informacdes, vivéncias e experiéncias e metade
costuma argumentar e defender suas opinifes na internet. E todos dizem reler a propria
mensagem antes de enviar ou publicar. Quando precisam de ajuda, apenas 33% mobilizam as
redes sociais para este fim. Porém, o percentual aumenta para 83% quando perguntados se
contribuem com mobilizacdo e campanhas para ajudar outras pessoas.

Entre os pesquisados, metade produz contetdo em colaboracdo com outras pessoas pela
internet e 83% afirmam que essas producdes com outras pessoas contribuem com seu préprio
desenvolvimento. Em relacéo a participacdo politica, 33% ja se engajaram em manifestacao
publica (passeata, protesto) presencial, 16% participaram de abaixo-assinado online, 16%
estiveram envolvidos em greve, 50% participaram, presencialmente, de debates sobre temas de
interesse publico, 16% realizaram acdes de voluntariado online, 16% acompanharam
discussdes de partido politico, 16% ja fizeram parte de conselho de direito, 33% de conselho
escolar e 16% ja assumiram a funcédo de lideranca de classe.

Nenhum pesquisado, no entanto, participou de manifestacdo publica (passeata, protesto)
online; abaixo-assinado ou peti¢Oes presencial; debates sobre temas de interesse publico onling;
atividades em grupos religiosos online ou presencial; redes, coletivos de juventudes online e
presencial; voluntariado presencial; estiveram envolvidos em discuss@es de partidos politicos
online; realizaram doacéo financeira; atuaram em Organiza¢6es Nao Governamentais (ONG);
partido, movimento social ou politico online e presencial; associacdo de bairro; contato com
politicos eleitos online ou presencial.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A geracdo de 16 a 19 anos, que hoje estad no Ensino Médio, ja nasceu em meio a cultura digital.
Esses jovens, no entanto, estudam, por vezes, em escolas que ainda ndo dispdem de
conectividade para uso dos estudantes. E o caso do Colégio Estadual Norma Ribeiro, cujo
acesso a internet € restrito aos gestores e funcionarios da secretaria da unidade escolar.

Apesar de passarem a maior parte do tempo no Colegio de tempo integral, os estudantes
pesquisados do Norma Ribeiro garantem navegar na internet por mais de 5h diariamente, via
celular, tendo a prépria casa como principal local de conexdo e usam como ferramentas para
producdo e compartilhamento de contetdo/informacdes o WhatsApp, Facebook e Instagram.
A escola, portanto, ndo tem sido referéncia de acesso, tdo pouco de aprendizados relacionados
as competéncias infocomunicacionais, traduzidas pela conjugacdo das trés competéncias:
operacionais, informacionais e comunicacionais, cujas fronteiras sao ténues e permeaveis.

Embora a garantia do direito ao acesso universal as tecnologias digitais ainda seja um desafio
no Brasil e a auséncia deste recurso em muitas escolas publicas do Pais seja uma realidade,
quase 87% dos adolescentes e jovens brasileiros utilizam a internet todos ou quase todos 0s
dias, segundo a pesquisa TIC KIDS Online 2015.

E os resultados da pesquisa deste artigo comprovam que os estudantes de Ensino Médio da
mostra estdo desenvolvendo competéncias infocomunicacionais e mobilizando-as para a¢fes
de participacdo politica sem o apoio de educadores da unidade escolar.

A combinacdo de aspectos cognitivos, sociais e habilidades técnicas para uso das plataformas
digitais tem se dado pela educacéo informal, autodidata ou entre pares. Os jovens evidenciam,
por meio de suas respostas ao questionario, que jA& dominam uma série de competéncias
infocomunicacionais, mas também mostram lacunas importantes.

A totalidade dos pesquisados garante, por exemplo, ter habilidades de navegacdo na internet,
mas 66% nao conseguem usar os botdes do browser para retroceder, avancar, abrir novas abas,
abrir novas paginas etc. Metade deles conhece apenas um Unico sistema de busca e menos
ainda, 33%, sabe realizar busca avancada e o mesmo percentual utiliza ferramentas para
producédo e compartilhamento de contetdo/informacdes.

Sobre as competéncias informacionais, todos reconhecem que o acesso as informacgdes pode
contribuir com a solucdo de questdes do cotidiano e que € necessario para sua aprendizagem,
mas apenas 66% dos pesquisados conseguem localizar as informacGes que necessita.

Por outro lado, 66% admitem que ndo analisam criticamente as informagdes obtidas na internet
antes de seleciona-las e apenas 16% verificam quem é o responsavel pela informacéo e se a
informacgdo é uma opinido ou fato. Sobre a forma de utilizagdo dos contetidos pesquisados,
50% garantem fazer resumo, 33% copiam exatamente igual e 16% anotam as referéncias das
informacdes que seleciona.

Quando observadas as competéncias comunicacionais, 83% dos pesquisados disseram avaliar
a mensagem que recebe antes de compartilhar e que conseguem expressar as proprias ideais.
Outra constatacdo é que as redes sociais s&o ambientes de interesse dos jovens pesquisados e,
entre os pesquisados, 66% compartilham informagdes, vivéncias e experiéncias na rede e
metade costuma argumentar e defender suas opinides na internet.
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Metade dos estudantes também mostra que atua em colaboracgéo, produzindo conteddo com
outras pessoas pela internet e 83% afirmam que essas producbes com outras pessoas
contribuem com seu proprio desenvolvimento.

Embora muito ja se comente sobre o repensar do papel dos educadores no século XXI, os
resultados da pesquisa desenvolvida para este artigo demonstram que os educadores do Colégio
Estadual Norma Ribeiro poderiam fazer a diferenca no nivel de apropriacdo das competéncias
infocomunicacionais de seus estudantes desde que as tecnologias digitais fizessem parte das
praticas pedagogicas da unidade escolar.

A evolucdo dos ambientes digitais e as formas contemporaneas de comunicacdo demandam
habilidades, conhecimentos e atitudes que combinam diversas linguagens e recursos para
produzir, enriquecer e ressignificar sentido. “Sob a égide das tecnologias de informacdo e
comunicagéo, 0s sujeitos tém possibilidades de enviar mensagem, adquirir informacoes, se
comunicar, bem como utilizar estas de forma oportuna no que compete ao Seu processo
educativo” (COUTO, PORTO, SANTOS, 2016, pg 13).

Em relacdo a participacdo politica, a internet ainda é pouco usada pelos jovens para este fim.
Entre os pesquisados, somente 16% participaram de abaixo-assinado online e 16% realizaram
acOes de voluntariado online. Expressivo mesmo foi o percentual de estudantes que
contribuiram com mobilizacdo e campanhas para ajudar outras pessoas (83%).

Porém, as acBes presenciais de participacdo politica foram mais significativas: 50%
participaram, presencialmente, de debates sobre temas de interesse publico; 33% ja se
engajaram em manifestacdo publica (passeata, protesto) presencial; 16% estiveram envolvidos
em greve; 16% acompanharam discussfes de partido politico;16% acompanharam discussfes
de partido politico; 16% ja fizeram parte de conselho de direito; 33% de conselho escolar e
16% ja assumiram a funcdo de lideranca de classe.

Os resultados confirmam que os jovens desenvolvem agBes de participacdo politica, sejam
online ou presenciais, mas sem uma orientacdo educacional para este fim. Entender qual o
papel da educacdo publica na preparacdo do exercicio da participacdo dos jovens parece ser
uma questdo que exige estudos mais aprofundados, além da contribuicdo que as tecnologias
digitais podem oferecer para este propoésito, a partir da incorporacdo das competéncias
infocomunicacionais nas relacfes de ensino-aprendizagem das unidades escolares.
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