Memoaria e esquecimento no ciberespaco: a subjetividade na era da
comunicacao digital

Aline Pinto Luz!
Reginaldo Gongalves do Amaral®

Resumo: O artigo busca entender se a utilizacdo das tecnologias digitais, por
meio dos diarios virtuais ou blogs, potencializam o registro da memdria coletiva
no ciberespaco. Para tanto, pretende-se avaliar se o0os blogs, apesar do
esteredtipo de fugacidade caracteristica dos ambientes virtuais, constituem
uma nova possibilidade de registro da memoria e valorizagdo da informacéo.
Também objetiva-se analisar como se caracterizam as ac¢des dos individuos
em ambientes virtuais e até que ponto a subjetividade individual € afetada
pelas relagdes sociais no ciberespaco. Apresentou-se a trajetdria da sociedade
da informacéo, abordando a evolucao nas formas de tratamento da informacéo
até sua aplicacdo no ambiente das novas tecnologias, apontando os reflexos
para 0 seu armazenamento, tratamento e difusdo sobre os estoques
informacionais, sob o prisma da memoria enquanto objeto multidisciplinar de
estudo, apropriado por varias areas do conhecimento.
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Introducao

No inicio dos tempos da comunicacdo, havia uma pluralidade de
sociedades, de cultura oral, vivendo fechadas em si mesmas. Cada tribo tinha
a propria linguagem e partilhava um contexto unico. O conhecimento, limitado
as lembrancas dos mais velhos, era repassado, de geracéo a geracao, apenas
aos membros daquela comunidade.

Com a escrita e, em seguida, com a imprensa, abriu-se uma nova
perspectiva, universal, de comunicagao e difusdo de conhecimentos. Os “mais
instruidos”, autores dos livros, repassavam sua visao particular do mundo,
influenciando a todos e difundindo suas ideias a quem tivesse a oportunidade

de ler suas obras.
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Na fase atual de evolucdo da comunicacdo, com a cibercultura3,
conseguiu-se atingir a universalidade e a diversidade de comunidades, com
pontos de vista por vezes desiguais e conflitantes. Com a virtualizagéo e a
globalizagcdo da sociedade, o processo de producdo da informacédo e do
conhecimento deixou de ser hierarquico para se tornar horizontal,
descentralizado e interativo.

Nesse contexto, € que estudos e perguntas em torno da memoria
continuam instigantes e muito pertinentes. Passando por areas diversas,
muitos investigam sobre os motivos pelos quais os individuos guardam ou
descartam informacdes, lembrancas e vivéncias. Muitas pesquisas ja
compreendem melhor as estratégias cerebrais para isso. Mas as questdes
voltadas a memoria sempre trazem outras dimensdes até entdo impensadas.

Se em um determinado momento da histéria, a memoria estava
diretamente ligada ao registro e armazenamento de informacdes, hoje isso
assume um grau de complexidade elevado, pois, no periodo poés-Internet,
armazenar e reter conteldos passou a ser um problema menor e ao mesmo
tempo maior pela diversidade de informacdes ao alcance de um toque na tela.

Somados, redes sociais, com imagens, registros, narrativas, que falam
de pessoas e lugares, conectados a digitalizacdo permanente de documentos,
0 mundo vive um tempo em que a memoria organizada em rede constitui uma
grande e larga memoria. A pergunta agora é em torno da apropriacao que esta
sendo feita de tantas possibilidades.

Paralelamente, com a abundéancia de informacdo em circulacao, alguns
autores apontam para uma era do esquecimento. Uma evidéncia, porém, é
clara: examinar a constituicio da memoria € investigar encontros,
desencontros, reencontros e ainda uma multiplicidade de informacdes,
armazenadas em larga escala, num cenario cercado de paradoxos entre a
superinformacao e a amnésia.

Muito h& para lembrar, atualizar e muito ha para esquecer, como
apontam os estudos em torno das estratégias do cérebro. Em meio a tanta

diversidade, um apontamento, porém, se faz presente no pensamento de

3 Conjunto de técnicas, praticas, atitudes, modos de pensamento e valores que se
desenvolveram com o crescimento do ciberespaco (LEVY, 1999).



praticamente todos os autores sobre o tema: a multiplicidade. Observa-se que
a memdéria é multimidia e esté relacionada a muitas linguagens narrativas.

A memoéria estd ligada aos sentidos humanos em todas as suas
possibilidades e também aos muitos papéis que o sujeito é capaz de exercer
na sociedade, seja presencial ou virtual, dimensbes cujas fronteiras
desaparecem. A memodria pode ser de varias ordens caso as investigacdes nao
sigam por uma linha generalista. Lembrangca ou esquecimento estio
associados também a estratégias cerebrais e estimulos que tém origem nas
proprias lembrancas e vivéncias.

Com base nesses conceitos é tracado um caminho mostrando os
encontros e os conflitos em uma nova sociedade que surge, no qual a principal
“ferramenta” de sua propria construgdo é a informacdo. Através da
possibilidade de uso dessa “ferramenta”, pretende-se abordar a memoria em
ambientes virtuais utilizando para tanto os blogs, conhecidos como diarios
virtuais, e que neste contexto podera ser percebido como uma possibilidade a
mais de se tornar um depositorio da memdria recente da sociedade. Ha que se
refletir um pouco sobre os aspectos da memoria e do esquecimento na internet,
um espago em que as conexdes acontecem de muitos para muitos, sem
distincdo de credo, raca e outras particularidades do individuo.

E, como a memoéria perpassa pelas praticas culturais, aléem de estar
intrinsecamente interligada com o individuo e a sociedade, estas reflexdes
corroboram para a compreensao do mundo atual, suas implica¢cdes no contexto
social que englobam o mundo cibernético, pois este € um outro local que os
individuos também interagem e disponibilizam suas experiéncias nos espacos

virtuais.

Referencial Tebérico

A necessidade do homem em registrar sua vivéncia, suas lembrancas
vem de periodos remotos. Desde que o homem apareceu na terra, existem
indicios de formas de registros de sua vida, a exemplo dos tempos das
cavernas atraves das inscricdes rupestres, como um legado das geracfes que

nos antecederam. A maneira como se registra, o0 meio, ndo importa. O que



importa € que haja algo a contar, seja em cavernas, oralmente, em papel ou
através de uma tela de computador.

Esse registro se traduz especificamente no elemento informacao.
Atualmente existem vérias definicbes do que seja informacdo. Porém, para o
escopo deste trabalho sera adotada a definicdo de Barreto (1994) onde ele

coloca que

A informacdo sintoniza o mundo. Como onda ou particula, participa
na evolucdo e da revolugdo do homem em direcdo a sua historia.
Como elemento organizador, a informacdo referencia o homem ao
seu destino; mesmo antes de seu nascimento, através de sua
identidade genética, e durante sua existéncia pela sua competéncia
em elaborar a informacdo para estabelecer a sua odisseia individual
no espaco e no tempo. (BARRETO,1994)

A forma como a informacéao “sintoniza 0 mundo” é bastante diversificada,
principalmente em se tratando da variada gama de possibilidades para
alcancar esse fim, podendo ser armazenada em diferentes suportes, seja
impresso, digital, através de ondas sonoras ou audiovisuais (LE COADIC,
2004). No entanto, ha um elo com todos esses suportes, que é o sentido, a
forma compreensiva e légica com que a informacéo € inscrita, facilitando assim
0 seu resgate.

Nessa perspectiva, faz-se necessario perceber a relevancia que os
registros da informacdo tomaram na sociedade. Primeiro, substituindo a
oralidade, através da escrita, posteriormente multiplicando a informacao
através das diferentes fontes, destacando nesse momento, 0s acervos das
bibliotecas como meio de dar suporte a “[...] uma das fun¢des do cérebro
humano, que é a memodria” (LE COADIC, 2004, p.5).

Esta evolucdo provocou o que se denominou explosdo documental,
posteriormente chamada explosdo da informacdo, motivada pela invencao da
imprensa, dos tipos méveis por Gutenberg, no século XV. Este fenédmeno
provocou a multiplicacdo de documentos e consequentemente do
conhecimento em sociedade.

Através da possibilidade de uso da informagdo nos blogs é que se

pretende tratar da questdo da memoria em ambientes virtuais e avaliar se sédo



uma possibilidade a mais de se tornar um depositério da memoria recente da
sociedade.

Seguindo essa linha de raciocinio, pode-se comparar a sociedade da
informagao a um prisma em suas diferentes partes, onde cada uma delas ora
dispersa, ora refletindo a luz, dependendo de onde se olha, se posiciona, e a
cada olhar, uma nova imagem surge.

Dentre essas imagens se percebe o dominio e a transformacéo de
estruturas através da informacéo. Desse modo, a informacéo € algo capaz de
transformar estruturas (sendo estas relacionadas ao mundo real). Esta
transformacédo de estruturas é refletida, principalmente, no @mbito social. Assim
a informacao que vem do meio externo se junta a memaria, que representa a
experiéncia individual, e através do processo de reflexo ha uma influéncia e até
modificagdo do proprio organismo. Segundo Zeman (1970) “[...] a natureza se
imprime cada vez mais profundamente no organismo.”

Caminhando sobre alguns conceitos de informacao, percebe-se que
termos como processo, transformacao, reflexo, modificacdo estéo inseridos na
ideia de sociedade da informacdo que remete a explosdo, relacao
homem/conhecimento/mercado, comunicacéao, desterritorializacéo da
informacéo, tudo isso ligado a ideia de movimento, fluxo, vida.

Nesse contexto, a sociedade da informacao ter4 o olhar direcionado
para a sequéncia: rede, fluxo, inovacédo, por entender que esses sao pontos
gue se completam, estdo presentes e mostram um lado dinamico e importante
da sociedade.

Num ambiente onde informacdo é processo e produto, ndo € possivel
dissocia-la de sua relacdo com conhecimento e com a comunicagéo. De acordo
com Le Coadic (2004, p.5) “[...Jconhecer € ser capaz de formar a ideia de
alguma coisal...]”. Nesse sentido, a informacao potencial “morta” se transforma
em uma informacéao atual “viva”, quando o receptor reage a essa informacéao e
transforma sua estrutura de conhecimento, organizando uma nova informacao,
alimentando e realimentando o processo entre emissor e novo receptor.

Diriamos que, hoje, a informacdo ndo mais se move segundo os ditames
da comunicacdo, mas em funcéo do aparato tecnolégico da globaliza¢do, numa

velocidade assombrosa. Tudo € instantaneo, imediato, sendo que a esséncia



da informacdo veiculada pelas midias € um conjunto de impressdes, de
sensacdes volateis e fragmentadas. Digital e virtual atravessam os limites entre
0S signos e o0s objetos do mundo, no hibridismo dos multimeios, como explica

Parente, ao retomar o pensamento de Latour (2004):

Para Latour, de fato, os hibridos emergem da rede como
intermediarios entre os elementos heterogéneos objetivos e
subjetivos, sociais e tecnolégicos, saberes e coisas, inteligéncias e
interesses, em que as matérias e as subjetividades séo trabalhadas,
forjadas, fundidas sem o controle dos métodos ditos objetivos da
ciéncia. (PARENTE, op. cit. p. 104)

Entende-se que, com a apropriagdo do comando digital, as habilidades
nessas novas linguagens possibilitam a insercdo do sujeito numa esfera
privilegiada de conhecimento, além de apontar para o redimensionamento do
espirito investigativo e da imaginacao criadora na cibercultura. Por outro lado,
guando passam a signos de poder e de status, tais habilidades n&o so6 alteram
profundamente as formas de comunicacdo e expressdo, como podem acabar
por se constituirem numa celebracdo/ostentacdo da trivialidade, da irrelevancia
e da imponderabilidade.

Nesse sentido, o fio condutor deste raciocinio prende-se a ideia de
verificar de que forma meios, cédigos e linguagens multiplicam-se e hibridizam-
se, ao operarem com resultados extremos da tecnologia, vendo-se, portanto,
obrigados a romper com a antiga oposicdo entre 0 pensamento simbdlico e o
pensamento técnico. E importante considerar a forca com que 0sS novos meios
de veiculacdo de mensagens exercem influéncia na socializacdo e na
subjetividade, uma vez que a as tecnologias digitais introduzem elementos
inéditos, tanto vivenciais quanto estéticos, em nossa cultura informatizada.

Hoje, intensificados na globalizacdo, que alimenta as possibilidades de
expansdo das paisagens urbanas e anula as perspectivas espaciais em favor
de uma dimensdo multifacetada, os contornos das cidades sdo expandidos
para além das barreiras geograficas e fisicas.

A informacao se torna, assim, a base de novos conhecimentos que séo
responsaveis pela elaboracdo de novas informacdes, formando um ciclo de
informagcédo e conhecimento capaz de motivar uma acdo. Nessa agao

predomina um outro processo, 0 da comunicagdo. Partindo de sua definicao



gque vem do latim communicare, cujo significado seria “tornar comum’,
“‘partilhar”, “repartir’, “associar” e ainda “trocar opinides”, vé-se que a
comunicacdo € a resposta de um organismo a um estimulo e, ainda, é o
processo que possibilita a troca de informacdes entre as pessoas; porém mais
do que uma troca ou transferéncia de informacdo deve haver uma
coparticipacéo. Informagdo e comunicagcdo caminham juntas como processo e
produto, objetivando a transferéncia da informagéo. Essa transferéncia se da
através de diversas formas, todas utilizando algum tipo de suporte, seja ele
sinais sonoros, graficos, impressos ou eletrbnicos. Essa diversidade de
suportes, aliada a evolu¢ao da informatica, evidencia ainda mais a necessidade
de tratamento e representacdo da informacdo, como forma de padronizar e
permitir sua recuperacao eficaz, independente do seu suporte.

Assim, a evolucédo nas formas de tratamento da informacéo, inauguram
uma nova fase de manipulacdo desses itens informacionais, a partir da
aplicacdo de novas tecnologias para 0 seu armazenamento, tratamento e
difusdo. Esses conjuntos de informagbes se traduzem em “estoques
informacionais”.

Para Barreto, estoque de informacéo é

[...] @ reunido de estruturas de informacéo. Estoques de informacgéo
representam, assim, um conjunto de itens de informacéo organizados
(ou ndo), segundo um critério técnico, dos instrumentos de gestdo da
informacdo e com conteddo que seja de interesse de uma
comunidade de receptores [...] (BARRETO, 2000)

E ai que se percebe um outro ponto complementar a essa questéo que é
a memoria. O processo de formacdo da memdria encontra-se atrelado a nocéo
de estoques, concretizando-se, principalmente, através de uma comunidade de
receptores, como anteriormente mencionado, bem como em nivel individual.
Mas, se torna interessante entender como 0S registros e estoques sao
formados.

Em seu livro Historia e memodria, Le Goff (1994) enfoca indiretamente a
guestdo dos estoques de informacdo como repositorios naturais da memodria.

Desse modo coloca que



A memoéria, como propriedade de conservar certas informacdes,
remete-nos em primeiro lugar a um conjunto de fungfes psiquicas,
gragas as quais o homem pode atualizar impressdes ou informacées
passadas, ou o0 que ele representa como passadas (LE GOFF, 1994,
p.423)

Percebe-se em sua escrita, a valorizacdo da informacdo presente e
passada como forma de registro da memodria. Ele avanca ainda mais quando
coloca que as informacdes armazenadas sdo passiveis de serem comunicadas
através do tempo e do espaco. Assim, o registro é realizado por um processo
individual de marcacéo e memorizacgao.

7

Para Halbwachs (2004), a memodria é construida pela soma das
experiéncias em relacdo a percepcdo de tempo. Assim, quando as sao
ativadas, € comum que se faca uma visita a este determinado periodo que se
encontra impregnado de varios elementos (cheiros, sons e outros).

E a memoria individual agindo para remeter a um tempo de cada um. O
mesmo autor relata ainda que € possivel acessar as lembrancas, e quando isso
acontece € como se 0 espirito visitasse rapidamente o fato, fazendo com que a
nocao de tempo acelerasse (HALBWACHS, 2004). Com isso, conclui-se que a
construcdo da memoria € dissociada de uma forma materializada, na medida
em que se constitui em um processo subjetivo, passivel de interpretacdes
individuais.

Porém, junto a essas memodrias individuais ha uma outra, que € a
memoria coletiva. Halbwachs (2004) coloca que os individuos se conduzem
com a ajuda da memodria do grupo, e é necessario entender que essa ajuda
nao implica na presenca atual de um ou varios membros do grupo.

Essa forma de preservacdo da memodria, independentemente da
presenca de alguns membros do grupo, é o que Le Goff (1994) aponta como
sendo a “histdria ideoldgica” ou memoria coletiva, onde ha uma tendéncia em
confundir a “histéria e o mito”. Segundo o autor, isso se faz presente
principalmente em sociedades “sem escrita”, onde surge a presenca dos
‘homens-memoria [...] que sdo a memdria da sociedade [...]"(LE GOFF, 1994,
p.429), e representam tanto a memoria factual como a ideoldgica.

Numa perspectiva complementar, Chaui (2003) aborda a memobria

individual como “[...] uma forma de percepg¢éo interna chamada introspeccao,



cujo objeto é interior ao sujeito do conhecimento [...]” (CHAUI, 2003, p.138). E
na dimensao coletiva a autora enfatiza a “[...] memoéria objetiva gravada nos
monumentos, documentos e relatos da histéria de uma sociedade.” (CHAUI,
2003, p.138).

Porém, € possivel perceber que ndo se tem uma ruptura brusca nas
formas de preservagdo da meméria. O fato dos “homens-memoria”,
mencionados por Le Goff (1994), ndo existirem mais, ndo nega a existéncia de
uma cultura com vestigios de oralidade. O mesmo aconteceu na passagem do
livro manuscrito para o impresso.

Outro passo dado no sentido de registro e resgate de uma memodria
pode ser sentido através do texto eletrénico. Agora ndo é mais o papel
manuscrito ou impresso, mas sim uma tela, fazendo a ponte entre o texto e o
leitor. Suas caracteristicas diferem do livro em rolo da antiguidade ou do livro

contemporaneo como o conhecemos. Sendo assim, percebe-se que

O fluxo sequencial do texto na tela, a continuidade que lhe é dada, o
fato de que suas fronteiras ndo sdo mais tdo radicalmente visiveis,
como no livro que encerra, no interior de sua encadernacdo ou de sua
capa, 0 texto que ele carrega, a possibilidade para o leitor de
embaralhar, de entrecruzar, de reunir textos que sdo inscritos na
mesma memoria eletrbnica: todos esses tracos indicam que a
revolucdo do livro eletrbnico € uma revolugdo nas estruturas do
suporte material do escrito assim como nas maneiras de ler.
(CHARTIER,1998, p.13)

Para além da oralidade e da escrita, a memadria, no pensamento de
Mitchell (2006, p.65), € um fenbmeno multimidia. H4 uma memdria do texto, ha
memoarias de imagens, ha memoarias de narrativas, hA memorias de dados. Ha
uma variedade sem fim de diferentes tipos de coisas que podem ser
lembradas. E, na verdade, em niveis técnicos nos sistemas de computador,
eles se transformam em diferentes tipos de estrutura de dados que explicitam
muitas representacdes sociais e culturais.

A sociedade, em se tratando de sua constituicdo, foi e continua sendo
permeada por contrastes, paradoxos, paradigmas estabelecidos para a

legitimacao de poder, bem como a hegemonia e ideologia das classes, tendo
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em vista todas as formas de identificagéo e racionalizagcédo da consciéncia dos
individuos.

As relacbes de poder sempre estiveram presentes na construcao e
constituicdo da sociedade, sendo que as necessidades de cada individuo
dependem da representatividade em que o sujeito estd inserido socialmente,
tendo como suporte os valores sociais e subjetivos deste contexto e da
insergdo no mundo.

O individuo estabelece producdes de sentido em que se torna agente
ativo do processo comunicativo, além de receber e sofrer a acéo
comunicacional na realidade virtual, e sua implicacdo na producdo da
subjetividade e analises conjecturais de todo o processo de producdo do
individuo. Assim, para enfatizar essas questdes “a subjetividade constitui
matéria-prima de toda e qualquer producao” (GUATARRI; ROLINIK, 1996, p.28
apud TITONNI; NARDI, 2006, p.278).

As mudancas sociais caracterizam-se “a medida que as areas diferentes
do globo sdo postas em interconexdo uma com as outras, ondas de
transformacéao social atingem virtualmente toda superficie da terra” (GIDDENS,
1990 apud HALL, 2006, p.15).

Assim, Castells (2008) reflete que a modernidade foi construida a partir
da sociedade civil, e atualmente, estamos em uma sociedade em rede, em que
a identidade € constituida por projetos originando-se uma “resisténcia
comunal”.

A tecnologia como fato cultural multitemporal, ou seja,
acontecimentos singulares que remetem ao passado, ao presente ou
ao futuro, formando um mapa dobravel e desdobravel como uma
geometria variavel. Para Serres, o tempo funciona como um filtro, que
ora faz passar, ora impede passagem. E desta forma que as
tecnologias remetem ao duplo movimento de aceleracdo e
desaceleracdo, inovacdo e tradicdo, desterritorializacdo e
territorializac@o. A contemporaneidade se caracteriza cada vez mais
pela edicdo ou a forma como as partes do sistema sdo montadas e
articuladas”.(PARENTE, 2004, p.94)

Corroborando com as ideias de Deleuze, Gattari e Foucault, Parente

reflete que as diversas técnicas de comunicacdo e informacdo formam um
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inconsciente maquinico que interage e transforma, hoje, 0s inconscientes
econdmicos, psicolégicos, linguisticos dos individuos.

Portanto, é condizente ressaltar que frente as transformacdes sociais, é
necessario reflexdes dos processos em que os individuos estéo inseridos, em
se tratando da contextualizacdo e compreensdo da sociedade atual,
principalmente, nas conexdes que nela emergem.

E, é salutar relembrar que memdria perpassa pelas praticas culturais,
além de estar intrinsecamente interligada com o individuo e a sociedade. Estas
reflexbes corroboram para a compreensao do mundo atual e suas implicacbes
no contexto social que englobam o mundo cibernético, pois este € um outro
local que os individuos também passam e disponibilizam suas memodrias
experenciais nos espacos virtuais, tornando-as coletivas.

O acesso crescente a Internet, de qualquer lugar, proporciona que 0s
sujeitos usufruam de uma memoria portatii ou mesmo possam consultar as
narrativas de outros sujeitos. E tanto mais o ciberespaco se estende, mais
universal ele se torna, e 0 mundo da informacdo menos totalizador, conforme

pensa Lévy, que define a cibercultura como universal, sem uma totalidade.

O universal da cibercultura é desprovido tanto de um centro quanto
de uma linha diretriz [...] E esta universalidade desprovida de
significacdo central, é este sistema sem ordem, é esta transparéncia
labirintica 0 que chamo de universal sem uma totalidade. E constitui-

se na esséncia paradoxal da cibercultura. (LEVY, 2006, p.275)

Lévy (2006) considera uma das inovacdes interessantes do espaco da
comunicacao aberto pela internet é que se esta diante de um tipo de paisagem
mental coletiva de centros de interesse ou de paixdes ou de areas de
competéncia. Defendendo uma perspectiva humanista, Lévy entende que a
proximidade de espirito, na dimenséo virtual, favorece a proximidade dos
corpos, ainda que ndo a determine automaticamente. O ser humano, pensa
ele, independente do que faz, passa seu tempo relacionando-se com 0s outros
e mesmo existindo numerosos tipos de relacdes, a internet pode servir a todas
elas, o que néo quer dizer que todas devam integralmente passar por ela. A
internet é, na verdade, uma ferramenta, entre tantas outras. Lévy faz referéncia

também a rapida expanséo da web e as consequéncias disso para a memoria.
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O sistema de localizacdo das informagfes e o caminho de acesso
resultam mais importantes do que o estoque de informacdes, ao que
parece, garantido e disponivel. O problema nédo é de registrar e, sim,
de buscar, localizar, interpretar, sintetizar, selecionar, reler, até
mesmo eliminar: é exatamente isso que a nossa memdria animal faz.
(LEVY, 2006, p.272)

7

A questdo da memoéria, completa o autor, é interessante quando nao
trata o tema de maneira generalista. E, assim, € possivel falar sobre memoria
sistémica, biolégica, pessoal, familiar, cultural, profissional, da memoéria de uma
empresa, ou seja, num espectro amplo.

Lévy (2006, p.274) ressalta que o registro ndo € um valor em si e 0 que
vale é a inteligéncia coletiva se autonutrindo. Tudo esta, segundo ele, na forma
como esses registros serdo usados. Tudo dependera também da maneira
como se organizam as informacfes, 0s acontecimentos, as lembrancas, as
imagens ou as emogoes.

No ambiente virtual ndo é diferente. Vive-se atualmente a exploracéo e a
descoberta das potencialidades dentro do mundo da grande teia de
comunicacdo, a world wide web (www), onde algumas revolucdes ja
aconteceram. Uma das mais recentes € a utilizacdo cada vez maior dos web
logs (abreviadamente, blogs), termo de origem americana, que provém da
contracdo das palavras web (pagina na Internet) e log (diario de navegacéao)
(SCHITTINE, 2004). De acordo com o Dicionario de informatiqués, o termo blog

pode ser definido como

Jornal pessoal publicado na Web, normalmente com toque informal,
atualizado com frequéncia e direcionado ao publico em geral. Blogs
geralmente trazem a personalidade do autor, seus interesses e um
relato de suas atividades. (DICIONARIO de informatiqués, 2012, p.2)

Ainda segundo o dicionario, o blog é “[...] uma ferramenta que permite a
gualquer pessoa criar uma pagina na rede de forma simples e rapidal...]", tendo
um conteudo diversificado, podendo conter além de texto, fotos e video. Uma
outra caracteristica dessa ferramenta é a facilidade de interacdo com outros
internautas. O fato é que os diarios virtuais ja estdo sendo considerados uma

ferramenta revolucionaria, principalmente pela facilidade da autopublicagéo.
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Expressdes como “compartilhamento de informagdes”, “inclusao social”
e “discussao de ideias” sao utilizadas pelos adeptos dessa ferramenta.
Conhecidos também como diérios virtuais, apresentam-se como um fenémeno
em grande expansédo na Internet, principalmente pela facilidade de uso.

Os blogs estdo deixando a informalidade das salas de bate-papo, com
seu aspecto amador e adolescente, para se destacar na imprensa e até se
tornar tema de trabalhos académicos, a exemplo do livro Blog: comunicacgéo e
escrita intima na Internet, da jornalista Denise Schittine, publicado em 2004,
como resultado de sua dissertacdo de mestrado pela UFRJ.

Nele, a autora aborda varios aspectos dos blogs, também chamado de
diarios intimos. Entre esses aspectos estdo a questdo da fragilidade da
memoaria virtual, advinda principalmente pela prépria instabilidade da rede; o
desejo do compartilhamento de escritos intimos com os “outros”, o que pode
ser considerada a grande diferenca entre os diarios em papel, onde o segredo
era [e €] imperativo, e 0s blogs onde a opinido do leitor pode mudar
completamente a relagcéo entre autor e leitor.

Um outro ponto abordado por Schittine (2004) é a funcéo jornalistica que
os blogs assumiram. Ha uma grande presenca de amadores responsaveis por
“furos jornalisticos”, que sao repassados instantaneamente a uma infinidade de
pessoas, bastando acessar tal blog.

Portanto, a publicacdo desse livro mostra um outro lado das
potencialidades de uma ferramenta tecnolOgica, o lado da interacdo com o
homem de uma maneira mais “humanizada”. Ela [a ferramenta] como um meio
de comunicacéo, e ndo como um fim em si mesma.

A literatura, através de Morin (2003), aponta para a necessidade de a
educacdo tornar evidente o conhecimento pertinente, utilizando para tanto
guestdes que se tornam invisiveis num pensamento fragmentado. Sao elas: o
contexto, o global, o multidimensional e o complexo. Nessa linha de
pensamento, o contexto da sentido a um conhecimento, enquanto o global “[...]
€ o todo organizador de que fazemos parte [...]"(MORIN, 2003, p.37). Nesse
contexto, o multidimensional permite uma visao holistica de um fato, tendo em

vista que a sociedade comporta vérias situagdes. E por fim a complexidade
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aponta para a educacédo como promotora de uma “inteligéncia geral” dentro de
uma situacao global, possivel através da educacgéo do futuro (MORIN,2003).

A partir dessa percepgéo, e concordando com as ideias do autor, tem-se
uma possibilidade de utilizar uma ferramenta desenvolvida na area tecnolégica,
gue ja comeca a ser usada com frequéncia por estudiosos da comunicacao, e
vinculd-la a questdo da memoria num ambiente virtual, caracterizado aqui

através dos diérios virtuais, os blogs.

Consideracgfes Finais

A intencéo de “religar os saberes”, de aliar a inovagao dos blogs como
possibilidade de trabalhar com informacdo, educacdo e memoria € um tema
instigante e também importante, ja que ha fortes indicios do crescimento e da
diversidade de uso dos diarios virtuais, que a principio serviam a um publico
exclusivamente adolescente e hoje ja apresenta mostras da sua diversificacao,
a exemplo do seu uso por testemunhas dos ataques de 11 de setembro em
Nova lorque, ou de um habitante iraquiano relatando em seu diario o cotidiano
de guerra em seu pais. Este fato é relatado no livro O blog de Bagda, escrito
por Salam Pax, pseudénimo do autor que mantém sua identidade em sigilo.
Nele, o autor publica como foram os piores dias dos ataques norte-americanos
ao lraque. Relatos que marcam a histéria da guerra vista por um cidadao
iraquiano, que ajudam na construcdo da memadria da guerra, escrita em um
ambiente virtual.

O sentido de fugacidade e efemeridade que o virtual traz entra em
choque com o sentido de registro de memorias estabelecido nos blogs. Esse
“sentido de registro de memorias” é percebido quando se admite que memoaria
“[...] € uma atualizagdo do passado ou a presentificacdo do passado e é
também registro do presente para que permaneca como lembranca.”(CHAUI,
2003, p.140). Sendo, portanto, essa ponderacdo entre presente e passado,

registro e fugacidade, o grande desafio a se desvendar com os blogs.
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