EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS PROFISSIONALIZANTE A DISTANCIA:
EXPERIENCIA PEDAGOGICA DO SESI E SENAI BAHIA

Resumo

Este artigo resultou de pesquisa quali-quanti sobre a implantacdo do projeto piloto EJA
Profissionalizante pelo Servico Social da Induastria (SESI) e Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), entre os anos de 2016 e 2017, no estado da Bahia. O
objetivo foi investigar, a partir dos resultados do projeto e pelos olhares de sujeitos envolvidos,
os resultados alcancados com a implantacdo da Educacéo de Jovens e Adultos e Qualificacéo
Profissional a distancia, com a oferta da Metodologia de Reconhecimento de Saberes e
Curriculo por area de conhecimento. O referencial teérico envolveu Alconforado (2014);
Arroyo (2006) e Ribeiro (2014). Como resultados podemos afirmar que os investigados
declararam entender a contribuicdo da Metodologia de Reconhecimento de Saberes para a
certificacdo dos saberes adquiridos ao longo da vida, a importancia das a¢cbes do SESI para
a concluséo da educacao basica e a relevancia da qualificacdo profissional para a insercéo
no mercado laboral.

Palavras-chave: Educagdo de Jovens e Adultos. Reconhecimento de Saberes. Qualificagéo
profissional.

1. INTRODUGAO

Este artigo se refere a uma investigacao realizada na implantacéo piloto de projeto de
Educacdo de Jovens e Adultos Profissionalizante - EJA Profissionalizante, oferecida pelo
Servico Social da Indastria (SESI) e Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI),
Departamentos Regionais da Bahia, na cidade de Salvador. O obijetivo foi investigar, a partir
dos olhares dos egressos do programa, como foi o0 processo de implantacdo da turma, assim
como os resultados alcancados. Foram investigados 89 dos 97 alunos egressos da turma
piloto que teve como matricula 105 jovens e adultos, residentes da cidade de Salvador da
Bahia.

O aludido projeto foi desenvolvido com metodologia em carater experimental
denominada Reconhecimento de Saberes que busca sistematizar e reconhecer as
aprendizagens do sujeito desenvolvidas ao longo da vida. A metodologia sera detalhada
posteriormente.

A organizacao do artigo abrange a introdugéo que destaca a investigacdo, os sujeitos,
os tedricos referenciados e o objetivo do estudo; em seguida abordamos a trajetéria da
investigacdo, a fundamentacao tedrica que subsidiou os conceitos de referéncia; comentérios
sobre A EJA e 0 SESI no contexto estudado, os quais delineiam o cenario institucional
tratado; as vozes dos sujeitos e a gestdo da turma piloto com a apresentacdo dos dados
coletados e analisados; e conclui com as possibilidades na oferta da EJA, articulando saberes
e qualificacdo que pode agregar em uma formacdo integral e contextualizada com as
necessidades do sujeito que aprende.

2. TRAJETORIA DA INVESTIGACAO

A pesquisa, que deu origem a esse texto, fez parte do diario de campo utilizado pelos
gestores do projeto para o detalhamento dos caminhos percorridos na implantacéo da turma
piloto da EJA Profissionalizante. O trabalho investigativo examinou, a partir da abordagem
gualitativa, os resultados alcangcados com a oferta da EJA com a Qualificacdo Profissional
ambos por meio da educacéo a distancia.

Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa foi desenvolvida a partir de uma
abordagem qualitativa e quantitativa, buscando uma compreensdo do contexto analisado,
variando de acordo com a interacdo dos dados, como abordam Deslauriers e Kérisit (2008),



sobre a analise de dados quantitativos de forma qualitativa, e dados qualitativos de forma
guantitativa.

A opcdo pela linha qualitativa decorreu do carater do objeto de estudo, que se constitui
nas praticas da gestdo do projeto implementado pelo SESI e SENAI Bahia, face as
consideracbes de Haguette (1992, p.63) ao afirmar que: “[...] os métodos qualitativos
enfatizam as especificidades de um fendbmeno em termos de suas origens e sua razdo de
ser’. Sao importantes para a identificacdo de acertos, equivocos e desvios dos propésitos
iniciais; possibilitam a correcdo de rota e a identificacdo de aspectos positivos e negativos,
potencialidades e fraguezas, assim como a hecessidade ou ndo de mudanc¢as nos processos
e nos resultados.

Partilhando dos pressupostos de Ludke e André (1986, p. 13)

[...] a pesquisa qualitativa ou naturalistica envolve a obtencdo de
dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a
situacéo estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se
preocupa em retratar a perspectiva dos participantes.

Os indicadores que serdo analisados no estudo podem ser diferenciados em
guantitativos e qualitativos. Os indicadores quantitativos sdo: matriculas, desisténcia e
aprovacgdao/concluintes. Os qualitativos serdo: acompanhamento de egressos, identificando
entre outras informacgdes relevantes como avaliaram o percurso formativo, a metodologia e
avaliacdo do reconhecimento de saberes.

O instrumento de investigacéo foi um questionario elaborado, especificamente, para a
coleta de dados, enviados apds contato telefénico, por internet, para o universo de 97 alunos
egressos. O total de alunos respondentes foi de 89 alunos, totalizando 90% de ades&o em
relacdo ao numero de concluintes do projeto. Os critérios de selecdo dos sujeitos da pesquisa
foram: a) ter participado da turma piloto EJA Profissionalizante; concordar responder os
instrumentos de coleta de dados por internet; c¢) assinar o termo de consentimento livre e
esclarecido.

O questionario utilizado possuia perguntas abertas e fechadas, visando atingir o
objetivo proposto. A coleta de informag@es foi realizada entre os meses janeiro a marco de
2018, via internet, com o uso do questionario do Typeform, ferramenta que permite a
construcao de questionarios online. A escolha pela ferramenta se deu devido & quantidade de
alunos e a dificuldade de acesso fisico dos mesmaos, o que implicaria em recursos financeiros
e tempo para deslocamento dos alunos até o polo de educacédo a distancia, visto que o
guestionario foi aplicado ap6s a concluséo do programa.

Os questionéarios respondidos e recebidos foram categorizados, codificados para
proteger a identidade dos respondentes de acordo com o cédigo de ética das pesquisas
sociais. Posteriormente, foram tabulados conforme categorias de andlise definidas a priori.
Essas categorias foram acrescidas de novas que surgiram no percurso investigativo.

As respostas mais frequentes e relevantes, com relacdo aos objetivos tracados foram
selecionadas e analisadas e algumas categorias de andlise acrescentadas. As ideias chave,
isto é, as mais frequentes e pertinentes no entendimento dos pesquisadores, foram
transformadas em nuvens de palavras, um recurso grafico que explicita graficamente a
frequéncia das palavras contidas nas respostas registradas. Quanto mais frequente no texto,
maior a fonte usada para registrar as palavras. Para a andlise, foram construidas categorias
a partir do referencial teérico e a pertinéncia com as informagées obtidas.

3. O SESIE A EJA NO CONTEXTO ESTUDADO

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Senai, e o Servigo Social da Industria
— Sesi, foram criados por Decretos de Lei assinados por Gaspar Dutra, em 1942 e 1946,
respectivamente. O primeiro, pela Lei n°® 4.048, do entdo presidente Getulio Vargas, €, 0
segundo, pela Lei n°® 9.403, assinada por Gaspar Dutra, em 1946, com atribuicdo, a



Confederag&o Nacional da Industria (CNI), de criagcéo, dire¢do e organizagéo das instituigdes,
com a missao de melhorar a competitividade da indUstria brasileira. O Sesi representa uma
das maiores redes de ensino particular do Pais.

E possivel compreendermos, a partir do contexto histérico do Pais, a época dessa
criacao, as intencdes de organizar a¢des para a industria, considerando 0 momento politico,
econdmico e social, tendo em vista o fim da Segunda Guerra Mundial, os direitos trabalhistas,
garantidos na Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, de 1943, que voltam a vigorar, € a
industrializagéo no Brasil.

As duas instituicdes, Sesi e Senai, caracterizam-se como instituicdes privadas e sem
fins lucrativos, mantidas e administradas pela industria, por meio dos sindicatos patronais, e
estao presentes nos vinte e seis estados e no Distrito Federal.

O Sesi tem atendimento nas areas de Educacgéo e Saude e Segurancga no Trabalho,
O Senai atua na qualificacdo profissional basica e superior, com o desenvolvimento
tecnolégico e a inovacao relacionados a equipamentos e processos industriais, pesquisa
aplicada e consultoria.

A educacéo de jovens e adultos (EJA) é uma das acgOes estratégicas do SESI para
atender a demanda da populacdo e da industria que ndo concluiram seus estudos na idade
regular. A atuacdo da EJA no SESI Bahia comecou nos anos noventa, quando foram
implantadas as primeiras salas de aulas na regido metropolitana de Salvador e Litoral Norte
(FREITAS, 2018).

Gréfico 1 - Matricula na EJA/SESI/Bahia - 1996 a 2017
MATRICULAS EJA SESI BAHIA
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Fonte: dados da pesquisa, 2018.

Os numeros de matriculas tém flutuado ao longo dos anos; em 1996, foram 954; nos
anos seguintes houve um aumento substancial, atingindo, em 2003, 9.802 matriculas. Entre
0s anos de 1999 a 2008 ha um numero alto de matriculas, provavelmente, como reflexo das
oportunidades de emprego no segmento da construg&o civil no estado da Bahia e politicas de
subsidios do SESI no fomento a elevagéo da escolaridade. Entre os anos de 2009 a 2014 ha
um decréscimo em relacdo as matriculas. Reflexo do cendrio nacional de crise financeira,
influenciando diretamente o segmento da construcéo civil, cujos trabalhadores constituem um
dos contingentes que mais tem demandado a EJA no SESI Bahia.

Em 2013, o SESI Bahia muda a sua forma de atuacéo, ofertando a EJA na modalidade
a distancia. A partir dessa mudanca, houve elevacdo em relacdo ao nimero de matriculas,
alcangcando em 2017 um total de 7.578 jovens e adultos efetivamente matriculados nos cursos
de EJA.

Considerando os ensinamentos de Xavier (2008, p.14), concordamos com a assertiva
que:

[...] a prética educativa na EJA estd vinculada a um projeto de
sociedade comprometido com o estranhamento das desigualdades
sociais e da exclusdo. Essa pratica, entdo, tem vistas a transformacéo
dessa sociedade excludente, bem como ao reconhecimento da
diversidade dos sujeitos, da multiplicidade de suas praticas e de suas


http://www.cni.org.br/

variadas formas de inser¢cdo no mundo social, como ainda de suas
trajetorias, necessidades e projetos.

O foco da EJA do SESI Bahia é a elevacao da escolaridade com ampliacdo das
oportunidades de formacao e qualificacao profissional. Neste cenério tdo diverso e multiplo, é
necessario, considerar a diversidade dos alunos e da industria, assim como as competéncias
requeridas no mundo do trabalho que se depara com mudancas e inovac¢des constantes.

4. RESULTADOS DA TURMA PILOTO - EJA PROFISSIONALIZANTE

4.1. Caracterizacdo do projeto piloto

O SESI Bahia foi convidado pelo SESI Nacional para implantar o projeto junto com
outros Departamentos Regionais, a saber: SESI Santa Catarina e SESI Pard, com oferta em
colaboracdo com o SENAI.

O segmento de ensino foi o Ensino Médio na modalidade a distancia, com a
metodologia de Reconhecimento de Saberes que consiste da identificacdo, validacdo e
certificacdo de saberes ja adquiridos pelos estudantes ao longo da vida. O item 4.3 detalha o
desenvolvimento desse reconhecimento. A carga horaria do curso de educagédo basica € de
1.200 horas e da qualificagdo profissional ocorre com a carga horéaria 160 horas, sendo ambas
80% a distancia e 20% presencial.

Na carga horaria a distancia ocorre os estudos dos objetos de conhecimento/
conteudos disponibilizados no Ambiente Virtual de Aprendizagem com recursos em formato
multimidia (animacgdes, simulagBes e videos), leitura dos livros didaticos do curso de
Qualificacdo profissional, bem como a realizacdo de atividades de consolidacdo da
aprendizagem, participagdo em féruns de discusséo, grupos e desenvolvimento de projetos
interdisciplinares etc.

O acesso aos objetos do conhecimento/contetdos é mediado por tutores que sao
acompanhados por coordenadores pedagdégicos que visam o desenvolvimento de
capacidades especificas e de gestao, observando-se o desenvolvimento e conhecimentos
construidos ao longo do curso.

Do total da carga horaria, no maximo 1200 horas, 20% séo destinados as atividades
presenciais que incluem: avaliagdo, esclarecimentos de duavidas, seminarios, oficinas,
participacdo em palestras, todas as atividades sdo desenvolvidas sob a orientagdo e
mediacao do tutor.

As oficinas presenciais ndo se configuram como aula escolar tradicional, consistem
em atividades praticas que possibilitam o protagonismo dos educandos, a reflexdo e
experimentacao. As oficinas séo planejadas tendo como base a Matriz de Competéncias da
Educacdo de Jovens e Adultos do SESI. Contemplam situacbes devidamente
contextualizadas e consideram as competéncias e habilidades das diversas areas de
conhecimento, superando a ldgica disciplinar, tendo em vista a interdisciplinaridade e/ou
multidisciplinaridade.

As oficinas s&o apoiadas numa concepcdo de aprendizagem integrada a
responsabilidade de promover 0 acesso e o0 desenvolvimento de estratégias e possibilidades
de leitura do mundo, livre da reproducdo do machismo, racismo, homofobia, xenofobia,
misoginia, intolerancia religiosa e qualquer outra forma de opresséao a individuos, classe e/ou
grupos sociais.

4.2 Proposta pedagogica da EJA do SESI

A proposta pedagogica da Educacéo de Jovens e Adultos do SESI é concebida no
contexto de referencial de educagéo ao longo da vida, constituindo um quadro orientador para
definir e desenvolver projetos de educacgdo/formacdo de jovens e adultos. A mesma foi
aprovada pelo Conselho Nacional de Educacao e Ministério de Educacao, conforme detalha
o parecer CNE/CEB n° 01/2016 publicado no D.O.U. de 27/04/2016.



O curriculo € composto pelas areas de conhecimento que obedecem a organizagéo
como resultantes da interdisciplinaridade e como essenciais para a formacao integral dos
sujeitos, de modo a conduzi-lo a compreensdo do mundo real, fisico e social em que vive e
atua (SESI, 2016). Assim, a estruturagdo curricular estd organizada nas seguintes areas:

Figura 1: Areas de conhecimentos do curriculo da EJA do SESI
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Fonte: SESI, 2016, p. 15.

Por meio das areas de conhecimento € que sdo abordadas as competéncias e
habilidades que sdo desenvolvidas e construidas por meio dos objetos do conhecimento. Os
objetos de conhecimento s&o considerados 0os meios, instrumentos da formagédo humana,
neste sentido a matriz curricular considera os conhecimentos como objetos necessarios para
a aquisicao e desenvolvimento e competéncias necessarias para a vida, mundo do trabalho
e cidadania plena (SESI, 2016).

Para detalhamento, segue abaixo a carga horaria do ensino médio da EJA do SESI.

Quadro 01: Carga horéaria do Ensino Médio

Areas do conhecimento
] Ciéncias n Carge}
Linguagen |\ .o | ga Ciéncias horaria
S Humanas total
Natureza
Carga 360h 360h 240h 240h 1.200h
horaria

Fonte: SESI, 2016.

A inovacdao no curso de EJA do SESI é a Metodologia de Reconhecimento de Saberes
(MRS). Nesse contexto, a MRS ousa avangar com vistas a superacao de nossa cultura
pedagdgica que impde aos cursos de EJA 0s mesmos parametros da escola tradicional, como
se o0s adultos devessem percorrer os caminhos do itinerario educativo ndo percorrido quando
criancas e adolescentes, desconsiderando que, embora fora da instituicdo escolar, néo



deixaram de caminhar, crescer intelectualmente, se desenvolver e aprender por meios das
experiéncias de vida, trabalho e relagées com a sociedade.

O objetivo da MRS é reconhecer e certificar as competéncias, por meio de um balanco
entre a matriz de referéncia curricular e as competéncias desenvolvidas nas experiéncias de
vida e definir o itinerario formativo dos estudantes. Neste sentido, se considera exatamente
gue o ponto inicial dos estudos é justamente as experiéncias de vida e os saberes adquiridos
pelos educandos. Sendo cada aluno respeitado e valorizado em sua integridade.

4.3 Metodologia de Reconhecimento de Saberes - SESI

O Reconhecimento de Saberes € uma metodologia do SESI que permite reconhecer
os saberes adquiridos dos sujeitos ao longo da vida por meio formal, ndo formal e informal.
Possui carater de experiéncia pedagdgica e esta aparado pelo Parecer CNE/CEB n° 1/2016.

A Metodologia de Reconhecimento de Saberes, assim denominada pelo SESI, é
inspirada na Agéncia Nacional para Qualificacdo (ANQ) de Portugal, que oferece o programa
de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA), no qual se aplicam processos de
Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) (SESI, 2016).

A acdo de reconhecimento de saberes foi registrada por Pineau (1997, p. 11 apud
ALCOFORADO, 2014, p. 163) onde descreve que em 1989, em Fontevraud, um grupo de
pesquisadores, técnicos e responsaveis politicos da Franca e Quebec realizaram um encontro
para discutir pesquisas e praticas de reconhecimento de adquiridos. Nos registros do
encontro, evidenciam dois principios fundantes: ha saberes que sédo adquiridos fora da escola,
na vida, na acéo, pela experiéncia, no desenvolvimento de diferentes tarefas e os saberes
adquiridos procuram o seu reconhecimento na formacdo ou no emprego, sendo que as
necessidades de saberes sdo tdo grandes que nenhum deles pode ser negligenciado, seja
gual for a sua origem (ALCOFORADO, 2014, p. 163).

O Reconhecimento de Saberes (MRS) compreende as etapas de reconhecimento,
validacao e certificacdo de competéncias desenvolvidas por jovens e adultos ao longo de sua
vida. E concebida no contexto da educacéo ao longo da vida, constituindo um mecanismo que
possibilita a redefinicdo de projetos de educacao (SESI, 2016).

A Metodologia reconhece o0s saberes experienciais de vida dos educandos,
valorizando o projeto de vida como definicdo para o itinerario educativo de cada sujeito, pois
“os saberes construidos pela experiéncia sao tao significativos (a maior parte das vezes, até
mais) como os saberes formalizados” (ALCOFORADO, 2014, p. 163).

Esta fundamentada em

[...] situar o processo de educacdo de jovens e adultos trabalhadores
a partir do que eles ja sabem e das competéncias que desenvolveram
ao longo da vida, superando a légica tradicional que situa 0 processo
educativo a partir do que os educandos nao sabem (SESI, 2016, p.9).

O processo de reconhecimento de saberes pode proporcionar ao alunado a
certificacao total ou parcial das competéncias. Quando o aluno obtém a certificacdo parcial, o
mesmo €é matriculado apenas nas competéncias ndo identificadas no processo de
Reconhecimento de Saberes. Quando o mesmo possui a certificacdo total de todas as
competéncias das quatro areas de conhecimento a ele é outorgado o certificado de conclusao
do ensino médio. A certificacao total obtida pelo processo de Reconhecimento de Saberes
permitirq a conclusédo da educacao bésica.



Figura 2: Certificacdo de Competéncias
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Fonte: SESI, 2016, p. 15.

A certificacdo parcial ocorre quando as competéncias identificadas, por area de
conhecimento, ndo séo suficientes para a conclusédo do curso (ensino médio) ou da area de
conhecimento. Dessa forma, essa certificacdo define o aproveitamento das competéncias da
Matriz de Referéncia Curricular validadas integral ou parcialmente (quando séo certificadas
algumas competéncias, mas nao todas da competéncia. Ex.: a area de Humanas possui 6
competéncias e um determinado aluno consegue a certificacdo de 3 competéncias por meio
da MRS, neste exemplo ele tem um aproveitamento de 50% na area de Humanas, devendo
apenas realizar 50% da carga horéaria destinada a esta area.

A certificacao parcial situa o educando num determinado ponto de partida no curso.
Para complementar as competéncias necessarias a certificagdo total o educando, apoiado
pelos educadores, elabora seu plano pessoal de intervencgéo.

O plano pessoal de intervencao sera elaborado para o educando, em conjunto com os
educadores, e definirdo os objetivos a alcancar, o itinerario a percorrer, 0s temas propostos
para estudos, as fontes de pesquisas (contextualizacdo em seu ambiente de trabalho) para
certificagéo. Esse plano implica em colocar o educando no centro do processo, envolvendo-o
na tomada de decisdes e, por isso, evitando uniformizagdes.

4.4. Resultados alcancados no curso de ensino médio - educacéo basica

Do total de matriculados, no projeto piloto EJA Profissionalizante, tivemos um resultado
de 92,4% de aprovacao, 6,7% de desisténcia, e 1% em processo. Entende-se o status em
processo como aluno que nao alcancou desenvolver as habilidades minimas requeridas para
a concluséo do curso. O aluno com status em processo, teve a certificacdo parcial das areas
gue obteve éxito, a saber: Linguagens, Humanas e Natureza. O aluno SSJ, que ficou em
processo, conseguiu emprego ja na reta final do curso e néo teve condi¢des de conciliar o
trabalho com os estudos na area de matematica, sendo assim, 0 aluno optou em iniciar a area
de matematica em outra turma de Salvador, no primeiro semestre de 2018.

Quadro 02 — Indicadores Educac¢éo Basica — EJA

Aprovados 97 92,4%
Em processo 1 1%
Desistentes 7 6,7%
Total 105

Fonte: dados da pesquisa, 2018.



Os indicadores de aprovacgéo e desistentes, ora apresentados, fazem parte apenas do
inicio das discussées que levam a avaliacéo dos resultados do projeto investigado. E sabido
gque as expectativas sobre os resultados vao além da avaliacdo de aprendizagem dos
contetdos curriculares. Em cursos de EJA, espera-se que se alcancem os beneficios
psicossociais imediatos, como a melhora da autoconfianca, empregabilidade, envolvimento
com as questdes sociais e engajamento politico (RIBEIRO, 2014).

Os dados de desisténcia no projeto piloto refletem um percentual abaixo da média
nacional, entretanto, os numeros refletem que h4 uma necessidade de melhor compreenséo
dos motivos do abandono escolar para uma maior interferéncia e apoio do Sesi e Senai para
retencdo desses alunos.

Arroyo (2006) ratifica a problematica acima mencionada quando revela que os indices
de abandono na EJA, que tenta se escolarizar ainda que com timidas flexibiliza¢des, refletem
gue nem com um estilo escolar mais flexivel os sujeitos da EJA conseguem articular suas
trajetdrias de vida e trajetérias escolares.

4.3. Resultados do Curso de Qualificagdo Profissional

No caso dos cursos de qualificagéo profissional, dos 105 matriculados, no projeto piloto
EJA Profissionalizante, tivemos um resultado de 54% de aprovacao, 14% de reprovagao 29%
de desisténcia. Os cursos ofertados foram: Eletricista Instalador Residencial; Montador e
Reparador de Microcomputador e Instalador Hidraulico.

Foram realizadas varias estratégias e contatos com 0s alunos no intuito de apoia-los
na concluséo e aprovacgdo no curso. Alguns apresentaram dificuldades de realizar os estudos,
€ em outros casos, dificuldades pessoais (financeira, trabalho, deslocamento etc.). Todos os
alunos aprovados foram certificados. Com relacédo ao desempenho dos alunos, concluiu-se o
programa com 57 alunos aprovados, 15 alunos reprovados e 30 alunos desistentes.

Quadro 03 — Indicadores Qualificacao Profissional

Aprovados 57 54%
Desistentes 15 14%
Reprovados/Evadidos 30 29%

Nao cursou SENAI" entrou uma
semana de iniciado o0 curso
Fonte: dados da pesquisa, 2018.

3 3%

Os resultados dos egressos, em relacdo a aprovagdo nos cursos de qualificagdo
profissional, foram inferiores em contraste aos dados do curso de educagdo basica. E
perceptivel a importancia que a qualificacdo agrega aos sujeitos, entretanto, neste projeto em
especifico, ndo se alcangou os resultados esperados.

4.4, Desistentes do Projeto Piloto
Durante o Projeto Piloto tivemos 7 desisténcias nos cursos ofertados pelo SESI e
SENAI, no quadro abaixo segue a lista e os motivos da desisténcia e as acdes empreendidas

pelo SESI em prol do resgate dos alunos.

Quadro 04 — Motivos da desisténcia e ac6es empreendidas

O motivo da desisténcia foi | Fomos a Avenida Sete, Centro da Cidade de
inicialmente a falta de dinheiro | Salvador, na busca do aluno, pois o mesmo

A.S.O




para o transporte, e, depois, 0
mesmo conseguiu uma Guia
de Frutas e esta vendendo na
Avenida Sete de Setembro.
Chega muito tarde em casa
por conta do trabalho.

havia sido aprovado na area de Linguagens e
nas demais areas tinha competéncias
certificadas. Era um potencial concluinte da
educacdo bésica. Entregamos material
impresso e disponibilizamos a orientagdo aos
estudos de forma individualizada, no turno
oposto ao seu trabalho. O aluno se
comprometeu a voltar aos encontros
presenciais, mas infelizmente ndo compareceu
para dar continuidade aos estudos.

O aluno treinava em um clube
esportivo durante o periodo da
tarde indo até a noite.
Posteriormente, mudou de
emprego cujo novo horario o

Realizamos a reoferta das competéncias para
o aluno, entretanto, 0 mesmo ndo compareceu
aos encontros presenciais e nem realizou o
acesso aos conteudos via plataforma. Foram
varias tentativas e apoio dado, mas

D.SB ) . g . : ~ . S
impedia de participar o curso. | infelizmente o aluno ndo se disponibilizou a
O motivo de desisténcia no | realizar as atividades acordadas.
SENAI foi: localizacdo e
dificuldade financeira. Mora no
bairro Sete de Abril.
Possuia uma  frequéncia | ApGs inUmeras ligagbes o aluno compareceu
regular ao Polo, mas se | em 15/08 para retornar aos estudos, com iSso
afastou por problemas | realizamos um calendario de reoferta das
pessoais, nascimento do filho, | competéncias, entretanto, o aluno nao
J.S.J construcdo de casa e mudanga | compareceu aos encontros presenciais e nem
de trabalho. Para a desisténcia | realizou as atividades online, ndo atendeu mais
no SENAI a informag¢do dada | aos telefonemas para se justificar.
foi de: localizacéo e horario de
trabalho.
Teve frequéncia quase que | O aluno foi aprovado em Linguagens, mas
diaria no SESI Retiro entre os | acabou desistindo do curso. N&o foi possivel
meses de fevereiro a junho. Na | apoiar ao aluno na continuacdo da formacéao
area de Linguagens teve uma | basica.
participacdo assidua e ativa,
sendo aprovado nesta area.
Segundo o aluno, a mae ficou
enferma e ele teve que ir
L.F.S o N
residir no interior do estado
para cuidar da mae doente.
Alegou também problemas
financeiros, ficou
desempregado o] que
impulsionou a ida a morar no
interior da Bahia.
Informou que nao possui | O aluno foi aprovado na area de linguagens.
condi¢des de continuidade dos | Diante do motivo exposto, oferecemos ao aluno
estudos, pois o seu bairro | a possibilidade de frequentar as oficinas
M.V.C.B | estava com toque de recolher | durante o dia, com calendario flexivel para a
0 que impossibilitava de | continuidade dos estudos, entretanto o aluno
circular pela noite. | ndo compareceu ao SESI para dar
continuidade.
FCS A aluna relatou que tinha um | Diante do motivo exposto, oferecemos a aluna

filho especial, 0 que dificulta a

a possibilidade de frequentar as oficinas




vinda ao SESI de forma | durante o dia, com calendario flexivel para a
sistematica. Nao encontrou | continuidade dos estudos, entretanto a mesma
alguém para cuidar de seu |ndo compareceu ao SESI para dar
filho. continuidade aos estudos e seu telefone ficou
indisponivel.

O aluno relatou que nao tinha | Abandonou o curso, pois ndo estava com
tempo disponivel para os |tempo disponivel para realizar o curso. Nao
estudos, demonstrou falta de | tivemos acdes para apoiar o aluno, pois o
interesse. motivo foi além das nossas acoes.

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

J.S.J

Foram muitas tentativas realizadas para a permanéncia dos alunos, como revelam as
acoes descritas, entretanto n&o foi possivel resgatar os alunos que desistiram do programa.
A evasao nos cursos de EJA é um dos grandes problemas que afetam as instituicbes de
ensino.

4.5. Estudo de egressos — alunos que deram continuidade aos estudos apés a
conclusao da educacéo basica

Entre os meses de janeiro a marco de 2018 foi realizado, pela equipe do SESI Bahia,
o estudo de egresso dos concluintes da Educacdo Bésica do Projeto Piloto EJA
Profissionalizante. Dos concluintes, 97 alunos, 23% deram continuidade aos estudos. 13%
optaram por cursos de nivel técnico e 10% por cursos de nivel superior, conforme detalha
tabela 10 abaixo.

Quadro 05 — Estudo de egresso, alunos do projeto piloto que deram continuidade aos

estudos
Alunos Curso Técnico Curs_o Instituicao
Superior
A.N.S.F | Curso Técnico de Seguranga - SENAI
_ L. UNIFACS:
BAL | SENALCursoTecnicode | ppo0qparia SENAI/UNIFACS
Manutencéo Automotiva A
Mecéanica
CSsS - Teologia UcSal
D.D.M.C Financas - PRONATEC

Centro Estadual de Educacéao

F.S.S Técnico em Logistica - Profissional em Logistica e
Transporte Luiz Pinto de Carvalho

Tecnoblogo em

S.S.G - RH Uniasselvi
'J. AB.S - Nutricao Faculdade Estacio
| J.ANN Auxiliar de Edificacbes - SENAI
L.O.L Auxiliar Administrativo - SENAI
| L.A.L.L | Desenvolvimento de Sistemas - SENAI

L.C.S - Enfermagem Ucsal




Curso

Alunos Curso Técnico Superior Instituicdo
P.AS Rede de Computadores - SENAI
R.S.S Técnico de Enfermagem - Projeta Cursos
R.J.S - Anglista de Cairu

sistema
| R.M.B.S - Direito Unijorge
| T.S.C Técnico em farmacia - Sete
| V.S.LF - Fisioterapia S&o Salvador
| V.S.A Radiologia - ISET
AS.A . g:;ﬁ‘;’n%z UNIFACS
L.C.JJ i Enfermagem UNIP
| R.F.AM| Curso técnico de Eletricista - SENAI
| T.S.S | Curso técnico de Eletrotécnica - SENAI

Fonte: dados da pesquisa, 2018.

O resultado alcancado é muito positivo, pois o tempo de conclusao da educacao basica
e o periodo de ingresso no nivel superior e/ou técnico é relativamente pequeno, dois meses
praticamente. O dado aponta o0 quanto a conclusdo da educacéo basica abre portas para
novos horizontes e perspectivas de formacgao e qualificacéo profissional.

Com o objetivo de captar as compreensdes e percep¢cbes dos egressos quanto as
contribui¢cdes do projeto EJA Profissionalizante em relacdo a vida dos sujeitos, foi questionado
aos alunos a contribuicdo do projeto na vida dos egressos. A figura 1 revela em formato de
nuvens de palavras os termos mais evidenciados pelos egressos no questionario, referente a
guestdo perguntada.

Figura 3 - Nuvem de palavras destacando as principais contribuicdes do
projeto EJA Profissionalizante para 0s egressos

Aprendizado

/7 .
iresM ediorer
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Fonte: elaborado pelas pesquisadoras (2018).
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Para o levantamento das palavras mais recorrentes, utilizou-se o site WordArt.com que
permite criar nuvem de palavras a partir de variados textos. E uma ferramenta gratuita que




permite categorizar as palavras mais repetidas nos registros escritos. As palavras destacadas
em cores e em tamanho foram as mais recorrentes, sendo organizadas em forma de Nuvens
de palavras, pois ajuda a visualizar graficamente os assuntos mais comentados sobre a
importancia no projeto na vida dos egressos, membros da amostra selecionada. As palavras
de maior destague nesta categoria de andlise foram oportunidade, EJA, ensino, estudo,
conhecimento, Sesi, vida e autoestima.

Sobre a questédo relacionada as contribuicdes do projeto para a vida dos sujeitos, as
respostas dos egressos foram agrupadas em 3 categorias, a saber: a) conclusdo da educacéo
basica e qualificacdo profissional; b) conhecimento e aprendizagem ao longo da vida; ¢)
realizacdo pessoal. A categorizacdo das respostas visa uma identificacdo rapida das
principais contribuigcdes do projeto Piloto EJA Profissionalizante na vida dos sujeitos.

Na categoria conclusdo da educacdo bésica e qualificagdo profissional, ha 29
comentarios, logo, se constata a importancia que se tem a finalizacéo de um ciclo da educacéao
na vida dos sujeitos. Os alunos se sentiram muito agradecidos pela oportunidade dada, e as
respostas nessa categoria evidenciaram muita emocdo, para o aluno 1 o curso lhe
proporcionou a "[...] oportunidade de realizar as duas coisas que mais queria, mas nao
pensava que seria capaz de conseguir: era terminar meus estudos é fazer o curso que tanto
sonhei muito obrigado a todos" (ALUNO 1); para o aluno 2 com a conclusao do ensino médio
pode "resolver uma pendéncia que tinha na empresa, pois era sempre cobrado. Com o
certificado de eletricista passei a ser Lider da equipe de elétrica do meu setor" (ALUNO 2).

Na categoria conhecimento e aprendizagem ao longo da vida, ha 21 comentérios,
sendo essa o segundo maior agrupamento de reflexdes. Nessa categoria, os alunos
evidenciaram a satisfacdo que foi despertada por meio do curso, assim como o resgate e
valorizacdo dos saberes para que incentivassem aos alunos a continuidade dos estudos, nas
palavras do aluno 3 "Eu ndo tinha expectativa de voltar a estudar, mas com a EJA criei
coragem para dar continuidade, esse ano estou em busca de fazer um curso técnico em
logistica e agradego a EJA profissionalizante e a equipe de professores do Sesi por resgatar
meu potencial e minha autoestima, sou grato a eles pela paciéncia e insisténcia. Obrigado por
cuidarem de mim!" (ALUNO 3); o aluno 4 se sentiu encorajado e entusiasmado com a
oportunidade recebida, nas palavras do egresso "consegui me formar, vou comecar minha
faculdade, posso arranjar um emprego com as devidas exigéncias e me sinto preparado para
criar novos sonhos e objetivos" (ALUNO 4).

Na categoria realizagdo pessoal, hd 16 comentarios, a semelhancga entre as respostas
evidencia o sentimento de gratiddo pela oportunidade, ao mesmo tempo revela a superacéo
alcancada pelos egressos do programa. A reflexdo do aluno 5 aponta a transformacéao que o
projeto Ihe proporcionou

"Através da EJA profissionalizantes eu pude concluir os meus estudos,
superei meus limites de conhecimento, pude conhecer excelente
profissionais (coordenacéo e professores) e percebi que ndo basta
apenas aprender, € preciso utilizar/praticar. Pude perceber que o
projeto alavancou os meus objetivos de vida, agilizando em pouco
tempo minha formacgéo e me projetando a novas oportunidades. Tive
um grande reconhecimento dos meus valores, e através dessa
experiéncia percebi que ndo sou mais um em um ambiente, e sim um
no ambiente que fard a diferenca em cada atitude. Sou muito grato por
fazer parte dessa histéria. Obrigado a todos!!” (ALUNO 5).

Nas analises realizadas, € perceptivel identificar o quanto é importante a
automotivacao para o término dos estudos, 0 apoio e incentivo por parte dos docentes, e sobre
tudo oportunizar o deslumbrar com as possibilidades de oportunidades que a conclusdo da
educacao bésica oferece.



5. CONCLUSAO

Implantar O projeto piloto oportunizou ao SESI e SENAI uma aprendizagem
significativa com a sistematizacdo da pratica e reflexdo sobre a oferta da EJA, a importancia
de garantir a contextualizacao e caracteristicas dos sujeitos, especialmente na metodologia
de reconhecimento de saberes e a oferta do curso de qualificagéo profissional.

No cenario educacional, um conjunto de indicadores podem evidenciar avancos e
lacunas no desenvolvimento de projetos de forma que todos conhegcam o cenario para
tomarem as decisdes mais assertivas. Como afirma Souza (2010), os indicadores sao sinais
gue revelam aspectos de determinada realidade, que podem qualificar algo e possibilitar
constatar mudangas em cenarios e suas dimensdes. Os indicadores permitem analises e
comparagOes para entender a evolucdo das a¢des, ainda que atentando aos seus limites.

O importante nas analises é a relagdo do dado com a realidade, como ainda alerta
Souza (2010), pois o indicador em si traduz um momento, uma acéo, um resultado, reflexo de
uma conjuntura, e que pode ser corrigido, caso necessario, para posterior avaliacdo e nova
analise.

Os indicadores tratados como mais relevantes para o projeto foram aprovagao,
desisténcia e concluintes e tivemos 0s seguintes resultados: Do total de matriculados no
projeto piloto EJA Profissionalizante, 105 matriculas, tivemos na educacédo basica 92,4% de
aprovacdo e concluintes, 6,7% de desisténcia, 1% em processo de formacdo ainda. Na
qualificacdo profissional, o resultado foi 54% de aprovacdo e concluintes e 29% de
desisténcia.

Ao analisarmos os resultados do projeto por meio desses indicadores, considerando o
desafio da permanéncia conciliando as necessidades dos sujeitos atendidos, e ainda se
compararmos aos indicadores na area publica, podemos dizer que a¢bes assim criam
condicbes efetivas de promocéao de condi¢ao de vida dos cidaddos adultos que retornam para
o seu direito de ter a conclusédo da educacao basica.

Diante do exposto, consideramos que indicadores, bem selecionados e relacionados
entre si, podem apoiar a compreensédo da realidade analisada e permitir decisdes mais
assertivas para a melhoria do processo. O SESI e o0 SENAI Bahia validam o modelo proposto
pelo Departamento Nacional e recomendam a sua disseminagéo e replicabilidade para os
demais Departamentos Regionais.
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