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Resumen:

Ante la necesidad de madurar y evolucionar el modelo de disefio
instruccional ADDIE (andlisis, disefio, desarrollo, implementacion vy
evaluacion) adoptado por la Universidad Continental en la produccion de
asignaturas virtuales, que permita un proceso interactivo y evolutivo que
asegure controles de calidad académica, pedagodgica, tecnolégica y
funcional, que permita lograr la certificacién de la Norma UNE 66181:2012
se ha identificado una dimensibn muy importante a incorporar: la
accesibilidad. El objetivo de este documento, es describir los aportes de los
objetivos, funciones y principalmente los servicios del paquete EMPODERA
del proyecto ACACIA del programa Erasmus Plus de la Unién Europea, del
gue también es socia participante la Universidad Continental, en la fase de
desarrollo, implementacion y evaluacion de recursos educativos digitales
accesibles. Se describe los aportes, las buenas practicas que se han ido
incorporando en el modelo ADDIE, asi como se presenta algunas evidencias
a la validacién de recursos de tipo documentos y videos producidos.

Palabras claves: Accesibilidad, recursos educativos accesibles, ACACIA,
servicios, WCAG 2.0, documentacion accesible.

1. Introduccion

La Universidad Continental, es una universidad pionera y lider en el Perd, en brindar una
oferta de programas semipresencial mediados por entornos virtuales de aprendizaje (e-
learning y b-learning) a nivel de pre grado, que desde el 2013 ha permitido el acceso a
personas que por cuestiones de tiempo, lugar y en menor cantidad estudiantes con
discapacidad fisica y que no pueden acceder a una formacion universitaria de calidad,
durante estos afios una constante a nivel interna, ha sido mejorar los procesos y la
calidad de las asignaturas virtualizadas y en disponer de recursos educativos digitales
que apunten al logro de aprendizaje de los estudiantes y que responda a las necesidades
y expectativas de los mismos y a las exigencias de entidades gubernamentales



supervisoras de la calidad educativa del pais. Es asi, que a nivel de procesos, se ha
incorporado, consolidado y madurado el ciclo de vida del modelo de disefio instruccional
ADDIE (analisis, disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion) que permita un
proceso interactivo y evolutivo que asegure controles de calidad académica, pedagdgica
y funcional; sin embargo, ahora enfrenta un reto mayor: aspirar a la certificacion del
Modelo Norma UNE 66181:2012, cuyo lineamiento incorpora la dimension de la
accesibilidad que responde a la pregunta ¢ en qué medida la formacion virtual puede ser
comprensible, utilizable y practicable con eficiencia y eficacia por cualquier persona?
[UNE 66181:2012, 2018], paralelo a ello, la Universidad Continental ha venido
participando en proyectos financiados por la Union Europa y con pares europeos y
latinoamericanos en proyectos que investigan, fomentan, desarrollan y validan buenas
practicas sobre inclusién y accesibilidad tales como ACACIA [ACACIA, 2018], en este
proyecto ha identificado una oportunidad y ha recogido aportes a nivel de objetivos,
funciones y servicios y los ha incorporado en sus procesos internos, para desarrollar la
autonomia de profesores y personal responsable en la creaciébn y apropiacion de
contenidos y adaptaciones accesibles y personalizables, en ambientes de comunidades
de practica.

. Antecedentes

La accesibilidad indica la facilidad con la que algo puede ser usado, visitado 0 accedido
en general por todas las personas, especialmente por aquellas que poseen algun tipo de
discapacidad [BOE, 2003], este concepto es mucho mas general, debido a que, si
logramos el acceso a personas con discapacidad, logramos el acceso universal.

En el &mbito de las tecnologias de informacién y comunicacioén, la accesibilidad web se
refiere a la facilidad de que todas las personas puedan percibir, entender, navegar e
interactuar con la web. Existen multitud de normas y estandares en el disefio de paginas
web encaminadas a facilitar la consecucion de un adecuado nivel de accesibilidad
[Serrano y otros, 2010]. El Consorcio World Wide Web es el organismo que se ha
encargado de establecer los criterios para que el contenido, las herramientas de autor o
los agentes de usuario (navegadores principalmente) sean accesibles, con un conjunto
de normativas publicadas dentro de la Iniciativa para la Accesibilidad Web (WAI). Entre
ellas, las Web Content Accessibility Guidelines (WCAG a partir de ahora), las pautas que
afectan al contenido, han sido las que mas trascendencia han tenido, pues muchos
paises las han adoptado como pautas legales para las webs publicas [Meinhardt, 2005].

El 11 de diciembre de 2008 el Consorcio World Wide Web consiguié aprobar finalmente
- tras largos afios de discusiones, y modificaciones - las WCAG 2.0 [World Wide Web
Consortium, 2008]. Uno de los cambios méas importantes que conlleva la nueva
normativa es su aplicacion a todo tipo de contenido en la web, no sélo los documentos
HTML. Mas claramente que nunca, con las nuevas pautas de accesibilidad al contenido
de la web todos los documentos colgados en Internet son susceptibles de ser valorados
en cuanto a su accesibilidad. Archivos Adobe PDF, presentaciones Microsoft
PowerPoint, y documentos Microsoft Word, los formatos mas habituales para
documentos en Internet, van a tener que cumplir los cuatro principios de accesibilidad:
perceptible, operable, comprensible y robusto [Ribera, 2009].



3. Proceso ADDIE:

Este modelo es un esquema tedrico sencillo que sirve para contemplar con detenimiento
las fases de cualquier tipo de actividad de formacién o disefio de material. Es un acrénimo
de los términos Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementaciéon y Evaluacion. Las fases del
modelo ADDIE son 5. Pero cada fase puede y debe ser descompuesta en subfases, en las

que acom

odara los elementos que, desde la perspectiva de cada caso, deben ser tenidos

en cuenta. Este modelo lo podemos interpretar como un esquema de trabajo aplicable al

disefio de

CURSOS [theflippedclassroom, 2018].

A continuacion, se muestra el proceso ADDIE de produccién de asignaturas virtuales en la
Universidad Continental.

L0

> &

Grafico 1: Proceso ADDIE de la Universidad Continental
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Fuente: Propio

Describiremos cada fase de dicho proceso [theflippedclassroom, 2018]:

La fase primera, de Analisis, es muy necesaria. Lamentablemente se tiende a
dejarla en un segundo plano, en beneficio de la intuicién, el gusto personal, las
urgencias o la simple rutina. Antes de ponerse a producir, hay que pararse a
pensar. Y si ho se tiene un acceso claro a las fuentes, habra que poner medios
para definir cuales son y como conseguir la informacion. Entre los elementos que
hay que analizar se encuentra el tipo de aprendizaje que requiere la materia y los
alumnos, las posibilidades del sistema, las estrategias mas adecuadas, el
presupuesto (herramientas gratuitas como o de pago). Segun los objetivos que
se planteen en el material, los aprendizajes pueden ser mas o0 menos
estructurados. Para un tipo de material en que se pretende que los alumnos
adquieran nociones basicas, una ensefianza estructurada puede ser lo mas
eficaz.



e Disefio: Con los datos recogidos en la fase de andlisis se puede disefiar un
modelo de material apropiado. Por poner algunos ejemplos exagerados pero
representativos, no tiene sentido hacer un modelo de curso con multimedia
avanzada si el tiempo disponible o el presupuesto es reducido. Es en esta fase
en la que deberemos determinar la «escala» en términos de complejidad vy
cantidad de material a crear.

e Desarrollo: Es recomendable trabajar con plantillas. Las plantillas recogen los
requerimientos establecidos en la fase de disefio para todos los componentes del
material. Cuanto mas estructurada esté la elaboracién del mismo, mayor control
se tendra sobre el proceso y mas garantia de conseguir la calidad deseada. Esta
fase incluye la realizacion incluye la eleccién de la herramienta de autor que
utilizaremos, los requerimientos técnicos (formato, tamano de los multimedia...)
y el sistema de distribucion.

e Implementacion: El modelo elaborado y sus correspondientes procedimientos
han de ser explicados al resto de participantes del proyecto si los hubiera. Hay
gque darse cuenta de que el trabajo por procesos implica una vision de servicio al
resto del equipo: «yo no lo puedo hacer mal, ni debo retrasarme, de modo que
facilite las cosas a quien después debe continuar con la tarea que yo le he
entregado». Este sistema de trabajo cooperativo-colaborativo es cada vez mas
utilizado entre docentes de un mismo centro e incluso de centros diferentes.

¢ Evaluacién: Es muy importante, antes de publicar el contenido creado, evaluarlo
para comprobar que funciona correctamente. Es casi una regla general que en
algln punto siempre cometemos un fallo, por minimo que sea, y que en el
momento de publicarlo puede des- prestigiar todo el proyecto (un formato de
video que no se visualiza correctamente con un determinado navegador, por
ejemplo). A lo largo del proceso conviene hacer pruebas de evaluaciéon de los
materiales que compondran el conjunto del proyecto y de su usabilidad una vez
transformados. Las evaluaciones intermedias tienen un fin de control:
I6gicamente no se trata de replantear todo el curso a cada paso que se da. En la
evaluacion del curso, con independencia de las validaciones que se sigan dentro
del proceso, deberian intervenir los distintos agentes implicados.

4. Proyecto ACACIA

ACACIA, es un proyecto ganador del programa Erasmus Plus de la Unién Europea y
financiado por este organismo, que busca fomentar la integracién universitaria a partir
del Disefio y validacién de un sistema de Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo
Profesional en América Latina, mediante la cooperacion intra e interinstitucional en la
produccion y desarrollo de recursos didacticos y tecnoldgicos, y en la generacion de
estrategias de fomento socioafectivo a poblaciones en riesgo de exclusion universitaria.
El acronimo ACACIA proviene de los “Centros de Cooperacién para el fomento,
fortalecimiento y transferencia de buenas practicas que: Apoyan, Cultivan, Adaptan,
Comunican, Innovan y Acogen a la comunidad universitaria” [ACACIA, 2018], sus
acciones, se orientan a disefar y validar los siguientes médulos (Tabla 1):



Tabla 1: Mdodulos del Proyecto ACACIA

Mdodulo Propoésito
Empodera para desarrollar la autonomia de profesores y personal responsable
en la creaciébn y apropiacion de contenidos y adaptaciones
accesibles y personalizables, en ambientes de comunidades de
practica
Innova para el desarrollo de las capacidades de innovacion en el buen uso,
reutilizacién y creacion de aplicaciones y dispositivos orientados a
cubrir necesidades educativas especificas de las poblaciones en
riesgo de exclusion universitaria.
Cultiva para el desarrollo de competencia didactica de profesores y
estudiantes para profesor en el disefio, gestién y apropiacion de
ambientes de aprendizaje y de propuestas didacticas accesibles que
incorporan la afectividad, a partir de los referentes curriculares
definidos en el proyecto ALTER-NATIVA.
Apoya para desarrollar la competencia institucional con un sistema de
deteccién, seguimiento y apoyo de necesidades emocionales y
diferencias socioculturales en estudiantes, con un enfoque
diferencial para la mejora del rendimiento académico vy la reduccion
del abandono estudiantil.
Convoca para el desarrollo de competencias institucionales en gestién de
Centros de Apoyo y Desarrollo Educativo Profesional y en
cooperacion solidaria intra e inter institucional, a partir de la
integracién de todos los modulos del Centro en la produccion y
comunicacion de informacién sobre soluciones e investigaciones
educativas.

Fuente: [ACACIA, 2018]

Otro objetivo del proyecto es crear centros pilotos en: Perd, Colombia y Nicaragua
denominados CADEP que permite a “la region de América Latina y el Caribe y a cada
uno de estos paises tener un observatorio de desercion estudiantil que proporciona
estadisticas y relaciones entre estados afectivos de los estudiantes, estrategias
didacticas-tecnolégicas y disminucién de la desercién. Es decir, hay una herramienta
precisa para enfrentar el fendmeno de la desercion”. Ademas, “las universidades de la
region tendran un modelo en ejecucién para la creacién de centros similares con
sistemas de laboratorios, que fortalecen la formacion y la creacion de soluciones
innovadores en tecnologia educativa, en didacticas accesibles, en usos de sistemas de
deteccidén de emociones y de recursos innovadores. Es decir, existe un espacio propicio
para la interaccion de grupos interinstitucionales que aunan esfuerzos en soluciones a
problemas educativos comunes.-Los profesores, estudiantes investigadores,
administrativos y directivos de estas tres universidades y de las universidades socias,
disponer de un espacio institucional, que ofrece recursos para su actualizacion
profesional en procesos de aprendizaje de poblaciones vulnerables y el desarrollo de
un perfil profesional innovador y Unico en la region. Es decir, son profesionales
empoderados en la educacion” [ACACIA, 2018]

El médulo Empodera, en particular cuyos objetivos estan orientadas a contar con guias,
Cursos y repositorios y que permite incorporar la practica de la accesibilidad en la
produccién de recursos educativos accesibles [Gutiérrez y otros, 2018], ofrece los
siguientes servicios:



= Guias para la creacion de contenidos accesibles.

» Guias para la generacibn de adaptaciones (subtitulos, audio descripcion e
interpretacion en las diversas lenguas de sefias)

= Curso de capacitacion para la creacion de contenidos accesibles.

= Curso de capacitacion para la generacion de adaptaciones.

= Repositorio de herramientas para la generacion de adaptaciones y, en su caso,
creacion de la adaptacién o derivacién a la instancia correspondiente que pueda
generar tal adaptacion.

=  Almacenamiento y recuperaciéon de objetos de aprendizaje a partir de un repositorio
accesible de objetos de aprendizaje.

= Anotacién semantica en objetos de aprendizaje.

= Gestion y mantenimiento del Kit Alter-Nativa: Interfaz accesible para la actualizacion
del Kit Alter-Nativa que permite recuperar informacion sobre aplicaciones educativas
accesibles y ayudas técnicas (tecnologias de apoyo) que los profesores puedan
necesitar conocer para aplicar las buenas practicas didacticas.

En la siguiente tabla 2, se describen los objetivos del médulo EMPODERA.

Tabla 2: Objetivos del médulo EMPODERA

Objetivos Objeto de validacion Informantes Claves
Producir guias para la Las guias producidas para el
creacion de contenidos Maodulo desde el proyecto ACACIA,
accesibles. verificando que cumplan los
Crear guias para la siguientes criterios:
generacion de Definicion del objetivo de la guia:
adaptaciones. Se hace necesario focalizar muy bie

ny concretamente lo que pretende
mos transmitir en cada guia.
Adecuada estructura:

La guia en cuanto a la forma,

debe estar bien disefiada para esti
mular la memoria visual del estudia

Profesores, personal

Crear guias para la nte y la concentracion. administrativo
utilizacion de las Pertinente y contextualizada: Es ersonal técni1co
herramientas. importante que la guia sea acorde P y

estudiantes del

con las condiciones del estudiante, p
Médulo

es decir dirigida al momento en que
Orientar a la comunidad | €sta en su aprendizaje y adaptada

universitaria en la a su realidad, contexto y

creacion de contenidos y | condiciones tecnoldgicas.

recursos accesibles y Dosificada: Evitar que el
adaptables. estudiante se desconcentre y pierda

el interés, por ello se prioriza la
calidad en lugar que la cantidad de
instrucciones en las guias.
Accesible: Disefiado para que su
contenido pueda ser leido por el
mayor nimero de personas posible,




Objetivos

Objeto de validacién

Informantes Claves

incluidas las que tienen algun tipo
de discapacidad o de dificultad para
la lectura y comprension.

Ofrecer un sistema de
cursos de formacién para
la creacion de contenidos
accesibles.

Sistema de formacion de
profesores, personal administrativo,
personal técnico y estudiantes en la
creacion de contenidos accesible.

Profesores, personal
técnico, personal
administrativo y
estudiantes que
conforman la
comunidad
universitaria.

Mantenimiento y
actualizacion de la base
de datos Kit Alter-Nativa.

Actualizacion y fomento del uso de
la base de datos del Kit Alter-Nativa

Profesores, personal
técnico y estudiantes

Actualizar y mantener el
repositorio Alter-Nativa

Fomento de la utilizacién del
repositorio y carga y descarga de
objetos virtuales de aprendizaje en
el repositorio.

Profesores y
estudiantes

Evaluar herramientas
computacionales de
soporte a la generaciéon
de adaptaciones.

Las evaluaciones de herramientas
computacionales de soporte a la
generacion de adaptacion.

Personal técnico del
Médulo Empodera

Articular las actividades
del Médulo Empodera
con las dependencias
institucionales, la
comunidad educativa y el
resto de Modulos: Apoya,
Innova, Cultiva 'y
Convoca, que conforma
el CADEP Acacia.

Articular intermodulos,
intrauniversitaria y externa a la
universidad

Centro de relaciones
interinstitucionales,
Direccion de
cooperacion externa,
etc.

Fuente: Gutiérrez y otros, 2018

En la siguiente tabla 3, se describe las funciones del médulo EMPODERA.

Tabla 3: Funciones del médulo EMPODERA

Funciones

Objeto de validacién

Informantes
Claves

Formar en la creacién de
contenidos accesible-
Proponer las
herramientas apropiadas

Formacién a la comunidad

Profesores, etc.

adaptaciones.

administrativo, personal técnico y

(desarrolladas en el seno |universitaria en la creacion de Recursos
del proyecto ACACIA o contenidos accesible. Humanos
adoptadas) para tratar los

contenidos utilizados por

la comunidad.

Formar en la creacién de | Formacion de profesores, personal Comunidad

universitaria




estudiantes en la creaciéon de
adaptaciones.

Proponer las
herramientas apropiadas
para ayudar a la
comunidad universitaria a

Actividades para proponer
herramientas apropiadas para crear
adaptaciones.

Personal docente,
técnico y
administrativo
responsables de

puedan crear los
docentes o personal
técnico o administrativo
de la universidad.

Vinculos establecidos para la
generacién de adaptaciones.

crear adaptaciones en la creacion e
SuS Cursos. contenidos.
Establecer vinculos con

instituciones/organizacion

es capaces de ofrecer las

adaptaciones que no Director CADEP

Médulo Convoca

Dar a conocer y alentar el
uso de la base de
conocimiento y sus
recursos semanticos.

Actividades para el establecimiento
comunicaciones orientadas a dar a
conocer y alentar el uso de la base de
conocimiento y sus recursos
semanticos.

Personal técnico

Estudiar casos en
conjunto con los otros
Modulos que componen
el CADEP Acacia

Sistema de analisis de casos.

Modulo Convoca

Buscar acuerdos de
funcionamiento, de
formacion y de
seguimiento establecidos
con otras instancias
universitarias que puedan
0 no, llevar a cabo
acciones del mismo
ambito.

Director CADEP

Fuente: Gutiérrez y otros, 2018

En la siguiente tabla 4, se describe los servicios del médulo EMPODERA.

Tabla 4: Servicios del médulo EMPODERA

accesibles a toda la
comunidad universitaria.

universitaria en la creaciéon de
contenidos accesible.

. . . . Informantes
Funciones Objeto de validacion
Claves
Capacitacion para la Curso de formacion de profesores, Profesores,
creacion de contenidos estudiantes y toda la comunidad técnicos,

administrativos y
estudiantes

Soporte a la generacién
de adaptaciones de
contenidos: Guias para la
creacion de adaptaciones
(subtitulos,
audiodescripcion e

Servicio de atencion a solicitudes de
apoyo en la generacion de
adaptaciones.

Personal técnico




interpretacion en las
diversas lenguas de
sefas), listado de
herramientas que facilitan
Su generacion y, en su
caso, creacion de la
adaptacion o derivacion a
la instancia
correspondiente que
pueda generar tal
adaptacion.

Almacenamiento y
recuperacion de
artefactos de aprendizaje,
repositorio accesible de
objetos de aprendizaje
gue recoge objetos y
facilita su reutilizacion.

Servicio de gestion y mantenimiento
de la plataforma computacional para
gestionar objetos de aprendizaje
accesibles.

Personal técnico

Servicio de gestidon y mantenimiento
Gestién y mantenimiento | de la plataforma computacional de
del Kit Alter-Nativa: gestion de base de datos del Kit Alter-
Nativa.

Personal técnico

Fuente: Gutiérrez y otros, 2018

Analizando los servicios, se identifican varios grupos de servicios, tales como:
ofrecimiento de guias, de cursos, y de herramientas computacionales (desarrolladas o
adoptadas en los CADEPs). Los casos presentados en el gréfico 2 de abajo incluyen
todos los grupos de servicios.



Gréfico 2: Los usuarios del CADEP y los Casos del Médulo Empodera
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5. Aportes de ACACIA al modelo ADDIE

En la tabla 5, se presentan los aportes del servicio del médulo EMPODERA al modelo

ADDIE en la Universidad Continental.

Tabla 5: Aportes del Proyecto ACACIA

formatos) y para la generacion
de adaptaciones (subtitulos,
audio descripcion e
interpretacion en las diversas
lenguas de sefias).

Servicio Descripcion del servicio Aportes a la Universidad
EMPODERA ACACIA Continental
Guias de El médulo Empodera ofrece | Guias y cursos, revisadas, y
accesibilidad guias para la creacion de | consultada por:
contenidos accesibles (en | 1) Diagramador quien maqueta,
varios formatos) y para la corrige e incorpora los
generacion de adaptaciones. lineamientos y principios de
Cursos El modulo Empodera ofrece accesibilidad en los manuales y
cursos de capacitacion para la guias de aprendizaje
creacion de contenidos (documentos base en las
accesibles (en varios asignaturas virtualizadas).

2) Productor audiovisual para la
incorporacioén de subtitulos en
los videos educativos producidos

por la Universidad.

Fuente: Propia

Ahora bien, una vez se ponga en funcionamiento los CADEP se validardn otros nuevos
servicios del médulo EMPODERA, que enriqueceran el modelo ADDIE, ademas con el fin
de aprovechar los servicios de guias y cursos, no se limitar4 al personal técnico su



aprovechamiento, sino es necesario empoderar al docente de la Universidad Continental,
quienes produciran los recursos educativos y sea el personal técnico quien revise y valide
la accesibilidad de los materiales producidos por el docente (Tabla 6).

Tabla 6: Aportes del Proyecto ACACIA (una vez se validen los CADEP)

cursos de capacitacion para la
creacion de contenidos
accesibles (en varios
formatos) y para la generacion
de adaptaciones (subtitulos,
audio descripcion e
interpretacion en las diversas
lenguas de sefas).

Servicio Descripcion del servicio Aportes a la Universidad
EMPODERA ACACIA Continental

Guias de El médulo Empodera ofrece | Guias y cursos, revisadas, y

accesibilidad guias para la creacibn de | consultada por:
contenidos accesibles (en | 1) Diagramador quien maqueta,
varios formatos) y para la corrige e incorpora los
generacién de adaptaciones. lineamientos y principios de

Cursos El modulo Empodera ofrece accesibilidad en los manuales y

guias de aprendizaje
(documentos base en las
asignaturas virtualizadas).

2) Productor audiovisual para la
incorporacion de subtitulos en
los videos educativos producidos
por la Universidad.

3) Docentes, empoderar a los
docentes que disefan y
virtualizan sus asignaturas.

Repositorio de
herramientas
para generaciéon
automética de
adaptaciones

Un conjunto de herramientas
computacionales para
generaciébn de adaptaciones
estard a la disposicién de la
comunidad ACACIA.

Las herramientas computacionales,
los computadores necesarios para
ejecutarlas y el equipo técnico de la
Universidad Continental capacitado
para apoyar los utilizadores de
dichas herramientas.

Almacenamiento
y recuperacion
de objetos de
aprendizaje, con
recursos de

Un sistema de base de datos
de objetos de aprendizaje
estard disponible para la
comunidad ACACIA. El
sistema también ofrece

El sistema de base de datos
especifico para soportar este
servicio, los computadores

necesarios para ejecutarlo y el
equipo técnico de la Universidad

computacional
para soportar la
Gestion y
mantenimiento
del Kit Alter-
Nativa

para soportar la gestion del
Kit Alter-Nativa estara
disponible para la comunidad
ACACIA. El sistema soporta
busquedas, inclusién,
remocién o cambios en los
datos existentes.

anotacion funciones para que el usuario | Continental capacitado para apoyar
semantica pueda afadir anotaciones | los utilizadores del sistema.
semanticas en los objetos de
aprendizaje.
Sistema Un sistema de base de datos | El sistema de base de datos

especifico para soportar este
servicio, los computadores
necesarios para ejecutarlo y el
equipo técnico capacitado para
apovyar los utilizadores del sistema.

Fuente: Propia




Estos servicios han permitido, incorporar buenas practicas en la fase de disefio y desarrollo
de recursos educativos accesibles (dentro del modelo ADDIE), como se muestra en la

siguiente tabla:

Tabla 7: Buenas practicas

Buena préctica

Descripcion

Instrumento
(evidencia)

Responsable

Utilizar plantillas de
documentos
accesibles

Las diferentes herramientas
de autoria permiten crear
plantillas para documentos
nuevos, por lo que es
importante crear
documentos de plantilla
base siguiendo las
recomendaciones de
accesibilidad para nuevos
documentos.

Guias de
aprendizaje
Manual

Docente

Proveer texto
alternativo para
imagenes y objetos
gréficos

Al incluir imagenes u
objetos gréficos
complementarios al
documento, se debe
proveer un texto alternativo
significativo para que el
contenido sea accesible
para todas las personas.

Guias de
aprendizaje
Manual

Diagramador
Docente

Utilizar
funcionalidad
incorporada para
estructuracion

Tablas, listas, columnas,
saltos de paginas, tablas de
contenidos, numeracion de
pagina, propiedades del
documento (titulo, autor,
palabras claves)

Guias de
aprendizaje
Manual

Diagramador

Crear contenido
facil de ver

Utilice tamafio de letra entre
12 y 18 puntos para el texto
del documento

Evite el exceso de uso de
marcado (negrilla, cursiva,
color) para resaltar
palabras, utilice el texto
normal.

Utilice fuentes estandar con
espaciado entre letras
claras y faciles de
reconocer.

Utilice contraste suficiente
entre texto y compruébelo
con herramientas (eg. Color
Contrast Analyzer)

Guias de
aprendizaje
Manual

Diagramador
Docente

Subtitulaciones
pertinentes y

Adecuada vocalizacién
Elaboracién de guién previo
a la grabacién

Videos

Productor
audiovisual
Docente




coherentes en los
videos grabados

Fuente: Propia

6. Herramientas de validacidn

e Comprobacion de accesibilidad Office: La suite ofimatica de Microsoft [Office,
2018], disponible desde la version Office 2010 para adelante, incluye una
herramienta para Comprobacion de Accesibilidad, similar al corrector ortogréfico,
la herramienta indica si existen inconvenientes de accesibilidad en el archivo
permitiendo corregir posibles problemas que impidan a una persona con
discapacidad con el apoyo de ayudas técnicas acceder al contenido presentado
en el documento. La herramienta para comprobacién de accesibilidad presenta
un panel de tareas que muestra los resultados de la inspeccion dividida en tres
categorias: “Errores”, “Sugerencias” y “Advertencias” complementadas con una
seccién de Informacién adicional que guia al autor con el motivo y procedimiento

de la correccion.

El comprobador de accesibilidad comprueba el archivo con un conjunto de reglas, y
clasifica cada problema en (Tabla 8):

Tabla 8: Tipos de problemas en comprobador de accesibilidad en Office
Problema Descripcion
Error Contenido que hace que el documento sea dificil o imposible de leer
y entender para personas con discapacidades
Advertencia | Contenido en casos de mayoria (aunque no todos) que hace que el
documento sea dificil de comprender para personas con
discapacidades
Sugerencia | Contenido que las personas con discapacidades pueden
comprender, pero que podria presentarse de otra manera para
mejorar la experiencia del usuario

Fuente: [Office, 2018]

A continuacién, se muestra un ejemplo de un documento accesible, en el
comprobador de accesibilidad del Office version 2016.
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Grafico 3: Comprobador de accesibilidad en Office Word

@ nacer?

Iniciar sesién £ Compartir

£ Buscar -

cNewRo =10 = A" A .| Bp ==, (== A By . ;
TimesNewRo -|10 ~|A A | Aa = TiZToRT £ g AdBbCD¢ 4aBbCcDd! AaBbCcDe daBbCeDe AaBbCeDe AaBbCeDd daBbCcDe | op
- 25 Reemplazar
= S ==l=|=- § 7 sis suti s -
pame N K S - x |[A-F-A- =S=B= s TSinespa.. Titulo7  Enfasissutil  Enfasis  Enfasisint.. Texoen n.. Cita =] | I Seteccromar=
] Fuente ] Pérrafo ] Estilos ] Edicién ~
J‘I‘l-\-l-l-g‘l‘l‘l‘l‘\‘]-I‘N‘I‘S‘\‘6‘\‘T-\-E‘I“i‘\‘IC‘\‘ll-\-ll-\-ll‘\‘14‘\-&-\-16-I-l7-|‘ -
Comprobador de accesibilidad ™ *
Resultados de la inspeccidn
H H 1, ° s H I Advertencias
ISTOrida S0cCid + Les it o cinlncados
o Imagen 41
Contempordanea -
Informacién adicional v
L Seleccione y corrija cada uno de los problemas de la lista
Universidad - .
— - anterior para que las personas con discapacidades
Continental puedan tener acceso al documento.
Obtener mas infarmacién para facilitar el acceso a los
documentos

Fuente: Propio

Comprobacion de accesibilidad PDF (Adobe Acrobat X Pro): Diversas
recomendaciones para crear documentos PDF accesible como la presentada por
[Carreras, 2006], destacan trabajar primero la accesibilidad en el documento en el
procesador de textos, por ejemplo (Word o Writer), utilizando siempre los estilos y
herramientas adecuadas. Poniendo especial cuidado en utilizar los encabezados
para los titulos y anidarlos adecuadamente, no incluir saltos de pagina con el retorno
de carro, utilizar numeracion y vifietas para hacer listas de elementos, si se maqueta
a varias columnas no usar tablas sino la herramienta de columnas, incluir texto
alternativo en las imagenes, entre otras recomendaciones presentadas

previamente.



Grafico 4. Comprobador de accesibilidad en Adobe Acrobat
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Fuente: Propio

e Comprobacion de subtitulos en videos publicados en Youtube

Grafico 5: Comprobador de accesibilidad en Youtube
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