La Revolucion 4.0 y la educacion virtual

Autor ponente: Evelia Derrico — Directora UDE Virtual - ederrico@ude.edu.ar

Coautores: Lucia Martha Boloqui — Maria Alejandra Uranga - Mariana Gigena — Claudia Quintana
—Laura C. Di Vito — Maria Verdnica Castrillon — Francisco A. Sudrez Viguera —

Equipo profesional del Area UDE Virtual: virtual@ude.edu.ar - Universidad del Este — La Plata -
Argentina

La literatura de ciencia ficcion

es la crénica mas fiel de nuestros tiempos vy,

a veces, también, una guia premonitoria del futuro.
René Rebetez (1933-1999)

RESUMEN

El presente documento trata sobre un estudio comparado de graduacién, abandono e
ingreso no concretado de alumnos adultos, realizada sobre actividades de extension bajo
la modalidad pedagdgica virtual, durante el periodo 2013-2017, que sirviera de base a la
redaccion del Marco Teodrico de la investigacion que lleva a cabo el Area UDE Virtual, de
la Universidad del Este, sobre Desercidn en los Sistemas Virtuales de Ensefianza (2017-
2018).

PALABRAS CLAVE: Educacion virtual — Estudio autobnomo - Graduacién — Desercion —
Alumnos “nunca”
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INTRODUCCION

"Estamos al borde de una revolucion tecnolégica que modificara fundamentalmente la
forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En su escala, alcance y
complejidad, la transformacion sera distinta a cualquier cosa que el género humano haya
experimentado antes", vaticina Klaus Schwab'.

Porque —sigue-, los "nuevos poderes" del cambio vendran de la mano de la ingenieria
genética y las neurotecnologias, dos areas que parecen cripticas y lejanas para el
ciudadano no especializado en estos temas. Y continda, “la revolucion afectara "el
mercado del empleo, el futuro del trabajo, la desigualdad en el ingreso"y sus
coletazos impactaran la seguridad geopolitica y los marcos éticos.Y no sélo en estas
areas. La tecnologia entonces, afectara mucho mas que las comunicaciones y la ciencia,
modificar4 profundamente la vida de las personas.

Los cambios culturales a raiz de las tecnologias exponenciales, teniendo en cuenta las
nuevas estrategias aportadas por la inteligencia artificial (sistemas de tutorias inteligentes,
sistemas de evaluacibn y métodos de aprendizaje personalizados y apropiados,
gamificacion® y otros), la neurociencia, el big data, la ciencia de los datos, la internet de
las cosas, la realidad aumentada, la robotica, etc., en su relacién con la educacion virtual,
llevaran a escenarios donde deben replantearse las viejas preguntas filoséficas, para que
las sociedades no pierdan el sentido de lo “humano” y, talvez, puedan potenciar los
recursos para tratar el problema del desgranamiento y la desercion, asi tanto, como el
bajo indice de graduacién®.

El convivir en un ambiente real inmersivo culturalmente tecnologizado, puede lograr
impregnar los habitos y costumbres de los usuarios virtuales, elevando sus motivaciones
para el aprendizaje en un ambiente virtual inmersivo. De hecho, quienes tienen mas
practicas y experiencias con las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion, son
quienes mejor se manejan en los cursos a distancia.

Por lo que se ve entonces, y de ser asi, la educacién debiera dar también un giro
copernicano para ayudar a elaborar estrategias conceptuales que permitan abordar el
conocimiento, los vinculos y la solucion de los problemas en el “nuevo mundo” que se
augura. Y esto asi, por las grandes diferencias sociales que apareceran entre los
diferentes grupos humanos; las exclusiones de quienes no cuenten con modos
aprendidos para integrarse a las nuevas estructuras, ni estrategias que le permitan
enfocar los problemas en nuevos entornos, analizarlos y solucionarlos con creatividad.

'En La cuarta revolucién industrial, ISBN 9788499926940, publicado en 2016, en espafiol, por Editorial Debate.

2Visién cldsica Gamificacion (o ludificacién) es el uso de estrategias, modelos, dindmicas, mecanicas y elementos propios
de los juegos en contextos ajenos a éstos, con el propdsito de transmitir un mensaje o unos contenidos o de cambiar un
comportamiento, a través de una experiencia ludica que propicie la motivacion. Los sistemas de aprendizaje gamificados
ayudan a que los alumnos se motiven mas y retengan una mayor cantidad de informacion.La Inteligencia Artificial ya es una
realidad en los juegos y es capaz de adaptar los entornos de juegos para ofrecer un sistema totalmente adaptado al nivel de
cada jugador.;Imaginas lo que puede llegar a conseguir dentro del aula?

3 Seguin un estudio del Instituto CEA de la Universidad de Belgrano, dirigido por el Dr. AlietoGuadagni, “Ya desde hace
anos, en Argentina hay una estadistica alarmante en la educacion superior: solo se graduan a tiempo 30 de cada 100
estudiantes que ingresan. La cifra incluso decae cuando se trata de universidades publicas. Alli el 74% de los ingresantes
no logra egresar en un plazo de seis afnos”. En 2016, se encuentra otro dato llamativo en las instituciones estatales. El
50,8% de los alumnos no aprobd mas de una materia después de un afo de permanencia.
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Entonces, observando lo que acontece, desde el articulo que se cita en las fuentes, se ha
planteado que “las herramientas —en este siglo, tecnologicas y virtuales- son
instrumentos validos y probados para el aprendizaje de las funciones heuristicas que
configuran las bases de las cogniciones solistas y distribuidas; (...) ellas son recursos que
permiten un despliegue mayor y mas especializado de los esquemas mentales y el
desarrollo mas temprano de la intelectualidad en diferentes contextos, (...) acrecientan las
competencias comunicativas, y (que) todo lo dicho podra ser la llave para la solucién de
los problemas, tanto en la dimensién personal como comunitaria.” Derrico, E. (2014)*.

No obstante, siguen inquietando los diferentes comportamientos profundamente
desfasados unos de otros segun sea la franja etaria que se caracterice. No es lo mismo la
relacion que establecen con la tecnologia los nifios, los adolescentes, los adultos o los
adultos mayores, ni los efectos psicolégicos de su interaccién, ni sus busquedas e
intereses.

La vida social actual multimediada ha multiplicado notoriamente las posibilidades para la
personalizacion, aun y a pesar de la fragmentacion de los lazos sociales que se perciben
y a la desestabilizacion de los soportes tradicionales donde se elaboraba la identidad
personal y social. Ello asi, en virtud de las mediaciones modificadas por las tecnologias
de la informacién y -en ocasiones- de la comunicacion, en la medida en que se dificulta el
mantenimiento de una autonarracion que sostenga la unidad del sujeto y de sus
experiencias a lo largo del tiempo operando nuevas categorias para definir las identidades
y las relaciones grupales (Noblia, M. V.).

De tal manera, hasta podemos encontrar comportamientos adolescentes en adultos, o
funciones de pensamiento adultas en nifios y relaciones diferentes de las personas
con los artefactos. Por eso, nos preguntamos ¢ Por qué quienes participan activamente
de las redes sociales tecnolégicas muestran dificultades para hacerlo en entornos de
aprendizaje digitales?

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién son los soportes instrumentales de
hoy en dia, a la vez que representan las nuevas formas culturales de vinculacion,
colaboracién y acceso interactivo a distintos tipos de conocimiento y experiencias. Y, en
este sentido, se hace imprescindible ademas, tener en cuenta los nuevos discursos que
las TIC generan replanteando conceptos basicos como leer, escribir, pensar, sentir y en
definitiva, ser humanos.

El paradigma cognitivo y sociolingliista evolutivo que hoy se aplica®, sin desmedro de
reconocer las nuevas formas de elaborar la identidad personal y social que surgen como
consecuencia de las relaciones a través de las redes, sus lenguajes hipertextuales con
renovadas semanticas y los modos de utilizarlos que cada usuario les da, deja al
descubierto una forma de analfabetismo funcional, respecto de la comprension,
apropiacion y aplicacion de los recursos multimediales durante los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Las redes sociales y comunidades del conocimiento pueden establecer interacciones para
promover la solidaridad, encontrar a los perdidos y buscados, hacer campanas
convocantes de cualquier tipo y relacionar a quienes estan estudiando o trabajando sobre

“Tiempo al tiempo... El desarrollo evolutivo y el inicio de la escolaridad obligatoria. REDIPE, Revista Iberoamericana
de Pedagogia, — Escenarios de la Educacion Ensenanza y el Aprendizaje. Vol. 3 N2 10, Oct. 2014 — Pags. 28-36. ISSN
2256-1536.

® A la manera de algunos generativistas como Johnson, Lakoff y Langacker, 1987 a la fecha.
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proyectos similares, o bien comparten problemas y necesidades, sin restriccion geografica
ni institucional, ni limitaciones por raza, sexo, credo o ideologias.

Esto asi permite por un lado, recorrer el mundo de manera asincrénica o en tiempo real —
segun se elija-; y por otro, ejercitar la autogestion mediante nuevas formas colaborativas y
asociativas, modificando las estructuras grupales, los papeles que desempefan sus
miembros, las formas de interaccion y la condicion de liderazgo desde una construccion
social mas distribuida, en ocasiones menos discriminatoria y mucho més democratica.

La relacion a través de estas mediaciones aparece mas simple e igualitaria y se asienta
en la participacion o bien, en la exposicion individual, de acuerdo con la caracteristica de
la aplicacion utilizada para la vinculacién (v.gr.: Facebook, Myspace, Likedin, variedades
de Fotolog, Twitter, etc.) y la decisién del usuario.

El acceso vy la participacion se ven motivados entonces, por el interés, la necesidad o la
curiosidad; lo que convoca no es una tarea comun o un fin compartido, si no —
paradojicamente- intenciones mas individualistas, porque aun cuando las personas se
vinculen en una red social hay actitudes frente a la representacién que se hace de la
realidad del otro y de su contexto, que provocan una verdadera evasion al mundo
imaginario, que traspasa tanto la realidad (porque no se conocen cara a cara), como la
virtualidad misma, porque se recrea el escenario segun una idealizacion.

Sin embargo, esas mismas personas —aun adultas- puestas ante una organizacion
estructurada con ritmos, tiempos y obligaciones bajan el nivel de responsabilidad,
de involucramiento y productividad intelectual.

A la luz de la tecnologia exponencial se vera entonces cOomo se reconstruye un
perfil de docente y otro de alumno acorde a la cultura, tanto como una
reorganizacion de las instituciones educativas.

VEAMOS ALGUNOS ANTECEDENTES

En el estudio titulado Estrés académico, desercion y estrategias de retencion de
estudiantes en la educacion superior®, realizado por las investigadoras Nancy Suarez-
Montes y Luz B. Diaz-Subieta, del Centro de Extension y Educacion Continua, Facultad
de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales. Universidad Nacional de Colombia, se define a
la desercidn como el tiempo en que se inicia el proceso educativo hasta que se produce
efectivamente el evento y se lo relaciona con el conjunto completo de factores que
teéricamente pueden influir en el tiempo de permanencia de un estudiante en la
institucién: individuales, institucionales, socioeconémicos y académicos. Por su parte, la
retencion la refieren a la capacidad institucional para mantener vinculado a un estudiante
en riesgo de desercion, desde su admision hasta su graduacion. Por otra parte, el
concepto de persistencia se define como la capacidad o motivacién para alcanzar sus
propias metas académicas.

Siendo asi, la complejidad de la visidn hace necesario producir un recorte en la hipétesis
que tal vez no muestre el analisis en toda su extensién. Todo ello, sin perjuicio de ampliar
el alcance y la perspectiva en préximos trabajos. De lo contrario, sumara informacién de
referencia para futuros investigadores. Pues, siguiendo la opinién de las autoras citadas

® Webgrafia: https:/revistas.unal.edu.co/index.php/revsaludpublica/article/view/52891
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que sostienen: “La experiencia de las universidades colombianas en las estrategias y
actividades de retencion es diversa y desigual. No se cuenta con un modelo que sirva de
ejemplo a las demas en términos de un acompanamiento integral.”, dicha aseveracion
puede también aplicarse a la desercion y a la diversidad de contextos de aplicacion. Por lo
tanto, se ha circunscripto el analisis y su validez al marco de la propia institucion, por
caso, la Universidad del Este, bajo la modalidad pedagdgica a distancia.

Si bien, los estudios teéricos y empiricos establecen -en general- como los factores de
mayor incidencia de la desercion o el desgranamiento a:

1. Los programas académicos ofrecidos;

2. Las dificultades con la plataforma y con la tecnologia en general;

3. Los programas relacionados con el curriculo y la instruccién;

4. Las fallas de servicio pedagdgico por parte de los editores y tutores de los
CUrsos.

Creemos que no debe perderse de vista como un factor esenciallas competencias de
los estudiantes para el estudio autonomo. Nos referimos al proceso de madurez en el
proceso de adquisicion del conocimiento propio de la disciplina e independencia que se
transita desde el aprendizaje guiado, pasando por el aprendizaje sugerido y de éste al
auténomo.

La tendencia a la autonomia en la busqueda de trayectos pedagégicos y de la autodidaxia
en el estudio son actitudes indispensables para abordar y permanecer en el aprendizaje
bajo la modalidad virtual y la ensefanza institucionalizada de todos los niveles aun no
hace foco en estas competencias preparando al estudiante para su dominio.

Aquél que implica el logro de habilidades de selfreliance’, es decir de autodidacta®, cuyo
ejercicio y aplicacién en los procesos de aprendizaje depende de estrategias cognitivas,
instrumentales y afectivas, tales como las formas personales, propias, idiosincraticas, de
atencion dirigida o selectiva, memorizacién, recuperacién de contenidos, manejo de la
abstraccibn o de los materiales concretos, capacidad de prediccion e inferencia,
contextualizacion, tipos de razonamiento, clasificacion, verificacion y relacién, observacién
y direccion de procesos y procedimientos; en fin, todos aquellos conocimientos que
debemos tener claros sobre si mismos y que permiten reconocer los procesos de
cognicion o autoadministracién del aprendizaje utilizados para la planeacién, monitoreo y
evaluacion de nuestros propios procesos mentales.

Nos referimos a la metacognicion, a la competencia para reconocer cOmo se aprende lo
que se aprende, mas alld de todos los esfuerzos tutoriales o de consejeria que se
acompafen, dado que éstos no dejan de ser generales y la personalizacién de la
estrategia® depende de la demanda que efectle el alumno al docente, de la comunicacion
con aquel y la posibilidad de establecer relaciones empaticas.

En el estudio virtual el estudiante esta acomparado por una mediacién tecnoldgica -que la
mayoria del tiempo resulta comin a todos los estudiantes, salvo los foros y las
devoluciones evaluativas- pero sin contacto presencial. Tal vez, en muchos casos, nunca
se encuentre personalmente con sus docentes y sus condiscipulos.

” Traducido como confianza en si mismo y en su segunda acepcion como independencia.

8Término que procede del griego “autodidakTog”.

° Nos referimos a dar a cada quien lo que cada quien necesita durante su propio proceso de aprendizaje.Axioma presente
desde mucho tiempo atras en el Tratado sobre la Educacién Personalizada, publicado en 1997, de Victor Garcia Hoz
(1911-1998).
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Por ello, si el estudiante no ha desarrollado y madurado estas competencias para la
autogestion ni naturalmente manifiesta un amplio repertorio comunicativo, se encuentra
tan solo y perdido frente a la ensefanza virtual y afectivamente desvinculado, que
probablemente —trataremos de evidenciarlo- abandone por desmotivacion.

Esto asi, se verifica en el indice de permanencia y desercion en los sistemas virtuales de
ensefanza estudiados en distintos documentos académicos y que, ademas, surgen de
nuestros propios registros estadisticos, que demuestran una retencién relativa respecto
de la base de comparacion tomada.

Por ejemplo, si se compara a los aspirantes o pre-inscriptos con los efectivamente
matriculados; o bien, los matriculados con quienes terminan efectivamente cursando; y a
éstos, con los graduados, las cifras difieren mucho entre si; pero no tanto de lo que
sucede en los sistemas presenciales. Razon que se ha verificado en el estudio del CEA
(ob.cit.).

Aparece ademas, la categoria de los “nunca”, que definimos como aquellos estudiantes a
quienes se les ha dado acceso al curso en el campus, pero nunca ingresaron —aun
completando documentacion y aranceles-. En esta franja —como se ve- el factor de
incidencia esta dentro del propio interesado y no en el disefio del curso o las estrategias
del tutor o la amigabilidad del recurso.

DATOS ESTADISTICOS COMPARADOS"
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1% casos deactividades de extension, Diplomaturas totalmente virtuales, en el periodo 2013-2017 inclusive. Datos propios UDE Virtual
—MVC (2018)
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Meuroducacion y Aprendizaje
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Formacion de Secretarios de Instituciones Educativas
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BREVE ANALISIS

Se observan graficos de Diplomaturas bajo distinta condicién y con caracteristicas propias
relativas a: destinatarios, tiempo de duracion de la oferta ycantidad de alumnos;entonces,
se opté por expresar los datos mediante porcentajes.

Constituye una muestra variada aleatoria simple sobre 7 cursos del total de la oferta
multimedial, que en ese periodo sumé 12.

Se aprecia:

1. El crecimiento o decrecimiento'’ del indice de graduacién.

" El decrecimiento o amesatamiento es atribuible en parte al agotamiento de la oferta por saturacién de la demanda.
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2. Un aumento interesante en la graduacion — columna azul

3. La alta variabilidad del indicador de Actividad incompleta —columna verde

4. Elimportante porcentaje de los que nunca ingresaron a pesar de haber realizado
preinscripcion, inscripcion y/o abonado matricula — columna lila

Siguiendo el listado de alumnos desertores de las cohortes 2016 y 2017 elaborado por
integrantes del equipo se han enviado los links a los estudiantes activos que NUNCA han
ingresado a la herramienta MOODLE, para el completamiento de una encuesta sobre
motivos de su desercién, compuesta por sélo 10 items ponderados, sobre una poblacion
de 174 usuarios y un tiempo de exposicién de 48 dias, a partir del 24/5/18 hasta el
11/7/18, que ha logrado 27 respuestas, cuya tabulacion es automatica y espontanea. Se
encuentra alojada en :

https://docs.google.com/forms/d/18jr4YmuDSs261YbCLLMpcbDGUZNibgf91QIIR6cHWyk/
edit

Respecto de las respuestas obtenidas de los alumnos cohortes 2016-2017 que NUNCA
han ingresado al campus y que integran la muestra de la investigacién, se observa la
multicausalidad que se presenta en relacion a las edades y al sexo de quienes han
abandonado los estudios. Esto asi, dado que se trata de personas jévenes en una etapa
de su vida exigida por la familia, el desempeno laboral y las restricciones econémicas, que
posponen sus motivaciones en funcién de aquellas.

Ahora bien, siendo asi, la hipé6tesis suponiendo que las dificultades cognitivas y
metacognitivas para operar en la modalidad virtual podrian haber pesado en sus
decisiones, lo relevado muestra una tendencia en los datos obtenidos, que la refuta.

Si tuvieras que senalar una unica razon por la que dejaste de estudiar en la
Universidad del Este, ;cual seria?

@ Mo me gustaba, no era lo que queria,
preferia ofra opcion.

@ Era incompatible con el trabajo u
ofros estudios.

Me sentia solo en el manejo del Ca. .

14.8% @ Aungue me gustaba no me compen._.
@ FProblemas econdmicos.
@ FProblemas de salud.

@ Problemas personales o familiares.
@ Otros.
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¢En gue momento tomaste la decision de abandonar tus estudios en la
Universidad del Este ?

27 responses

@ Despues de inscribirme.
@ A las pocas semanas de empezar,

® Antes de finalizar el primer
cuatrimestre.

@ Alinicio del segundo cuatrimesire

@ Antes de finalizar el segundo
cuatrimestre

@ Una vez finalizado 2l curso.

¢ Cual fue tu actividad principal después de dejar los estudios en la
Universidad del Este?

27 responses

@ Otros estudios

@ Sequir trabajando
@ Buscar trabajo
@ Ninguna actividad
@ Oifras

Antes de abandonar en la Universidad del Este ;Llegaste a ingresar al
campus Virtual (realizar lecturas, conta... profesor, participar de los foros, etc?

27 responses

® sl
@ NO




¢Hay alguna actuacion por parte del profesor o del equipo técnico de la
Universidad del Este referida al acces...tu decision de abandonar tus estudios?

27 responses

®si
@ Mo

En caso de haber elegido la opcion "no". Marca ;cual o cuales?

15 responses

@ Mayor apoyo académico
@ Facilidad para acceder y navegar por
el Campus Virtual de la Universidad

@ Mayor oferta académica
@ Becas y ayuda
@ Otras

¢En que medida el acceso a la plataforma educativa influyo en tu decision
de abandonar tus estudios?

@ Mo me impedia estudiar (de facil
acceso)

@ Me dificultaba un poco el estudio pero
era posible

@ Me dificultaba mucho el estudio pero
era posible

@ Me impedia estudiar (Absolutamente
Incompatible)




¢Puedes indicarnos tu edad actual?

L0 responses

4 (15.4%)

2(T.792(7.7%) 2 (T.792:(7.792:(T.7%)

1 (3.891)(3.8%1)(3.8%) 1 (3.8%1)(3.89:1) (3.8%1)(3.8%)

25 31 35 38 43 4G 49 51 61

Sexo

T

@ Hombre
@ Mujer

UN FINAL ABIERTO

Los estudios de este tipo que realiza el Area UDE Virtual no seran interrumpidos porque
se aprecia que son una fuente de informacién altamente valorable para la generacion de
estrategias de acompanamiento y retencion, tal como se visualiza en el seguimiento de
los datos historicos.

Estrategias necesarias ante la irrupciébn de profundas y estructurales innovaciones
culturales que pueden alejar de los sistemas educativos a una franja poblacional que —de
no ser recuperada- perdera la mayoria de sus oportunidades sociales y culturales.
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