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Resumen

En el Instituto Politécnico Nacional (IPN) se lleva a cabo la evaluacion y la acreditacion de sus
programas académicos por medio de los organismos acreditadores registrados por el Consejo
Nacional para la Acreditacion de la Educaciéon Superior (COPAES) los cuales determinan las
condiciones en que se llevan a cabo las actividades académicas y administrativas que se
ofrecen a los estudiantes de los programas de estudio la Unidad Profesional Interdisciplinaria
de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA), es de notar, que la UPIICSA
conté con el primer programa acreditado en el Pais, el cual dio pie a continuar con esta tarea
en todo el Instituto Politécnico Nacional.

Aunque siempre ha existido una relacion directa entre la calidad de la educacion y el desarrollo
de las sociedades en México cobra cada vez mas fuerza las acreditaciones de las Carreras
Universitarias, pero ¢Como puede una Universidad caminar hacia la Calidad Educativa?,
simplemente siguiendo 2 elementos clave:

e Los sistemas de Informacidn por medio de los cuales se deberd administrar de manera
eficiente los datos estadisticos;

¢ Examen general de egreso para evaluar el perfil de egreso y

e Las recomendaciones de los organismos acreditadores.
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Introduccién

La administracion de una institucion educativa como la de una empresa tiende a evolucionar;
sin embargo hoy en dia en la mayoria de estas instituciones -sobre todo del sector publico-,
no se cuenta con la vision de sistematizar por medio de tecnologias de informacion los
procesos cotidianos que se requiera para convertirlos en estadisticas, reportes, indicadores;
es decir, en informacién util para la toma de decisiones.

La inexistencia de una adecuada administracién, produce desconocimiento tanto de las
oportunidades como de las amenazas que la rodean; se cae en costumbres de cambio de
prioridades dia a dia, no hay claridad de los objetivos y sobre todo, se demerita el quehacer
educativo, principal objetivo de este tipo de organizaciones.

La imagen de una institucion educativa es su carta de presentacion; una mala atencion hacia
cualquier miembro de la comunidad —docente o alumno-, 0 peor, hacia externos, provoca
enseguida pensamientos de burocracia. Contar con sistemas de informacién adecuados a las
necesidades de cada escuela permitiria tener al menos:

Agilizar tramites;

Eficiencia en la atencion de problematicas;

Optimizar procesos administrativos, y sobre todo,

Informacion fiable para una oportuna y eficaz toma de decisiones a todos los niveles

Debido a que cada escuela o instituciébn se administra diferente, éste articulo aborda tres
aspectos en los que se debe poner atencién, para lograr los puntos arriba mencionados.

Desarrollo

Actualmente todas las instituciones educativas se encuentran sumergidas en una cruzada por
mejorar su calidad educativa; la educacion superior no es la excepcion. Existen organismos
nacionales de acreditacion de la “calidad de la educacion” (COPAES, 2008), que evaluan no
s6lo el aspecto educativo, sino los procesos administrativos que soportan la labor académica.

Lograr cubrir todos los puntos requeridos por los “instrumentos de acreditacion” (COPAES,
2008), resulta en algunas ocasiones un calvario para la escuela en proceso, se empieza a
percatar de que faltan controles y mecanismos de seguimiento para los aspectos:

e Evaluacién continua del desarrollo de los planes y programas
e Cumplimiento y calidad del proceso ensefianza —aprendizaje
e Conocimiento de indicadores basicos

Ademas, de que cuando se logra obtener la informacion, los indicadores arrojan informacion
importante que se desconocia.

Lo mejor del caso, sucede cuando una vez superado el proceso de acreditacion, no se
implementan las ideas que surgieron durante el tiempo de trabajo de proporcionar la
informacion al Consejo Acreditador correspondiente; y que en su momento hubieran agilizado
el trabajo.



“Las instituciones de Educacion Superior de todas las regiones han de someterse a
evaluaciones internas y externas realizados con transparencia, llevadas a cabo abiertamente
por expertos independientes, prestando atencién a las particularidades de los contextos
institucionales a fin de tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad”. (UNESCO, 1998).

La UNESCO emitid: La calidad de la Ensefianza Superior es un concepto pluridimensional
que deberia comprender todas las funciones y actividades de una Institucion de Educacién
Superior, prestando la debida atencion a las particularidades de los contextos regional,
nacional e internacional.

En la tesis denominada “Propuesta de evaluacién de la calidad educativa para la UPIICSA-
IPN” se abordé el tema que hoy en dia esta en boca del discurso que es: La Calidad Educativa;
en donde se hace una propuesta de lograr la eficiencia de los procesos al interior de una
Escuela, los cuales a manera de resumen les explicaré a continuacion.

Si bien es cierto que la administracion cambia a través del tiempo gracias a la tecnologia
informética requiere de una preparacion sdlida, sin embargo hoy en dia en las instituciones
educativas no se cuenta con la habilidad de sistematizar los procesos de mejora continua, las
estadisticas, los reportes, los indicadores mensuales por lo que se cae en el mal habito de
“cambio de prioridades del dia a dia” esto provoca diversas reacciones como son, el no tener
el rumbo claro de hacia dénde se desea ir, siendo que por ende va implicito ya que si es una
Institucion educativa debe prevalecer la parte académica y esta debe ser apoyada, ya que es
la razon de ser, sin embargo existen escuelas en las que no se da el apoyo para enriquecer
el quehacer educativo y se cae en la toma de decisiones por personas que olvidan la razén
de ser, por qué estan ahi, a quien le dan servicio y finalmente todo esto recae en los
estudiantes que ven frustrados sus aspiraciones de querer hacer un tramite, de obtener una
informacion académica, de hacer una consulta por el mal trato ya que esas decisiones
permean en todas las areas de la institucién.
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Si se contara con los sistemas de informaron adecuados a las necesidades de cada
escuela no se caeria en esta situacion y permitiria tener:

e Informacién oportuna.

e Toma de decisiones adecuadas por los comités encargados de ello o por los cuerpos
colegiados.

En la propuesta se abordan 3 grandes areas de oportunidad:
a) Sistema de evaluaciéon general de conocimientos como opcién de titulacion:

Para quienes confia su desarrollo en todos los érdenes, y para definir los términos de su
mejora constante evaluar los conocimientos de egreso de los alumnos permitird tener
informaciéon muy valiosa. Sus resultados permiten comparar la calidad de las distintas
instituciones educativas y programas pedagdgicos y aportan criterios objetivos para elegir una
u otra.

Esto es particularmente importante en un sistema de educacion superior como el mexicano,
caracterizado por los agudos contrastes en la calidad de las instituciones y programas.

Con las acreditaciones de las carreras se esta evaluando los elementos que tienen que ver
con la formacién del estudiante como lo son el Plan de estudios, su fundamentacién, su
restructuracion, las bases que lo rigen, su reglamentacion y la relaciéon que tenga con las
necesidad del sector productivo, el proceso enseflanza- aprendizaje, la vinculacién con el
sector productivo, de los alumnos se evalla las estadisticas de egreso, nimero de titulados,
mecanismos para hacer mas eficiente el proceso de titulacion, su posicion en el campo laboral,
la pertinencia del plan de estudios, entre otros elementos; de los Profesores su formacion, tipo
de nombramiento, el material que utilizan para impartir sus cétedras, la generacion de
herramientas que faciliten el aprendizaje, los estimulos que hay para ellos, la reglamentacién
de promocion; la Infraestructura que se ofrece para alumnos y maestros, acervo bibliografico,
espacios de estudio, de descanso, actividades extracurriculares, servicios médicos, servicios
de computo disponibles, los recursos econémicos disponibles para cada plan de estudios, que
estos se encuentren reglamentados; la investigacion que los docentes desarrollan, su
divulgacion y la participacion de los alumnos en los proyectos.

Por esta razon se esta formando a estudiantes que si bien sabemos que se les dan los
conocimientos que el sector productivo requiere mas no estamos seguros que egresen con
esos conocimientos, para ello es necesario evaluar por medio de un examen general de
conocimientos a los estudiantes en el Gltimo semestre para asi determinar si los esfuerzos por
mejorar las técnicas de aprendizaje y el tipo de conocimiento que les damos estd siendo
asimilado por ellos, ademas servira de indice para poder medir el nivel de estudios que la



escuela estd impartiendo y enriquecer o fortalecer las areas que se necesiten.

Este examen servird ademas de lo expuesto para poder evaluar el sistema educativo de la
Escuela y asi determinar sus fallas y/o aciertos.

El examen debera ser integral lo que quiere decir que se evaluaran cada una de las areas de
conocimiento que el perfil de egreso indique de cada carrera ademas se deberan tocar parte
de cultura general de cada area de especialidad que si bien no se da como materia pero si
por asociaciones o comentarios que cada Profesor hace en sus catedras, también por eventos
gue se llevan a cabo en las Escuelas.

b) Indicadores al interior de la escuela:

Informacion es poder; y mas cuando se transforma en conocimiento. “El trabajo planificado
por adelantado constituye una labor que tiene que resolverse, no por el trabajador sino por el
esfuerzo conjunto” (Taylor, 1991, 10) Un sistema de informacion, como su nombre lo indica
debe proveer de estadisticas que ayuden a la toma de decisiones.

Este tipo de sistemas tiene la caracteristica de alimentarse de informacion de diversos
sistemas transaccionales y transformar los datos en indicadores (Gonzalez, 2007, 96)

Esto se deriva de las variables, criterios, o indicadores que en cada organismo existen los
cuales por citar a los primeros 3 creados en México que fueron: el Consejo de Acreditacion
de la ensefianza de la Ingenieria (CACEI), primer organismo creado en el Pais para tal fin, el
Consejo Nacional de evaluacion de la Informatica y la computacion (CONAIC) y el Consejo
de Acreditaciéon de la Ensefianza en Contaduria y Administracion (CACECA):

CACEI cuenta con 10 “indicadores” (CACEI, 2008):

1. Caracteristicas del programa. 2. Personal académico. 3. Alumnos. 4. Plan de estudios. 5.
Proceso ensefianza-aprendizaje. 6. Infraestructura. 7. Investigacion y/o desarrollo
tecnologico. 8. Extension, difusion del conocimiento y vinculacién. 9. Administracion del
programa. 10. Resultados e impacto.

CONAIC cuenta con “12 criterios” (CONAIC, 2008) los cuales son:

1. Objetivo general y particular del programa de estudio. 2. Fundamentacion del programa. 3.
Plan de estudios. 4. Proceso ensefianza-aprendizaje. 5. Alumnos. 6. Profesores. 7.
Infraestructura. 8. Administracion del programa. 9. Egresados. 10. Entorno. 11. Vinculacién y
desarrollo tecnolégico con el sector productivo o de servicio.

12. Investigacion.

CACECA cuenta con “8 variables” (CACECA, 2008):
1. Profesores. 2. Estudiantes. 3. Programa de licenciatura. 4. Formacion integral. 5. Recursos
financieros. 6. Recursos eficiencia. 7. Extensidn-investigacion. 8. Informacion adicional.

Estos criterios, variables e indicadores pueden resumirse en la “evaluacién de los elementos”
(Gonzélez, 2007, 136) que tiene cada organismo, y en los cuales estan involucrados
elementos como, el Plan de estudios, la fundamentacién y reglamentacion, restructuracion,
las bases que lo rigen, y la relaciéon que tenga con las necesidad del sector productivo, el
proceso ensefianza-aprendizaje:

¢ Coémo se evaltia?
¢, Qué proceso sigue?

5
¢ Con qué tipo de material se apoya?



La vinculacién con el sector productivo, nimero de convenios de colaboracién, de los alumnos
se revisa su satisfaccion con los servicios ofrecidos, los apoyos de becas, equipo de computo,
bibliografia, revistas, pertinencia del plan de estudios, difusién de la cultura y el deporte, se
revisa las estadisticas generales de egreso, titulados, mecanismos para hacer mas eficiente
este proceso; asi como a los Profesores su formacion, su tipo de nombramiento, el material
gue utilizan para impartir sus cétedras, la generacion de herramientas que faciliten el
aprendizaje, los estimulos que existen, la reglamentacion de promocion, la Infraestructura que
se ofrece para alumnos y maestros como son de acervo bibliografico, espacios de estudio, de
descanso, actividades extracurriculares, servicios médicos, servicios de computo disponibles,
los recursos econémicos disponibles para cada programa de estudios, que se encuentren
reglamentados, la investigacion que se haga respecto al perfil del estudiante de egreso.

Los resultados obtenidos en cualquier momento que se requiera podran ser analizados por
los directivos y se podra implementar acciones que ayuden a realizar de manera eficiente u
optimizar los procesos administrativos y por consecuencia los servicios que brinda la escuela.
Ademas de medir los resultados de las acciones.

nvestigacion

" . Vinculacion

BASE PARA UNA ESCUELA DE CALIDAD
Fuente: Aporte propia

“El significado de la calidad es la ausencia de deficiencias”, (Juran, 1990, 9) por ello para
poder alcanzar la calidad en los programas educativos las instituciones deben verse envueltas
en el proceso de acreditacion, el cual por citar un ejemplo el que se sigue en una institucion
seria:

Aprobacion del consejo técnico consultivo escolar de la escuela.
Definicion del procedimiento a seguir.

Conformacion del grupo para realizar la autoevaluacion.
Ejecucion de la autoevaluacion.

Analizar resultados de la autoevaluacion.

Mejora de las fallas resultantes en la autoevaluacion.

Solicitan al organismo acreditador el qué su programa sea considerado posible
candidato para ser Avalado por ese organismo.



El organismo acepta e informa de la cuota a cubrir para poder comenzar los tramites
administrativos para poder realizar la visita a la escuela.

La escuela llena el instrumento oficial de acreditacion del organismo y lo envia para
Su revision.

El organismo acreditador envia una comision evaluadora al plantel para validar la
informacion proporcionada.

Dicha comisién visita y solicita el respaldo oficial de cada punto solicitado en el
instrumento asi como valida la congruencia de lo escrito contra lo real, realizando
visitas a los departamentos, entrevista a Profesores, Alumnos, administrativos y
autoridades del programa y de la Escuela, asi mismo visita los servicios ofrecidos por
la escuela como son las aulas, laboratorios, biblioteca, cubiculos de profesores,
servicios sanitarios, médicos, los servicios culturales y de descanso, entre otros.
Dicha comision emite una opinién de como se encuentra la escuela con base a lo que
indico en el instrumento.

El organismo acreditador con base a la informacién del instrumento llenado por la
Escuela, y a la opinion de la comisién emite un dictamen que es enviado a la escuela
donde le indican si fue aprobado y la duracion del mismo, asi como las
recomendaciones que debe cumplir si desea conservar la acreditacion.
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Fuente: Aporte propia

Este tipo de trabajos deben ser disefiados perfectamente bien para que el resultado sea
satisfactorio, “Al disefar un entorno para el eficaz desempefio de individuos que trabajan en
grupos, la tarea mas importante de un administrador es comprobar que todos conozcan los
propésitos y objetivos del grupo y los métodos para alcanzarlos” (Koontz, 2003, 126).

Al interior de la escuela los trabajos que se llevan a cabo son:

El Jefe de Carrera del Programa propuesto para ser evaluado prepara un equipo de
trabajo para llevar a cabo el proceso de acreditacion por lo menos 6 meses antes de
la fecha solicitada por la Escuela para ser visitados por la comisiéon que validara la
informacion enviada.

Se le asignan tareas a la comision para llenar el formato oficial del organismo
acreditador.

Se revisan los puntos que solicitan en el instrumento para a su vez solicitar la
informacion al area responsable de ella.

Se emiten los oficios de solicitud de informacién a cada departamento de la escuela
para pedir de manera impresa y electrénica la informacion de su area.

Con la informacién que cada &rea envia se analiza y se llena el formato de
acreditacion.

Una vez que se termina de llenar la informacion del instrumento se envia al
organismo acreditador de manera impre7sa y electrénica para su revision.
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Todo ello para llenar el instrumento de evaluacion del organismo acreditador, si se contara
con el sistema de informacién que semestralmente almacene de manera automatica la
informacion de los estudiantes y profesores, se estaria ahorrando tiempo y esfuerzo.

Lo que cada organismo realiza es constatar que cuenten con los requerimientos minimos para
poder impartir una licenciatura lo que resulta un beneficio a la institucion debido a que ayuda
a identificar en lo que esta haciendo bien y a su vez mal, puesto que es observado por
Profesionales que pertenecen a instituciones de educacién superior del interior de la
Republica Mexicana.

Los creadores de las filosofias de la calidad que han transformado al mundo de las
organizaciones como son Ishikawa, Crosby, Deming y Juran coinciden en algunos puntos
como son que “el Cliente debe ser lo primero, que hay que prevenir, reducir costos, los Plazos
de la calidad deben ser a largo plazo ya que no hay caminos cortos en la calidad, Participacion
e involucramiento, trabajo en equipo, medicién de resultados, reconocer metas cumplidas,
instituir programas de entrenamiento, conocer las necesidades del cliente, Mantener el
proceso o0 herramientas para el mejoramiento sistematico y permanente y sobre Todo el
compromiso de la Direccion” (Hurtado, 2000, 39).

En la UPIICSA desde el 15 de enero de 1996 fecha cuando el Consejo de Acreditacion de la
Ensefianza de la Ingenieria A.C. (CACEI), entregd en ceremonia solemne, la constancia de
acreditacion del Programa de Ingenieria Industrial; cabe mencionar que fue el primer
acreditado en su género a nivel nacional; con este paso el Politécnico se encontraba a la
vanguardia en evaluacion de sus programas de estudios y de la Infraestructura que pone al
alcance de los estudiantes, ya que permiti6 que se mejoraran algunas actividades que se
desarrollaban en el Plantel asi como fortalecer las de éxito, con esta primera acreditacion se
dio paso para que de igual manera se continuara con las otras 4 carreras profesionales que
se imparten en UPIICSA, para poder llegar a lo que hoy en dia se tiene que es las 5 carreras
acreditadas.



c) Atender las observaciones de los organismos acreditadores: Atender con
oportunidad las recomendaciones de los organismos acreditadores ya que ademas de

dar cumplimiento a su dictamen, estariamos atendiendo a las necesidades de la
comunidad.



Conclusiones:

En las conclusiones de este trabajo encontré como diagndstico:

1

La informacién que se presenta usualmente no tiene continuidad en cuanto a tiempo
para el caso de las acreditaciones.

No hay homogeneidad en la forma de presentacion de informacién al interior de la
institucion.

La comunidad interpreta de diversa manera lo que es la evaluacion.
Se dejan lagunas de tiempo para recabar informacion.

Los parametros de evaluacién de los organismos evaluadores es esencialmente la
misma, por lo que se multiplican los esfuerzos cuando con el sistema solo se estaria
consultando los datos estadisticos. Los indicadores a evaluar que llevan nombres
diferentes pero en contenido es el mismo entre los organismos evaluadores del
COAPES son:

Pertinencia del Plan de estudios.

Indicadores de los alumnos.

Indicadores de los Profesores.

La infraestructura con la que se cuenta.

Administracién del programa de estudio.

Seguimiento a egresados.

Investigacién que se realiza.

Vinculacion de la escuela.

Proceso ensefianza-aprendizaje.

Fundamentacion y caracteristicas del programa de estudios.

Como lo hemos visto a través del analisis de algunos de los indicadores que se utilizan para
medir la calidad educativa hemos visto que si no se mide no podemos mejorar los procesos,
es por ello que para que una Escuela o Institucion pueda ofrecer calidad en su proceso de
ensefianza-aprendizaje es necesario contar con algunos elementos necesarios para poderla
conseguir como lo serian:

1

Dar seguimiento a las recomendaciones de los organismos acreditadores puesto que
benefician en dos aspectos, el primero en conservar la acreditacion y el segundo en
que estaremos vigilando que la infraestructura con la que se cuenta se mantenga
actualizada.

Con un examen de egreso estariamos determinando si el alumno realmente cuenta
con los conocimientos que marca su perfil de egreso de su carrera respectiva y asi
poder evaluar el nivel de conocimientos que se esta impartiendo en la escuela.

Con la metodologia de mantener actualizados los datos estadisticos de las &reas
funcionales que prestan servicio en la escuela se esta logrando que la toma de
decisiones sea acorde a las necesidades que se reflejen en esas estadisticas asi como
permitira saber la situacion actual de la escuela.
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De este diagnéstico, y con base al estudio realizado se obtienen las conclusiones que
permitiran efectuar un trabajo eficiente y eficaz, que al darse continuidad permitird obtener
una informacion fluida, con amplio conocimiento de la comunidad al poder ver en “tiempo real’
los avances y resultados de la evaluacion.

El sistema para recabar esta informacion esta basado en los 3 elementos que anteriormente
enlistamos y que podran ser analizados semestralmente por el responsable de la Escuela y
sus areas funcionales y con ello se garantiza que la infraestructura con la que se cuenta es la
necesaria para la funcién educativa y el nivel de conocimientos que se esta transmitiendo en
las aulas es el que reflejan los perfiles de egreso de cada licenciatura y por ultimo con base a
las estadisticas se buscara dia a dia la mejora de la calidad en la educacién para que sea
parte de la vida académica e institucional.
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