MOOC de Matematicas, una estrategia que favorece los procesos de nivelacion
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Resumen

El departamento de Ciencias Basicas de la Universidad Santo Tomas de Bucaramanga
(USTABUCA), ante lo altos indices de reprobacion, propuso una estrategia para disminuir el
namero de estudiantes con bajo desempefio en Matematicas. La propuesta se materializ6 en
un curso masivo abierto en linea (MOOC), que se disefid para afianzar las competencias y
procesos matematicos en Aritmética, Algebra, Trigonometria y Geometria, componentes
fundamentales para desempefiarse con éxito en Calculo Diferencial. A partir de la
implementacién del curso, se propuso una investigacion para determinar si el MOOC influye
en los procesos de nivelacion de los estudiantes de ingenieria y ciencias econdmicas. La
metodologia implementada fue orientada bajo un enfoque mixto, el cual se enriquece desde
la mirada cualitativa con entrevistas a docentes y estudiantes, y cuantitativa con los datos
obtenidos en la presentacion de las diferentes evaluaciones de desempefo y una encuesta
de satisfaccidn para valorar la experiencia con el curso. También sigue un disefio secuencial
explicativo, analizado desde diferentes momentos para generar mejoras al MOOC en los
aspectos pedagogicos, disciplinares y tecnoldgicos.

Palabras clave: MOOC, Mateméticas, estrategia pedagdgica, educacion superior,
competencias matematicas.

Introduccion

Histéricamente, los indices de reprobacion en materias como Calculo Diferencial han sido
preocupantemente altos, se trata de una problematica que se presenta en la mayoria de las
universidades del mundo. En paises como Espafia, Brasil, México, Panama y Colombia, han
aparecido investigaciones que reportan dicho fenébmeno, por ejemplo, en la universidad
Tecnoldgica de Panama, Caballero, Castillo y Alvarez (2011), realizaron un estudio sobre las
tasas de reprobacion y desercién en Calculo Diferencial, encontrando que la tasa promedio
de los ultimos afios era del 70% acompafiada de una tasa promedio de desercién del 40%.

En el Instituto Tecnoldgico de Querétaro, se tiene identificado que el 80% de los estudiantes
de las carreras de ingenieria, reprueban la asignatura de Calculo Diferencial en el primer
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semestre, y aproximadamente el 40% se ve obligado por reglamento a dejar sus estudios en
el tercer semestre (Gaona, 2013).

En el anterior semestre académico en nuestra institucion, la tasa de reprobacion en Célculo
Diferencial alcanzé un 32% y una desercion del 10%, aunque hace algunos afios el panorama
era alin mas preocupante. En el 2015-1 la reprobacién alcanzé el 40% y al observar solo el
primer corte de 2015-11 encontramos que la reprobacion en Calculo Diferencial lleg6 al 56%.

Al revisar la literatura, se encontro que no se trata de un fenébmeno o problemética nueva, ya
gue hay estudios en México que aseguran haber observando una situacion similar desde los
afios 70 y que, durante este periodo, varios investigadores la han vinculado a problemas de
presaberes, sobre todo en Algebra y Trigonometria. Estos estudios, reportan que muchos de
los estudiantes de primer nivel universitario creen errbneamente que x3 — x? = x (Vasquez,
Mercado y Alberu, 2010).

Ante este panorama, el departamento de Ciencias Basicas con el apoyo del Campus Virtual,
unen sus esfuerzos para crear el MOOC de Matematicas, como una estrategia para atender
las necesidades de formacion, mediante la incorporacion de diversos recursos educativos
gue posibilitan los diferentes ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Una de las bondades
del curso es su caracteristica responsable, que se puede utilizar desde cualquier dispositivo
movil o computador con acceso a internet y desde cualquier parte del mundo. Otro aspecto
por destacar es el componente motivacional, al otorgarle una calificacién en la asignatura de
Calculo Diferencial, lo cual fue concertado en comité académico con el propésito de aumentar
el porcentaje de participacién de los estudiantes.

De esta manera, se disefio el MOOC de Matematicas para cumplir con el proposito de
nivelacion de los estudiantes en conceptos basicos de Aritmética, Algebra, Trigonometria y
Geometria. Luego de varias aplicaciones, se plantea una investigacion para dar respuesta a
las siguientes preguntas: ¢,De qué manera influye el MOOC de Mateméticas en la nivelacion
de los estudiantes de primer semestre de las divisiones de ingenieria y ciencias econdmicas,
en la Universidad Santo Tomas seccional Bucaramanga? ¢En cuales competencias
matematicas los estudiantes de primer semestre evidencian mayores dificultades y
fortalezas?

Referentes conceptuales

La primera vez que se escuchd hablar del término MOOC fue en el afio 2008, cuando la
Universidad de Manitoba, ofrecié el curso “Conectivismo y Conocimiento Conectivo”, el cual
fue diseflado por George Siemens, Stephen Downes y Dave Cormier (Bates, 2018).
Inicialmente, el curso se oferté de manera presencial con escasos 27 estudiantes y de manera
simultanea se ofrecio en linea de manera gratuita alcanzando una matricula de mas de 2200
estudiantes. Asi, Downes clasifica este curso desde un enfoque conectivista y le da por
nombre cMOOC, por su orientacion pedagogica digital (Downes citado en Bates, 2018).

Los MOOC han volcado la educacion para hacerla mas abierta, incluyente, posibilitadora de
espacios de autoformacion e interaccion (Bouchard, 2011; Aguaded, Vazquez-Cano &
Sevillano, 2013). Su alcance se mide en términos de la produccion de los materiales



elaborados por los docentes y el nUmero de estudiantes matriculados. Estos cursos, no
implican costos de participacion, los contenidos son libres y con acceso desde cualquier lugar
del mundo.

Mas aun, los MOOCs no necesitan de un tutor que esté acompafiando el proceso de
aprendizaje, porque las actividades estan dirigidas a la visualizacion de videos, lectura de
materiales y presentacién de evaluaciones. Sin embargo, las nuevas evoluciones de los
MOOC vy el enfoque conectivista cambian el rol docente y los escenarios de participacion,
donde las redes sociales y los espacios de interaccion, propician la oportunidad de construir
con el otro conocimiento, al consolidarse comunidades de practica con intereses comunes
(Vazquez, Lopez y Sarasola, 2013).

Ahora bien, los MOOC se fundamentan en la teoria conectivista de Siemens (2005),
caracterizada para generar conexion entre las actividades y mediante la interaccion propiciar
la conformacién de redes personales de aprendizaje. Asi, el conectivismo se enriquece de
otras teorias como es la del “caos, redes, complejidad y autoorganizacion” (Siemens, 2004,
p.6), para conectar diferente informacion especializada y desarrollar la habilidad para
identificarla, de la misma manera, la toma de decisiones se puede afectar por los cambios
vertiginosos que pueden surgir del entorno informativo.

A medida que los MOOC comenzaron a incursionar y convertirse en una alternativa para
llegar a miles de personas, también sus autores propusieron nuevos disefios para estructurar
los cursos, con diferentes propositos, metodologias y resultados de aprendizaje, que hicieron
caracterizarlos y diferenciarlos entre si. Con ello, se establecié una clasificacién inicial con 6
tipologias asi: xMOOC, cMOOC, DOCC, BOOC, SMOC y SPOC (Ver figura 1).
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Figura 1. Tipos de MOOC. (Datos recabados por el autor del informe EduTrends 2014)
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El Observatorio de Innovacién Educativa del Tecnolégico de Monterrey, publicé en su reporte
de EduTrends (2014), un especial acerca de los MOOC, en este, se abordan las
caracteristicas y la tipologia de los cursos. En cuanto al xMOOC, tiene un propdsito comercial
y es ofrecido a través de las plataformas més conocidas como son Coursera, Miriadax, edX
y Udemy (Ver figura 2). El disefio del curso esta centrado en la metodologia tradicional
elearning conductista, donde el participante debe estudiar un material, realizar algunos
ejercicios y presentar exdmenes con preguntas de tipo objetivo. En este, el rol del docente es
fundamental, porque el curso esta centrado en su saber y plan de estudios basico.



Con respecto al cMOOC, sigue un enfoque conectivista porque se centra en la creacion de
conocimiento y en generar interaccion entre los participantes a través de las diferentes
conexiones que se pueden establecer entre los contenidos. Estos cursos favorecen el
aprendizaje social y colaborativo mediante actividades interactivas que buscan generar
reflexion y construccién colectiva.

+35 millones de estudiantes
+150 universidades asociadas
+2700 cursos

+4 programas acreditados

+250 programas de especializacion

+20 millones de estudiantes
+120 universidades asociadas
+2274 cursos

+91 certificaciones profesionales
8 maestrias

+30 millones estudiantes

+100 mil cursos
M Udem' 42 mil instructores

190 millones de inscripciones

+50 idiomas

Figura 2. Plataformas mas reconocidas (Datos recabados por el autor)

Por otro lado, estdn los DOCC, cursos administrados entre diferentes instituciones
educativas, en estos, los materiales se comparten sin una previa planeacion. Ahora, los
BOOC, con un disefio similar al xMOOC, pero la cantidad de participantes se restringe a
maximo 50 estudiantes. También se puede encontrar los SMOC, que se transmiten en vivo,
es decir, las clases se dan de manera sincrénica, en tiempo real donde los participantes se
conectan de manera simultdnea. Finalmente, los SPOC, siguen una metodologia tipo Flipped
Classroom, con un material que previamente debe estudiarse y luego en el aula de clase se
resuelven las dudas y se establecen nuevas actividades (Observatorio de Innovacién
Educativa, 2014).

En el enfoque conectivista, los estudiantes identifican las redes de un conocimiento desde un
contexto especifico. Este se configura en unos nodos de informacion, los cuales se enlazan
através de mas relaciones entre nodos, asi, se estructura un entorno virtual con los elementos
basicos (Siemens, 2005). De esta manera, el aprendizaje también puede ocurrir fuera de la
presencialidad, para adentrar al estudiante en el ciberespacio, enfocado en la informacion
especializada donde un autor conecta con otros expertos. Por su parte, el docente, requiere
disefiar un entorno de aprendizaje que propicie la conexién exitosa entre la diversa
informacién y las personas que se integran mediante redes académicas para ser reconocidas
a través de su especialidad y areas de investigacion.

Otro aspecto para resaltar, son las mdultiples posibilidades que ofrecen estos cursos, la
incorporacién de juegos, animaciones, herramientas de colaboracion 3.0 y contenidos



interactivos. Asi, a través de estrategias digitales de gamificacion, se responda a las
necesidades de formacion en entornos enriquecidos, con un alto grado de participacion que
favorece el aprendizaje con otros (Prensky, 2010).

Por otra parte, éste MOOC de Matematicas tiene el propésito de ejercitar y refinar el
pensamiento numérico y de sistemas numéricos, pensamiento espacial y de los sistemas
geométricos, algunas ideas del pensamiento métrico y de los sistemas de medidas, y
finalmente el pensamiento variacional y los sistemas algebraicos y analiticos, contemplados
en los Lineamientos Curriculares de Matematicas propuestos por el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN, 1998), los cuales orientan el plan de estudios para la creacion de los recursos
educativos, que en la mayoria de los casos, cohesionan dos o mas tipos de pensamiento
matemaético (Ver figura 3).
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Figura 3. Pensamientos matematicos contemplados en el MOOC segun el MEN (1998).
A continuacién, se describe cada pensamiento y sistema matematico (MEN, 1998):
e Pensamiento numérico y de sistemas numéricos

Segun el MEN (1998), hace referencia a la habilidad para hacer juicios matematicos y
desarrollar estrategias utiles en la manipulacion de nUmeros y operaciones, evidenciando una
comprension general de las cantidades numéricas. De ahi que, lo fundamental es la manera
como los estudiantes eligen, desarrollan y usan los métodos, ya sea de forma escrita, mental,
con calculadora o con estimacion. “El pensamiento numérico se adquiere gradualmente y va
evolucionando en la medida en que los alumnos tienen la oportunidad de pensar en los
numeros y de usarlos en contextos significativos” (MEN,1998, p.26).



Otra forma en la que se evidencia la comprensién del nUmero y de la operaciones, es en la
resolucién de problemas. Ocurre al relacionar el contexto con las operaciones y cantidades
necesarias para dar la solucion, y también decidir si los resultados obtenidos son realmente
razonables. Es asi que el contexto, juega un papel fundamental y las situaciones deben
disefiarse con alto nivel, para que represente un desafio para el estudiante y este termine
enriqueciendo el desarrollo de las habilidades con los nimeros.

e El pensamiento espacial y de los sistemas geométricos

“‘En los sistemas geométricos se hace énfasis en el desarrollo del pensamiento
espacial, el cual es considerado como el conjunto de los procesos cognitivos mediante
los cuales se construyen y se manipulan las representaciones mentales de los objetos
del espacio, las relaciones entre ellos, sus transformaciones, y sus diversas
traducciones a representaciones materiales” (MEN, 1998, p.37).

Para lograr desarrollos en este pensamiento, los estudiantes pueden empezar estudiando los
atributos de las figuras o espacios de objetos tangibles, por ejemplo, dibujando las figuras
identificadas en los objetos del entorno, desplazandose alrededor de un espacio para estudiar
los &ngulos que se forman entre sus aberturas, construir diferentes areas y volumenes del
medio, con la intencidn de descubrir caracteristicas geométricas y relaciones generales.

Este pensamiento se centra en el reconocimiento de figuras planas en un mundo
tridimensional, asi como las relaciones entre sus elementos. Por ejemplo, al calcular el area
de una mesa triangular se relacionan dos variables la altura y la base. Al mismo tiempo, en
el estudio de las transformaciones geométricas, como es el caso de los mosaicos, se analiza
las relaciones entre los elementos de las figuras, para determinar la semejanza y la
congruencia, asi el concepto de proporcionalidad cobra relevancia en el estudio de las
relaciones entre las dimensiones de las figuras.

e El pensamiento métrico y de los sistemas de medidas

Es importante aclarar que la diferencia establecida por el MEN entre el pensamiento
geométrico y el métrico, radica en que el primero se enfoca en las cualidades de los objetos,
mientras el segundo se preocupa por la cuantificacion de magnitudes o dimensiones que
surgen en la construccion de modelos geométricos.

En este pensamiento, se espera que el estudiante construya del concepto de magnitud,
comprenda los procesos de conservacion de unidades, estime y proponga patrones de
medida, diferencie lo continuo de lo discreto, seleccione unidades e instrumentos de medicion
y resuelva problemas relacionados con el calculo de medidas.

e El pensamiento variacional y de los sistemas algebraicos y analiticos

Los ndcleos conceptuales matematicos en los cuales se encuentra presente la variacion son:
los numeros reales, sus procesos infinitos, su tendencia, aproximaciones sucesivas,
divisibilidad, la funcion como dependencia y modelos de funcion, las magnitudes, el algebra
en su sentido simbdlico liberada de su significacion geométrica, particularmente la nocion y
significado de la variable y los modelos mateméaticos de variacion: aditiva, multiplicativa,



variacion para medir el cambio absoluto y para medir el cambio relativo. La proporcionalidad
cobra especial significado (MEN,1998), en este aspecto, las situaciones problema y el
contexto desempefian un papel fundamental para que el estudiante gane experiencia con la
variacion, al tiempo que utiliza diferentes representaciones tanto para dar solucion al
problema como para comprobar las soluciones.

Algunas de las competencias que busca desarrollar el MOOC de matematicas son:

e Utiliza numeros racionales, en sus distintas expresiones (fracciones, razones,
decimales o porcentajes) para resolver problemas en contextos de medida
Resuelve y formula problemas cuya solucion requiere de la potenciaciéon o radicacion.
Resuelve y formula problemas que involucren relaciones y propiedades de semejanza
y congruencia usando representaciones visuales.

e Calcula areas y volimenes a través de composicién y descomposicion de figuras y
cuerpos.

e Aplica y justifica criterios de congruencias y semejanza entre triangulos en la
resolucién y formulacion de problemas.
Construye expresiones algebraicas equivalentes a una expresion algebraica dada.
Identifica diferentes métodos para solucionar ecuaciones lineales y cuadraticas.
Reconoce y contrasta propiedades y relaciones geométricas utilizadas en la
demostracion de teoremas basicos (Pitdgoras y Tales).

En los lineamientos curriculares propuestos por el MEN (1998), se diferencian los procesos
matematicos generales y especificos, los cuales pueden estar presentes en la labor
matematica de forma no excluyente, es decir, es posible requerir de varios de los procesos
de forma simultdnea. Entre los procesos generales se encuentra el razonamiento, donde se
cuestiona el como y porqué de los procedimientos, se formulan hipétesis para hacer
predicciones y justificar los algoritmos utilizados, entendiendo la l6gica de los procesos y no
viéndolos como una simple receta que se aplica mecanicamente; la resolucion de problemas
esta relacionada con encontrar estrategias o fases para dar solucién a una situacion, ganando
habilidad y confianza en el uso de las matematicas para resolver situaciones y comprobar las
posibles hipoétesis; la modelacion es la capacidad de matematizar las situaciones a través de
representaciones algebraicas que permiten analizar el comportamiento de un fenémeno;
mientras que la elaboracién, comparacion y ejercitacion de procedimientos, se refiere a la
apropiacion de métodos o estrategias para resolver calculos (Ver figura 4). Asi, en una
tematica asociada a un pensamiento, se pueden involucrar diferentes procesos matematicos.
[
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Figura 4. Procesos Mateméticos contemplados en el MOOC seguin el MEN (1998)



Metodologia

Con respecto al disefio metodolégico que sirve como ruta de desarrollo, se orienta de acuerdo
con el paradigma postpositivista, que fundamenta al método mixto, el cual se enriquece desde
la vision cualitativa y cuantitativa. Por sus caracteristicas, permite la valoracion inductiva y
deductiva que le da validez a los resultados (Teddlie y Tashakkori, 2003; Creswell, 2012;
Williams, Unrau & Grinnell, 2005). Ademas, sigue un disefio secuencial explicativo, que parte
de la aplicacién de instrumentos de la fase cuantitativa y continla con una mirada cualitativa
desde la realizacion de entrevistas a estudiantes y docentes, para conocer la experiencia con
el curso y aspectos de mejora para seguir innovando.

Figura 5. Fases de desarrollo del estudio (Datos recabados por el autor).

Para hacer realidad la propuesta formativa del MOOC de Matematicas, se proyectaron 7 fases
contemplando cada una de las etapas de desarrollo (Ver figura 5):

e [Fase inicial: Proceso de planeacion del espacio académico.

o Disefio gréfico de etiquetas e imagenes a utilizar en la elaboracion de los
recursos (ver figura 5).

o Disefio de materiales educativos como videos explicativos y de orientacion en
la seccion.

o Establecimiento de cronograma de actividades y evaluaciones.

o Configuracion de las actividades y evaluaciones en la plataforma.

o Verificacion del funcionamiento de cada uno de los recursos y enlaces
dispuestos.

o Validacion del listado de matriculas.

e Fase implementacion: Puesta en Marcha del MOOC de Matematicas
o Aperturay bienvenida al curso para la orientacion en el modo de ingreso.



Aplicacién de prueba diagndstica inicial.

Estudio del material por secciones por parte del estudiante.
Presentacién de 4 prueba al finalizar cada seccion.
Presentacién de encuesta de satisfaccion a estudiantes.
Aplicacion de prueba final.
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Figura 6. Entorno graflco del aula virtual

Fase recoleccion de informacion: Aplicacion de instrumentos
o Seleccion de muestra de estudiantes y docentes para aplicar instrumentos.
o Aplicacion de entrevista a estudiantes y docentes.
o Valoracién del espacio académico por parte de los docentes.

Fase procesamiento de informacion: Tabulacién de datos de instrumentos
o Tabulacion de resultados de pruebas y encuesta de estudiantes.
o Caodificacion de entrevistas.
o Tabulacion de valoracion del espacio académico.



e Fase Analisis: Relacionar la informacion procesada
o Relacionar resultados de las pruebas de acuerdo a las competencias
matematicas.
o Establecer categorias y subcategorias que den respuesta a las preguntas
planteadas en el problema.
o Triangulacion de resultados

e [ase conclusiones: Hallazgos y recomendaciones
o Presentacién de hallazgos relevantes y limitaciones del estudio.
o Planteamiento de la propuesta de mejora.

e [Fase Innovacién: Mejora del producto
o Redisefio de los espacios del curso
o Elaboracién de videos explicativos
o Disefio de cuestionarios evaluativos
o Validacién del producto.

En la fase de implementacion fue matriculada una poblacién de 529 estudiantes de primer
semestre de la facultad de ingenieria y ciencias econémicas, de los cuales 383 respondieron
al llamado de participacion para realizar el curso. Durante la realizacién, los estudiantes
tuvieron que presentar una evaluacién diagnostica, mas una evaluacidn por seccion en
Aritmética, Algebra, Trigonometria y Geometria, y al culminar el curso, una prueba final junto
a una encuesta de satisfaccién acerca de la experiencia de haber cursado el MOOC.

En la fase de recoleccion de la informacion cualitativa, fueron seleccionados 8 estudiantes, 4
con los més altos niveles de competencia y 4 con los mas bajos niveles, ademas, 3 docentes,
a quienes se les realiz6 una entrevista semiestructurada.

Con relacion a la informacion obtenida, serd necesario analizarla mediante técnicas
estadisticas descriptivas en la mirada cuantitativa y la teoria fundamentada para el
componente cualitativo. Las entrevistas fueron grabadas y digitadas de manera electrénica y
procesada a través del software Atlas.ti. En este reporte, se presentan los resultados
preliminares de la aplicacion de los instrumentos cuantitativos.

Desarrollo de la propuesta

En vista de los niveles de reprobacion presentados por los estudiantes durante el primer corte
académico, en el afio 2015, y en cabeza del departamento de Ciencias Basicas, bajo la
asesoria del Campus virtual USTABUCA, se crea un curso masivo en linea con la intencién
de nivelar a los estudiantes en competencias matematicas basicas y mitigar la problemética
de reprobacion en los espacios académicos de primer semestre. Desde aquella época hacia
acd, se ha venido modificando esa propuesta, en un intento por mantenerla actualizada y
cada vez funcionando mejor en pro de los propdsitos mencionados.

EI MOOC de matematicas es un aula virtual en la cual se inscriben todos los estudiantes que
estan cursando ciertos espacios académicos de primer semestre y hace parte del programa



de Calculo Diferencial, donde se le ha asignado una valoracion del 10% en la nota final del
primer corte.

Este curso se compone de videos explicativos y cuestionarios de entrenamiento para que el
estudiante pueda afianzar los temas propuestos. A su vez, los temas han sido clasificados
por secciones, Algebra, Aritmética, Trigonometria y Geometria. Cada una de estas secciones
ha sido construida considerando conceptos basicos y fundamentales para un buen
desempefio en los espacios académicos de Calculo Diferencial en la universidad.

Para evaluar las competencias de los estudiantes e ir midiendo su evolucion, se aplica una
prueba diagnéstica inicial que considera temas de todas las secciones descritas en el parrafo
anterior, como una manera de observar con qué preparacion llega el estudiante y a su vez
gue él mismo note sus falencias en algunos conceptos y procesos. Adicionalmente, en cada
seccion el estudiante debe realizar una prueba inicial y una prueba final luego de haber
terminado los videos explicativos y los cuestionarios de entrenamiento, con la intencion de
evidenciar diferencias entre las competencias antes y después de cada secciéon. Al terminar
el curso, el estudiante debe presentar una prueba final que considera nuevamente todos los
temas tratados en todas las secciones.

En la aplicacion del curso en este semestre 2019-1, contamos con la participacion de 383
estudiantes, quienes han dejado estadisticas importantes para analizar en cada una de las
secciones. Sin embargo, en busca de no quedarnos tan solo con los analisis cuantitativos, se
ha disefiado una encuesta de satisfaccion, que se aplicé a los estudiantes después de haber
realizado todas las pruebas y actividades. De manera que se cuente con varios instrumentos
para sacar conclusiones fiables sobre el nivel de eficacia del curso y los aspectos a mejorar.

Consideramos entonces que el MOOC de Matematicas se constituye en una estrategia
diferente a las tradicionales, mucho mas inclusiva, al poder realizarse en cualquier momento,
desde cualquier sitio, que tiene en cuenta los diferentes ritmos y formas en las que aprenden
los estudiantes, con un potencial coherente a la actualidad tecnoldgica de la sociedad, que
incluso, podria en el futuro ser ofrecida a poblaciones escolares que requieran de una
nivelacion en conceptos matematicos en los grados de secundaria.

Resultados

La prueba inicial o diagnéstica del MOOC de Matematicas fue presentada por 305
estudiantes, estaba compuesta de 20 preguntas de opcién multiple, 5 preguntas de cada una
de las areas: Aritmética, Algebra, Geometria y de Trigonometria. El promedio general de esta
prueba fue de 2.8, alli se logra evidenciar los temas donde presentan mayores dificultades:
las razones trigonométricas, las propiedades de la potenciacion y la radicacion, division de
polinomios y &areas de figuras planas. Las calificaciones obtenidas por los estudiantes en esta
prueba se muestran en la figura 7, con una calificacion maxima de 5.0 y la minima 0.0. Tan
solo el 37% de los estudiantes que presentaron la prueba superaron la calificacién de 3.0, es
decir, que cerca del 63% de estudiantes reprobaron la prueba inicial.
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Figura 7. Resultados de la prueba diagndstica inicial del MOOC de Matematicas 2019-1

La prueba final del MOOC fue presentada por 320 estudiantes, quienes obtuvieron un
promedio de 4.6. Al observar la distribucion de los resultados en la figura 8, se evidencia un
cambio significativo en los puntajes de la prueba con respecto a la inicial. Esto muestra una
mejoria en las competencias matematicas al obtenerse mejores ponderaciones. Es
importante mencionar que la prueba final y la inicial se corresponden al mismo instrumento.
Esto permiti6 comparar los resultados de ambas pruebas y analizar c6mo los resultados del
segundo instrumento confirman los aprendizajes alcanzados al realizar el curso (Ver figura
8).
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Figura 8. Calificaciones de la prueba final del MOOC de Mateméticas 2019-1



Al contrastar los promedios de los puntajes obtenidos por los estudiantes en las pruebas
iniciales y finales de cada seccion (Ver figura 9), se encuentra como difieren los resultados,
con un balance bastante positivo en el resultado de la prueba final. Muy seguramente se
puede atribuir las buenas puntuaciones al desempefio en las actividades realizadas en cada
una de esas secciones, es decir, los resultados de las pruebas finales siempre fueron
superiores a los resultados de las pruebas iniciales. Es importante mencionar, que entre la
pruebas se encuentra una serie de ejercicios y videos sobre los temas que se quieren
fortalecer. Pero, somos conscientes que aln esta herramienta necesita un ajuste en algunos
aspectos conceptuales y una actualizacién de los recursos ofrecidos en las secciones.

Aritmética Algebra
4,6 3
4,4 2,9
4,2 2,8
4 2,7
3’8 ' 2'6
3,6 2,5
3,4 Prueba Prueba final
Prueba  Prueba final inicial
inicial
Trigonometria Geometria
4 4
3 3,8
2 3,6
1 3,4 -
0 3,2
Prueba Prueba final Prueba Prueba final
inicial inicial

Figura 9. Contrastes prueba inicial vs prueba final por secciones

Otro de los instrumentos que se utilizé6 fue una encuesta de satisfaccién para analizar la
experiencia con el curso. Los estudiantes dieron respuesta a 14 preguntas acerca del disefio
gréfico, las orientaciones pedagdgicas, el nUmero de actividades, los recursos educativos, el
tiempo, el acompafiamiento del tutor y el grado de dificultad de las evaluaciones. Los
resultados indican que la experiencia con el curso fue satisfactoria, debido a que en todas las
preguntas la valoracion fue superior a 3,5. Dentro de las fortalezas se encuentra la estructura
gréafica con la que fue concebido el curso, el constante apoyo del tutor para resolver las dudas
disciplinares y tecnoldgicas, y los recursos educativos correspondientes a la seccion de
Aritmética. Como aspectos por mejorar, el redisefio de algunos videos para corregir
imperfecciones técnicas en la calidad del sonido y el tiempo de duracion. También es
importante optimizar el proceso de matricula para que se pueda ingresar al curso de manera
oportuna y en los tiempos establecidos en la programacion del curso (Ver figura 10).
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Figura 10. Encuesta de satisfaccién

Conclusiones

El MOOC de Matematicas tiene el potencial para nivelar a los estudiantes en conceptos
basicos de Algebra, Aritmética, Trigonometria y Geometria. Lo cual fue evidente en los
resultados generales de las pruebas iniciales y finales de las secciones mencionadas.

El MOOC se encuentra en la fase de Procesamiento de informacion, se aplicaron los
instrumentos y se tabularon los resultados del componente cuantitativo. En este informe se
incluyen los resultados preliminares del desempefio de los estudiantes en cada seccién y su
experiencia al realizar el curso.

De acuerdo a los resultados, se hace necesario realizar algunas adecuaciones en cuanto al
disefio de los recursos educativos, sin embargo la experiencia conseguida durante el tiempo
gue se ha ofrecido este curso, ha proporcionado conocimientos importantes para aportar en
el campo de la educacion con respecto a la implementacién de este tipo de herramientas
tecnoldgicas, que en vista de los avances, seran el siguiente paso de la educaciéon y la
formacion a nivel mundial.

En un futuro el MOOC podria ser ofrecido a las instituciones de secundaria que requieran
nivelar a sus estudiantes en Mateméticas, ya sea como una forma de prepararlos para las
pruebas de conocimientos realizadas por el estado o prepararlos para su desempefio en la
vida universitaria.
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