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Resumen

Aqui se presenta el avance de la investigacion que se lleva a cabo en el Instituto Politécnico
Nacional (IPN) acerca de la cultura digital en los estudiantes de educacién media superior y
superior escolarizada, no escolarizada y mixta en el marco de la educacion 4.0. Los datos en
los que se basa este avance provinieron, en una primera etapa, de una revision normativa y
documental de los planteamientos educativos internacionales, nacionales e institucionales
acerca de la educacion 4.0 en el marco de la cuarta revolucion industrial, de la misma manera
para darle validez a la situacion derivada por el COVID-19, se revisaron también los
planteamientos educativos para atender los desafios provocados por el confinamiento, lo
anterior para dar paso a una tercera etapa donde se revisaron los datos estadisticos
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derivados de las estrategias institucionales implementadas para lograr una continuidad
académica y administrativa desde el inicio del confinamiento.

La via metddica tuvo un enfoque mixto: los datos estadisticos se agruparon por categorias
gue permitieron llevar a cabo el andlisis y la interpretacion de los mismos.

Palabras clave: Competencias digitales, Estudiantes, Educacion 4.0, nueva normalidad,
desafios

Introduccioén

Las tendencias que originan los cambios tecnoldgicos en la vida cotidiana impactan en
diversos aspectos en los que interviene el ser humano, la digitalizacion esta provocando que
la manera en cémo se llevan a cabo las actividades sea diferente al pasado y en el &mbito
educativo no es la excepcion. Los avances que representa la cuarta revolucion industrial
representan un reacondicionamiento en las escuelas para que la formacion de los recursos
humanos esté orientada hacia los requerimientos del entorno, los egresados tendran que
tener ciertas competencias que ahora precisan de talento para la creacién de productos
inteligentes, aprovechamiento de mercado emergentes, sustentabilidad de la investigacion y
de la innovacion. Dichos cambios en la formacion sin duda estan basados en el uso intensivo
de las tecnologias por parte de los profesores y de los estudiantes, de manera repentina, los
recientes hechos originados por la pandemia nos colocaron frente a una realidad en la que
todas las instituciones incluyendo las educativas han tenido que detener su inercia y
reflexionar acerca de nuevos caminos para llevar a cabo sus actividades. En el caso de las
instituciones educativas el mayor reto consistié en trasladar las actividades académicas y
administrativas a una modalidad a distancia, en lo que resulta dificil considerar que los
miembros de sus comunidades estan preparados para esos cambios, sobre todo si la mayor
parte de los planes de estudio son presenciales que ponen a prueba la capacidad de
adaptacion y la pertinencia de los mismos.

El presente trabajo tiene como objetivo identificar los principales retos y acciones que se estan
llevando a cabo en el IPN respecto de las competencias digitales de los estudiantes ante el
confinamiento obligatorio.

En el primer apartado se presentan los principales planteamientos educativos internacionales
como la UNESCO y la OCDE acerca de la educaciéon 4.0 y los principales retos a los que se
enfrentan las instituciones educativas respecto a los cambios originados por la pandemia.

En la segunda parte se hace una sintesis de los mas importantes pronunciamientos
educativos nacionales por parte de organismos como la UNESCO, la ANUIES y la legislacién
educativa mexicana, asi como la importancia en el uso de las Tecnologias de la Informacién,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD) en México.

Posteriormente, mostramos los planteamientos institucionales con relacion a la educacion 4.0
y la estrategia que utilizé el IPN ante los principales retos que representa el confinamiento
derivado de la pandemia por el COVID-19, lo que nos lleva al siguiente apartado en el que se
muestran datos estadisticos derivados del portal que puso a la disposicién el IPN ante la
emergencia sanitaria, en donde se analizan variables como estrategias didacticas, tipos de
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herramientas, recursos digitales y dispositivos utilizados para llevar a cabo la continuidad
académica.

Desarrollo

La megatendencia de los cambios tecnolégicos se enuncia a través de diversas
transformaciones como la digital, que transversalemente influye en varios ambitos que incluye
la automatizacién, la biotecnologia, las nuevas energias, la robotizacion, entre otras, que
impactan directamente en el nuevo paradigma productivo denominado Industria 4.0. En los
afios recientes la Inteligencia Artificial, El Big Data, la impresion en 3D y el Internet de las
Cosas han tenido avances realmente espectaculares y que nos plantean cuestionamientos
acerca del porvenir.

1. Planteamientos educativos internacionales y desafios de la educacion 4.0

Como consecuencia de las necesidades de los avances tecnoldgicos que impulsan a pasos
agigantados el desarrollo de la Cuarta Revolucion Industrial (4RI) Con base a lo anterior,
surgen planteamientos de los diferentes referentes internacionales al respecto de los desafios
gue se tienen en la educacion media superior y superior para preparar a los estudiantes y
egresados de acuerdo a las necesidades de interaccion con los diferentes actores sociales.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE) sefiala que, La
Estrategia Nacional de Competencias de la OCDE para México identific la mejora en el uso
de las competencias en el trabajo como uno de los desafios clave a los que se enfrenta
México (OECD, 2017), aunado a dichos desafios se encuentra la sobrecalificacion y en
mejorar la alineaciéon entre las competencias y el mercado laboral para los egresados de
educacion superior.

Asi mismo la OCDE menciona que la educacién y las competencias son los pilares sobre los
gue México debe construir su crecimiento y prosperidad futura (OECD, 2017). La educacion
superior es clave para el desarrollo de las competencias y los conocimientos avanzados, que
son fundamentales para las economias modernas. Gracias a la educacion superior, los
estudiantes desarrollan competencias y conocimientos técnicos, profesionales y disciplinares
especificos avanzados, asi como competencias transversales que les cualifican para una
variedad de ocupaciones laborales.

En cuanto a los resultados de los egresados en el mercado laboral, la OCDE argumenta que,
en promedio, el 14.5% de los egresados de educacion superior jovenes no participa en el
mercado laboral. Esta cifra es superior al promedio de la OCDE (10.7%) y coloca a México
en una situaciéon de desventaja, ya que las competencias de estos egresados no se utilizan
(OECD, 2018). La tasa de desempleo de los jovenes egresados (5.7%) es similar al promedio
de la OCDE, pero dado que en México no hay prestaciones por desempleo y existen muy
pocas politicas activas de empleo, el desempleo registrado es poco frecuente.

Es importante mencionar que las exigencias de la realidad actual y los futuros escenarios
plantean nuevos y cambiantes retos que las naciones, la Educacion Media Superior y
Superior deben tomar en cuenta al hablar de la formacion profesional de sus estudiantes.
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Las politicas y orientaciones internacionales tienen una marcada tendencia a desarrollar en
gran escala la “economia digital” tal es el caso del Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 de las
Naciones Unidas “ 8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacién, entre otras cosas centrandose
en los sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la mano de obra” (UNESCO,
2015) hecho que influye de manera determinante en la inclusién laboral futura y de vida de
los estudiantes, debido a que en los dltimos afios, la techologia y medios digitales han
permeado en la gran mayoria de los ambitos sociales en las sociedades a nivel global,
términos como “e-gobierno, e-salud, e-educacion, e-economia, etc.”, indican una serie de
acciones que tienen como base la tecnologia, acciones que se fortalecieron en el escenario
pandémico del 2020.

Al respecto la OCDE (2016) determina como uno de los pilares fundamentales de las
estrategias digitales el “Fomento de las habilidades y competencias relacionadas con las TIC
(Tecnologias de la informacion y comunicacion), tanto basicas como especializadas” (p. 40),
recordando que es un objetivo claro “equipar a los ciudadanos con TICs que posibiliten la
economia digital” y para ello se menciona que “resulta indispensable conectar a escuelas y
centros de formacion” (OCDE, 2016). Bajo este planteamiento internacional no sélo es el
acceso y la infraestructura, ni, como lo fue en un principio, la “alfabetizacién digital’, es
también un tema de “competencias y habilidades adecuadas para el uso de las TICs, para
ello la OCDE contempla puntualmente “Un buen nivel de habilidades de alfabetizacion,
aritmética y resolucion de problemas en entornos donde abunda la tecnologia es la clave que
permite a las personas disfrutar plenamente de todos los beneficios del uso de internet y de
su acceso en formas diversificadas y complejas, en vez de Unicamente con fines de
informacion y comunicaciéon” (OCDE, 2019). asi, dentro del mundo laboral “para prosperar en
un entorno de trabajo digital, los trabajadores no solo necesitaran habilidades digitales, sino
también conseguir un buen equilibrio de capacidades sélidas cognitivas y socioemocionales.
Las habilidades de alto nivel de uso de las TIC seran, asimismo, cada vez mas importantes
en los nuevos puestos vinculados a las nuevas tecnologias” (OCDE, 2019).

En este sentido ¢ Qué tanto se ha propuesto, en las politicas institucionales y nacionales, el
encuentro entre competencias digitales, cognitivas y socioemocionales?

La OCDE (2019) menciona que responder a los cambios es fortalecer una “formacion
continua” que contemple “a las habilidades digitales en constante mutacién”, para lo cual “son
necesarias politicas de gran calidad vinculadas a las habilidades, que vayan desde la primera
infancia hasta la educacion y la capacitacion profesional, asi como oportunidades igualitarias
para continuar formandose” esto nos habla de disminuir la brecha digital y geogréfica.

Por ello, las Naciones Unidas (UNESCO, 2015) en el planteamiento de La Agenda 2030 con
los 17 objetivos de desarrollo sostenible enfatiza en su objetivo “4.4 De aqui a 2030, aumentar
considerablemente el nUmero de jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias,
en particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento” y en su objetivo “9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia
de la informacion y las comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y
asequible a Internet en los paises menos adelantados de aqui a 2020” objetivos que
enmarcan las acciones para una educacion superior y media superior 4.0.
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2. Planteamientos educativos nacionales y los desafios ante la educacion 4.0y la
nueva normalidad

En consideracion con lo expuesto en los planteamientos internacionales, con importante
énfasis en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 y 9 de la Agenda 2030 adoptada
por las Naciones Unidas (UNESCO, 2015), que orientan las acciones bosquejadas en el
Programa Sectorial de Educacién en México (PSE) 2020-2024 y el Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes (PSCT) 2020-2024 que con sustento en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) articulos 3° y 6° sobre el “derecho a la
educacién” y a “gozar de los beneficios del desarrollo de la ciencia y la innovacion
tecnoldgica”, asi como el “derecho al acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion” respectivamente, definen las principales acciones para atender los desafios
de los cambios tecnoldgicos y la educacion 4.0.

En dichos documentos, el uso de las TICCAD en México se resalta como uno de los
principales campos de intervencion en todos los tipos, niveles y modalidades educativas
(PSD, 2020 p.24); al igual, se advierte la gran necesidad de desarrollar nuevas “habilidades
para la vida y para el trabajo” (PSE, 2020, p.9) acordes a la realidad presente; fortalecer el
“vinculo entre la educacion, la ciencia y la tecnologia, asi como alcanzar un equilibrio en la
adquisicion de conocimientos teoricos y practicos” (PSE, 2020, p.10), aspectos que tienen
una estrecha relacion con los planteamientos de desarrollo econdémico que contempla mayor
uso de las tecnologias y la digitalizacion.

Para ello, las politicas educativas y de infraestructura en México en torno a la digitalizacién
son puntuales en relacién con: 1) el acceso a las TICCAD y 2) el uso de las TICCAD. En este
sentido el planteamiento central puntualiza: “disminuir la brecha digital no implica solamente
dar acceso a las tecnologias a aquellos menos favorecidos, sino prepararlos para contar con
los conocimientos y las habilidades necesarias para adaptarse al cambio tecnologico y
utilizarlas para el fortalecimiento de sus aprendizajes” (PSE, 2020, p. 30)

La estrategia del PSE 2020-2024 y del PSCT 2020-2024 para el acceso y uso de las
tecnologias en el ambito educativo y social que de manera directa o indirecta impactan en el
desarrollo de habilidades digitales de los estudiantes se concentran en las siguientes
acciones:

En materia de infraestructura educativa para el desarrollo de ambientes digitales se plantea
en el PSE (2020): “fortalecer la operacion de los planteles de Media Superior con acceso a la
TICCAD” (Objetivo 1.3.2), “impulsar acciones, con la participacion intersectorial de los
organismos e instituciones publicas y privadas, para disminuir la brecha digital en los centros
educativos del pais” (Objetivo 4.3.9), “consolidar un ecosistema digital educativo mediante la
gestiéon de una plataforma de contenidos en mdltiples formatos (Internet, redes sociales, Red
EDUSAT, radio y television)” (objetivo 2.2.7), “ampliar la disponibilidad de las TICCAD en el
Sistema Educativo Nacional como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje o acceso a
modelos educativos abiertos y a distancia” (Objetivo 4.3.2). Estos dos ultimos objetivos
permiten pensar no soélo en la infraestructura necesaria, sino también en cOmo esta se vincula
con el ambito meramente pedagdgico, para lo cual es fundamental la participacién de los
docentes en el desarrollo de las habilidades digitales de los estudiantes.

pag. 5



En relacion con ellos se propone: “potenciar los métodos de ensefianza del personal docente”
(Objetivo 2.2.1), “detectar las necesidades especificas de formacion de docente” (Objetivo
3.2.1.) y “garantizar la oferta de formacion del personal educativo con énfasis en el desarrollo
de capacidades digitales” (Objetivo 3.2.2), asi como “asegurar la disponibilidad de personal
docente para impartir las clases relacionadas con habilidades digitales” (objetivo 3.4.5) (PSE
2020).

Sin embargo la propuesta nacional va mas alla del &mbito educativo trastocando el ambito
social buscando “apoyar el acceso y utilizacion pertinente y sostenible de las TICCAD en los
procesos de la vida cotidiana con una perspectiva critica de los contenidos y materiales
disponibles en medios electronicos, plataformas virtuales y redes sociales” objetivo (2.2.10)
(PSE 2020), en este sentido se bosqueja necesario “ldentificar y definir el marco de
habilidades digitales, con énfasis en las necesidades de los grupos prioritarios o en situacion
de vulnerabilidad, que permitan lograr la inclusién y la transformacion digital de México”
(objetivo 3.3.1) (PSCT, 2020), “identificar modelos, herramientas y mejores practicas para la
transformacion digital y el desarrollo sostenible” (objetivo 3.3.2) (PSCT, 2020), “fomentar el
uso de diversos canales de promocion, diseminacion y adopcion de herramientas para la
formacion de capacidades y habilidades digitales” (objetivo 3.3.3) (PSCT, 2020), y “fortalecer
los mecanismos de gobernanza de Internet para lograr redes interconectadas, interoperables
y seguras con respeto a los derechos y obligaciones de sus usuarios” (objetivo 3.4.3) (PSCT,
2020) para lo cual se plantea prioritario “definir mecanismos eficaces de vinculacion estatales
entre las IES, instancias gubernamentales, organismos empresariales y organizaciones de la
sociedad civil para la pertinencia de la oferta educativa, la innovacion cientifica y tecnolégica
y su aplicacion en los territorios” (objetivo 6.4.6) (PSE 2020).

Pese a que la influencia de las acciones anteriores no es directa en algunos de los casos, su
influencia indirecta seria de gran relevancia para el desarrollo de una cultura digital lo que
requiere de generar las condiciones necesarias para ello, es decir, el desarrollo de habilidades
digitales por parte de los docentes, la infraestructura tecnolégica en localidades y escuelas,
los convenios con el sector publico y privado, los modelos educativos y marcos referenciales
de habilidades digitales, todo en suma haria posible disminuir la brecha digital desde los
primeros afios de escolaridad y en la diversidad de contextos sociales, lo cual permite en un
momento dado insertarse de mejor manera a una educacion virtual, mixta o presencial en los
niveles de media superior y/o superior, ya bajo un proceso de desarrollo de habilidades
digitales, y asi contribuir a una formacion profesional de calidad que les permitan afrontar los
retos del mundo laboral actual y futuro.

En una vision a largo plazo las TICCAD en el ambito educativo no sélo seran un objetivo en
si mismo sino un medio que contribuya a objetivos superiores: disminuir el rezago educativo,
el acceso a mejores oportunidades de trabajo y mejor nivel de vida (PSE, 2020, p.160). Asi
también, incrementar el uso del servicio de internet y la cobertura del servicio de banda ancha
para el acceso a las TICCAD sera fundamental para combatir la marginacion y la pobreza y
para la integracion de las zonas deprimidas a las actividades productivas, de acuerdo con el
Plan Nacional de Desarrollo (2019, p. 52) y fortaleciendo a su vez la inclusion digital y el
desarrollo tecnolégico del pais (PSCT, 2020)

Estos objetivos permiten entender la relevancia y pertinencia que tienen las habilidades
digitales en la formacion de los estudiantes en Educacion Media Superior y Superior, pues
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son quienes representan el futuro capital humano del pais. En el contexto de una “transicion
tecnoldgica” y los cambios de “paradigma tecnoldgico” (Marco de habilidades digitales, 2019,
p. 4-5) es fundamental tener un marco de referencia que permita comprender los niveles de
apropiacion, competencias complementarias, clasificacién de habilidades digitales y las
tendencias. Para ello la Secretaria de Comunicaciones y Transportes socializa el Mapa de
habilidades digitales.

Figura 1. Mapa de habilidades digitales
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Fuente: Proyecto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes:
Marco de habilidad digitales (2019)

De acuerdo con el Marco de Habilidades Digitales propuesto por la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes el constante cambio en las tendencias tecnolégicas requiere
gue el Marco de Habilidades Digitales no se base en la tecnologia como tal, sino en la
capacidad de las personas para adquirir nuevas habilidades y conocimientos (Marco de
habilidades digitales, 2019, p. 10) de esta manera el curriculo propuesto en este marco se
divide en dos grandes bloques a) grupos con menor apropiacion y b) profesionalizacion de
perfiles. Muy probablemente la educacién Media Superior y Superior tendria que enfocar sus
esfuerzos al segundo bloque.

Figura 2: distribucién de propuesta del curriculo
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Fuente: Proyecto de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes:
Marco de habilidad digitales (2019)

Asi, los escenarios de cambio y transformacion acelerada en México como sociedad en
transicion tecnolégica exige la existencia de individuos e instituciones altamente adaptables
y actualizadas por lo que el enfoque en “habilidades” representa una ventaja comparativa
respecto de sistemas que definen objetivos tecnoldgicos especificos al generar individuos
capaces de desempefiarse en entornos cambiantes y especializados acorde a la dindmica de
la cuarta Revolucion Industrial (Marco de Habilidades Digitales, 2019, p. 10)

El planteamiento nacional, en cuanto al desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes
y por ende el fortalecimiento de una cultura digital, da importantes elementos estratégicos
dentro de la politica publica del pais, sin embargo, no logra puntualizar la operatividad y los
elementos tacticos de dichas estrategias que garanticen el logro de los objetivos planteados.
En lo educativo se hace una referencia generalizada a todo el Sistema Educativo Nacional
para realizar las acciones que consoliden el uso y acceso a las TICCAD. Si bien los
documentos oficiales revisados no puntualizan el rol y los lineamientos que deberan
considerar las Instituciones Educativas de Nivel Medio Superior y Superior, si dan apertura a
la creacién de politicas institucionales que posibiliten la educacién 4.0, en el marco de la
industria 4.0 y el desarrollo econémico del pais, siendo este el caso del IPN.

Las TICCAD han tenido un importante papel en la estrategia para hacer frente al COVID-19,
la digitalizacion en distintos procesos se ha acelerado, el mercado, los servicios y en general
la vida cotidiana ha sido posible pensarla en “la sana distancia” y en lo llamado “la nueva
normalidad” gracias a la existencia de las tecnologias y la digitalizacion. El escenario de la
emergencia sanitaria ha permitido reafirmar la importante tarea de consolidar la educacion
4.0 bajo marcos de referencia en constante actualizacion.

Sin embargo, es importante mencionar que, si bien muchos procesos son posibles con la
TICCAD, las sociedades se dividieron en los que tiene el acceso a los medios tecnolégicos y
las habilidades digitales y los que desafortunadamente no lo tienen. En una sociedad en
donde el 65% de los habitantes utilizan Internet, el 52% de los hogares cuentan con acceso
a esta red y el 90% de la poblacién vive en zonas con cobertura de servicios de telefonia
movil (PSCT, 2020), existe un porcentaje que es mas vulnerable a un rezago digital que le
permitiria sumarse al cambio tecnolédgico y en esta situacion de emergencia hacer frente
incluso a aspectos de la cotidianeidad. La pandemia acentu6 mas las principales brechas de
acceso, condicionadas principalmente por el area o tipo de localidad (rural o urbana), el nivel
socioecondémico y la edad, de esta manera el golpe ha sido directo nuevamente al sector
social con mas vulnerabilidad. Otro indicador importante que permiten ver los datos de la
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los
Hogares (ENDUTIH) del 2018 es el porcentaje de poblacion que al no utiliza computadora,
tableta o laptop el 51% menciona que es “porque no sabe utilizarla” o “porque desconoce su
utilidad”; mientras que la que menciona no usar internet el 60% afirma que es porque no sabe
cémo utilizarla (PSCT, 2020), esto deja al descubierto la gran necesidad de impulsar el
desarrollo de las habilidades digitales, durante el tiempo que dure la pandemia y en un
escenario posCOVID-19, en el sentido de aprovechar la diversidad de experiencias
personales y colectivas que se originaron en torno a las TICCAD y en relacion a la falta de
dichos recursos tecnoldgicos, regresar totalmente a los procesos y la normalidad conocida
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antes del COVID-19 seria un retroceso en el proceso de aprendizaje de la sociedad mexicana
y del mundo.

La ANUIES en su documento Vision y Accién 2030 proponen la renovacion de la educacion
superior en México, en el cual se propone disefiar y concertar las politicas publicas para
impulsar el cambio institucional, Primera Edicién (2018) p. 40, en donde se mencionan cifras
gue contradicen la hipétesis de que a mayor preparacion académica mayor oportunidad de
tener un empleo, dado que, en el afio 2017 del total de personas econdmicamente activas
desocupadas en México con estudios de nivel medio superior o0 superior representan el
47.2%.

3. Planteamientos educativos institucionales y la educacién 4.0

En lo que se refiere especificamente al IPN, dentro de los referentes normativos, se cuenta
con el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) este concibe a las instituciones de
educacién superior como un catalizador de las sociedades modernas que pueden contribuir
al replanteamiento de los fines del crecimiento econémico y del desarrollo de las sociedades.
Asi mismo se expresa con total conciencia que en un mundo globalizado como el que hoy
vivimos, el conocimiento es una fuerza dominante, la educacion, la mas fundamental de las
responsabilidades sociales y, el ser humano, el actor clave; por lo tanto, el IPN precisa
transformarse para contribuir al desarrollo, pero, a diferencia de épocas pasadas, tienen que
considerar el avance tecnolégico y el ambiente rapidamente cambiante, complejo y poco
predecible que esta poniendo a prueba la planeacion estratégica, su capacidad de adaptacion
y pertinencia.

Es asi que, los desafios de este siglo exigen la renovacion de sus modelos educativos para
alcanzar la excelencia académica aprovechando nuevos enfoques, paradigmas, métodos,
sistemas y actores educativos. Asimismo, es necesario impulsar procesos democraticos de
toma de decisiones, la equidad e inclusion, pluralismo, el trabajo participativo y colaborativo,
asi como el fomento del sentido social en la formacién del profesionista que se integrara al
mercado laboral derivado de otra importante tendencia mundial: la 4RI.

El PDI considera a la 4RI una tendencia disruptiva cuyos pilares se encuentran en las tres
revoluciones que le antecedieron y forma parte de las tendencias mundiales que estan
cambiando radicalmente la vida de los seres humanos. Es un movimiento cientifico y
tecnologico llamado también Industria 4.0 o Revolucion Digital que combina las tecnologias
de la informacién y la comunicacion con el desarrollo de sistemas ciberfisicos.

Con este contexto ahora enfrentamos al gran desafio de crear y formar nuevos perfiles
profesionales que respondan a las necesidades sociales y econémicas, que ahora precisan
de talento para la creacion de productos inteligentes, aprovechamiento de mercado
emergentes, sustentabilidad de la investigacion y de la innovacion; para participar de forma
exitosa en areas de la salud, alimentacién, medioambiente, energias limpias, entre otras, para
solucionar problemas para el desarrollo y bienestar social. Esto representa un gran desafio
incluso, para las economias mas avanzadas. Se trata de formar profesionistas éticos,
creativos e innovadores, conscientes de su responsabilidad social.

Para dar respuesta a dichos desafios de la 4RI, nos encontramos ahora con la Educacién 4.0
gue debe implementarse para formar estudiantes con el maximo aprovechamiento de las
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tecnologias de la informacién y la comunicacion como facilitadoras de los procesos de
aprendizaje en todos los niveles educativos y a lo largo de la vida. El estudiante es el punto
de partida y objetivo de este tipo de educacién. Esta tarea no sélo debe operarse para fungir
como institucién formadora sino como detonadora significativa para el exitoso uso tecnoldgico
en la sociedad.

Por lo anterior, como lo sefala el PDI, la implementacién de la Educacion 4.0 no es opcional
ni momentanea. Requiere de la planeacién y operacién de proceso integral, visién de largo
plazo, recursos y la participacion de todos los integrantes de las instituciones educativas, con
participacion activa con todo su potencial de innovacion en beneficio de las propias
comunidades universitarias, las sociedades y los paises.

En respuesta a ello, el IPN como institucion comprometida con la excelencia académica y la
pertinencia institucional, plantea en su Programa Institucional de Mediano Plazo (PIMP) 2020
-2022, los siguientes ejes y proyectos:

Eje Fundamental 1: Excelencia y Pertinencia Educativa.

Transformar la educacion politécnica con enfoque en la educacién 4.0, mediante planes y
programas de estudio pertinentes, vinculados con diversos sectores sociales y valores éticos
y humanos para atender las necesidades de profesionistas calificados para un México mas
justo, incluyente y democrético, y formar el Talento 4.0 que requiere la 4Rl.

Este primer eje se conforma por los siguientes cinco proyectos:

e Proyecto 1. Modelo Educativo Institucional articulado para educacién 4.0: Llevar a
cabo el disefio, redisefio y actualizacién de los programas académicos enfocados a la
Educacioén 4.0

e Proyecto 2. Innovacion para mejorar el proceso educativo: Considera las estrategias
y acciones dentro del &mbito de la innovacion educativa, que ancladas a la educaciéon
4.0, contribuyan a la mejora del proceso educativo.

e Proyecto 3. Acreditacion y reconocimiento a la calidad académica de los programas
politécnicos: Comprende el desarrollo de estrategias y la implementacién de acciones
para lograr la acreditacion y reconocimiento de los programas académicos en los tres
niveles educativos.

e Proyecto 4. Lenguas extranjeras para comunicarnos con el mundo: Comprende
acciones para promover el aprendizaje de lenguas extranjeras, en los alumnos y
docentes, para fortalecer la formacion profesional.

e Proyecto 5. Formacion Integral del personal IPN para Educacion 4.0: Comprende la
formacion de los perfiles docentes, PAAE, Directivos y personal de mando que se
requiere para implementar la Educacion 4.0.

Parte de lo anterior se ha concretado incorporando contenidos relacionados con la 4Rl y la
Educacion 4.0, a los planes de estudio de sus programas educativos, como herramienta
tecnolégica de apoyo. La oferta educativa se integra por 246 programas académicos
impartidos en la modalidad escolarizada; 35 del nivel medio superior, 60 del superior y 151
de posgrado; estos ultimos distribuidos en 32 especialidades, 76 maestrias y 43 doctorados.
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Asimismo, se ofertan 34 programas académicos en las modalidades no escolarizada y mixta;
15 corresponden al nivel medio superior, nueve al superior y 10 a posgrado: cuatro
especialidades, cuatro maestrias y dos doctorados. Adema4s, se imparte el Bachillerato
General Polivirtual (BGP) en la modalidad no escolarizada.

Segun datos vertidos en el PDI, el 66.5%, los programas académicos del IPN, cuenta con
reconocimiento de organismos externos, por la calidad de los servicios educativos en los
niveles superior y posgrado, con 153 de los 230 programas susceptibles de acreditacion;
éstos forman parte de los 357 que se encuentran en operacion.

4. ElIIPNy lanuevanormalidad

Sin duda el virus del COVID-19 ha representado un gran desafio en todos los sectores; en el
caso del Sistema Educativo Mexicano, como lo sefial6 Esteban Moctezuma Barragan,
Secretario de Educacién en México, se vio obligado a avanzar rapidamente, en la
capacitacion en el uso de las herramientas digitales de internet y de educacién a distancia;
no soélo de alumnos, necesariamente del equipo docente y hasta madres y padres de familia.

Para lo anterior la Secretaria de Educacion Publica (SEP), implement6 para el nivel basico,
el programa Aprende en Casa, con la intencion de lograr la equidad al 100%, pues la sefial
de television llega al 94% de los hogares mexicanos, es asi que se reporta a un 80 % de las
maestras y maestros mexicanos que tuvieron la oportunidad de seguir en contacto con sus
alumnos a través de este medio. No obstante, lo anterior, ademés de la television se hizo uso
de laradio, y materiales educativos para las comunidades mas apartadas del pais, sobre todo
en zonas indigenas, transmitiendo en 15 diferentes lenguas originarias, y en internet con la
participacion de alrededor del 55 % de los estudiantes.

Esteban Moctezuma también sefala que, en México, a través del programa de educacion a
distancia, participaron el 85 por ciento de los estudiantes mexicanos de Educaciéon Bésica,
Media Superior y Superior, con fundamental apoyo de madres y padres de familia,
fortaleciendo con ello, el vinculo estrecho entre la familia y las instituciones educativas.

En el caso de las instituciones publicas de educacion superior, el titular de SEP sefiala que
en Educacién Superior la cifra es mayor; de acuerdo con estas instituciones, el porcentaje de
alumnos atendidos en la modalidad a distancia implementada es del 92 %.

En el caso particular del IPN, con el propésito de apoyar a la Comunidad Politécnica y a la
sociedad en general, para dar continuidad a las actividades académicas en este periodo de
contingencia ocasionada por el COVID-19, el IPN implementé el Plan de Continuidad de las
Actividades Académicas, publicado en el portal: https://elementosdeaprendizaje.ipn.mx con
el propésito de que alumnos y docentes, continien el desarrollo de sus programas
académicos en modalidad a distancia.

En este portal, se pusieron a disposicion de la comunidad politécnica, los siguientes recursos
y herramientas tecnolégicas:

a) Guias Didacticas para la Continuidad Académica. Conjunto de guias para cada uno de
los actores participantes en el proceso de enseflanza aprendizaje en la modalidad a
distancia: alumnos, docentes, funcionarios académicos y directivos de las Unidades
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Académicas y del Area Central, del Nivel Medio Superior y Superior, con el fin de orientar
y dar continuidad al quehacer académico de cada uno de estos actores.

b) Recursos Didacticos y repositorios por Unidad Académica. Repositorio de contenidos
digitales por Unidad Académica de los niveles Medio Superior, Superior y Posgrado,
ademas de un conjunto de materiales descargables para apoyar a los alumnos con sus
unidades de aprendizaje, sobre todo de aquellas con alto indice de reprobacion.

¢) Aula Polivirtual. Acceso libre a las carreras que oferta el instituto en la modalidad no
escolarizada y mixta, donde se encuentran disponibles, para toda la comunidad
politécnica, los recursos en linea de las unidades de aprendizaje de las 15 carreras del
Bachillerato Tecnoldgico Bivalente a Distancia (BTBD), asi como de las 9 carreras de nivel
superior.

d) Aula 4.0. Repositorio de recursos didacticos digitales de nivel medio superior.

e) Ser Politécnico, Ser Polivirtual. Espacio creado para que los docentes y alumnos
aprendan herramientas Utiles para su desempefio en ambientes virtuales y fortalezcan
sus habilidades tecnolégicas.

f) Herramientas de apoyo: El Portal permite utilizar las siguientes plataformas y ofrece
Tutoriales para su utilizacién: = Google Classroom, para crear aulas virtuales. = Microsoft
Teams, para generar aulas, espacios de trabajo y colaboracién. = Zoom, para crear
salones de trabajo por videoconferencia. = Cisco Webex, para crear aulas de trabajo por
videoconferencia.

g) Simulador de Examen. Para aquellos alumnos de nivel medio superior que aspiran
integrarse al nivel superior del instituto, proporcionandoles el simulador del examen de
admisioén con el cual podran valorar su nivel de conocimiento en diversas areas.

h) Asi me DesaBurro. Espacio dirigido a la comunidad politécnica y a la sociedad
mexicana en este periodo de contingencia ademas de vacacional, para poner a su
disposicion un espacio cultural, cientifico y de entretenimiento, donde se puedan consultar
multiples temas de esparcimiento.

i) Colecciones. Compendios de libros en formato electrénico del acervo de publicaciones
institucionales.

Es importante destacar que también se cuenta con las guias y tutoriales que permiten, a los
usuarios, utilizar adecuadamente estos recursos, plataformas y herramientas tecnoldgicas,
para continuar con los procesos de formacion a distancia.

Como un recurso complementario y no por ello menos importante, que el portal descrito, el
Instituto se dio el apoyo para la generacion de salas y asesoria en videoconferencia, como
son Zoom, Teams y la plataforma WebEX; para lo cual se establecio contacto directo con las
empresas de Zoom y Webex, para mejorar el rendimiento de los aplicativos y la parte de
privacidad y seguridad. Asi mismo se evaluaron aplicativos de libre uso para poder ofrecer
alternativas a los docentes y alumnos, y estos no se vean interrumpidos en sus actividades
académicas.
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Adicional a lo anterior y con el claro propdsito de apoyar a la comunidad en todos los aspectos
tanto académicos como técnicos y de capacitacion se amplié el Servicio de Atencién a
Usuarios, que Unicamente estaba dirigido a la comunidad de la Modalidad No escolarizada,
para dar servicio a también a la Modalidad Escolarizada del Instituto, poniéndose asi, al
servicio de toda la comunidad politécnica.

5. Respuesta del IPN ante los desafios del confinamiento y la nueva normalidad

Durante la contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, aunado con los recursos antes
descritos, segun el Informe Sobre el Plan de Continuidad Académica (2020), se establecid,
en la inmediatez posible, un modelo de monitoreo y medicion de actividades, basado en las
herramientas de analisis de informacion y de supervision para medir el uso de los servicios
puestos a disposicion de la comunidad, asi como las acciones dentro del portal derivadas de
su utilizacion, incluyendo las plataformas utilizadas.

Los resultados fueron generados en los enlaces de salida del portal de elementos de
aprendizaje, acompafiado de los reportes de trabajo de las unidades académicas y dos
encuestas aplicadas a docentes y alumnos, donde han participado 2,046 docentes, 533 de
Nivel Medio Superior y 1,513 de Nivel Superior, asi como 2,498 alumnos, 1,307 son de Nivel
Medio Superior, 1,171 de Nivel Superior y 20 de Posgrado, las acciones de ensefianza -
aprendizaje estan focalizandose en los portales y aulas virtuales de las propias unidades.

Los datos que a continuacion se presentan, fueron retomados del Informe Sobre el Plan de
Continuidad Académica (2020), obtenidos en el periodo del 18 de marzo al 8 de mayo de
2020.

Resultados de enlaces de salida del Portal Elementos de Aprendizaje y reportes de
Unidades Académicas

En la Tabla 1, se muestran las estadisticas de visitas generadas en el portal elementos de
aprendizaje en donde se puede observar el nimero de visitas, las paginas consultadas, las
descargas y los medios de acceso en el periodo de tiempo mencionado.

Tabla 1. Estadistica de visitas
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Informe de Cortes Diarios
Medios De acceso

Paginas Dispositivos Otros
Consultadas Descargas Méwies Computadoras dispostives  Tokal

CSemanad | 182Mao | 200 | 6T | 2052 | a8 | G6TN | A A% | 100.00%
Semana2 | 3Meo | 200 | NI | BT | 24 | B0% 0 6% 661 | 100.00%
Semanad | 1.7 Abil 20 | 4808 | TH6T | 12769 | S508% | B8 603% | 100.00%
Semanad | &MAbil | 200 | 3OS | TS | 1M68 | GIO% | 2828% A% | 100,00%
Semana$ | 1SAbal | 200 | 63009 | 1M | 780 | SA0N | 3509% 6% | 100.00%
Semana | 28Abel | 200 | G158 | 190M | W04 | % 4% Sh | 10000%
Semanal |20 AbrilSMayo| 2200 | 65601 | 3160 | 116T2 | SATH | 4326% SAT | 100,00%
Mécoks | 060620 | 200 8n 17579 190 | S60% | 4030% S10% | 100.00%

Joves | 070520 | 200 on 19650 M | 4850% | H10% BAD% | 100.00%
Vemes | 0805200 | 200 o) 15640 1015 | 4900% | 450% 610% | 100.00%

Told| 470187 | OTIB61 | WM | S568% | 396N 635% | 100,00%

Fuente: Informe Sobre el Plan de Continuidad Académica (2020). Pag. 5

Como se muestra en la Tabla 1, en el periodo sefialado, se contabilizaron 474,187 visitas,
971,861 paginas consultadas por los usuarios, asi como 141,514 descargas de los materiales
gue alojados en este portal.

En la siguiente gréafica se muestran los medios de acceso mas utilizados por la comunidad:
Gréfica 1. Medios utilizados

% de la preferencia de los medios de acceso al
portal elementos de aprendizaje

N

= Dispositivos moéviles = Computadoras = Otros

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del Plan de Continuidad
Académica (2020) del informe de continuidad académica.

El 56% de alumnos utilizaron los dispositivos maviles (teléfonos, tabletas electrénicas), el 38
% utilizaron computadoras de escritorio o portatiles y 6 % accedieron por otros dispositivos
(consolas, sistemas de entretenimiento, etc.)
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Dicho informe también sefiala que, desde el portal de elementos de aprendizaje, fueron
redireccionados a las plataformas de trabajo y operacidon como son aulas virtuales o salas de
videoconferencia a mas de 43,000 usuarios en promedio semanal.

En promedio se detectd que el 50% de visitantes se dirigié a aulas virtuales en Google
Classroom o Microsoft Teams, para revisar, retomar actividades o activar Aulas Virtuales lo
cual da un estimado de 21, 500 usuarios de Aulas Virtuales. El 30 % de los visitantes uso el
portal para consultar materiales y recursos didacticos digitales, el porcentaje restante
utilizaron el simulador de examen de Ingreso al IPN, al igual que otras secciones.

Por otro lado, se observo en los reportes que realizaron 15 de las Unidades Académicas de
Nivel Medio Superior del Instituto, el grado de trabajo que se logré en Aulas Virtuales,
resultando Google Classroom la herramienta mas utilizada por los alumnos.

El total de alumnos atendidos en el Nivel Medio Superior, con Google Classroom, en el
periodo sefialado (marzo — mayo), fue 51,109 alumnos del turno matutino, 25,309 del turno
vespertino teniendo un total de 76,418 alumnos atendidos; con un aproximado de 166 aulas
virtuales creadas con 30 alumnos, en promedio, cada una.

En cuanto al nivel superior se observé también que la herramienta mas utilizada fue Google
Classroom con un 40% de uso por parte de la comunidad, de 17 Escuelas de Nivel Superior
gue se tomaron como muestra representativa, este porcentaje representé a 21,544 alumnos
gue utilizan las Aulas Virtuales de una comunidad de 53,859 alumnos atendidos en el periodo;
con un aproximado de 50 aulas virtuales con 25 alumnos, en promedio, cada una.

Tabla 2. Alumnos atendidos por nivel a través de Google Classroom

Nivel Alumnos
atendidos

Nivel

medio 76,418
superior

Nivel 53,859
Superior

Total 1307277

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del Plan de Continuidad
Académica (2020) del informe de continuidad académica

Resultados de Encuestas
En cuanto a los resultados obtenidos mediante las encuestas tenemos los siguiente:
e Generacion de salas y asesoria en videoconferencia

Las videoconferencias generadas por medio de salas privadas y atendiendo a la comunidad
politécnica, se muestran en la siguiente tabla:

Gréfica 2. Uso de plataformas
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Uso de plataformas para
videoconferencias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del Plan de Continuidad
Académica (2020) del informe de continuidad académica.

Desde que inici6 la contingencia se generaron, en promedio, 756 salas para videoconferencia,
486 através de zoom (un promedio de 97 salas diarias), 35 a través de TEAMS y 235 a través
de WEBEX. El nimero de usuarios es variable, pero se estima un promedio de 20 a 25
usuarios por sala para evitar la saturacién del ancho de banda, un total de mas de 18,157
usuarios conectados a través de videoconferencias en las distintas plataformas.

e Atencién a usuarios y asistencia

Durante la contingencia, uno de los aspectos que mas ha ayudado a la comunidad politécnica
a integrarse a la estrategia de continuidad académica, sin duda ha sido la Atencion a
Usuarios.

Durante el periodo sefialado, la atencion a la comunidad politécnica se desarrollé por
multiples medios, entre los cuales se encuentran: Via telefénica (extension y celular): 484
atenciones, ChatPolivirtual: 1,094 atenciones y Correo electrénico: (NMS y NS): 1,557
atenciones.

Gréfica 3. Medios para atencién a usuarios
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Atenciones al usuario por medio de
comunicaciéon
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados del Plan de Continuidad
Académica (2020) del informe de continuidad académica.

En total se brindaron 3,135 atenciones tanto a docentes como a los alumnos (un promedio de
92 atenciones diarias), en el periodo reportado.

Conclusiones

Existen planteamientos y pronunciamientos en los &mbitos internacionales, nacionales e
institucionales que abordan los desafios a los que se enfrentan las instituciones educativas
de todos los niveles, sin embargo, las instituciones respondieron de manera distinta a la
inmediatez con la que la presencialidad se tuvo que poner en pausa para asumir un trabajo
desde casa para el que no se estaba preparado.

El tipo de estrategia que cada institucién adoptd, repercutié en la calidad de la educacion con
la que se llevd a cabo la continuidad en las actividades académicas y administrativas. La
infraestructura y los recursos humanos fueron puestos a prueba ante una situacién que
amerita el desafio, y no dejamos fuera a los estudiantes que de la misma manera
respondieron al apagoén de la presencialidad mostrando sus competencias digitales.

El portal que propuso el IPN como parte de su estrategia de continuidad académica resultd
ser un elemento muy utilizado por estudiantes y por profesores ya que las cifras muestran
casi medio millén de visitas al mismo durante el periodo analizado, casi un millén de paginas
consultadas a través del portal y casi 150 mil descargas de los materiales que el mismo portal
pone a disposicion de la comunidad.

De acuerdo a los dispositivos que mas se utilizaron para la continuidad académica en el IPN
durante el periodo analizado, encontramos que mas de la mitad de los usuarios del portal
prefiere utilizar un teléfono movil para sus actividades académicas, mientras que casi un 40%
de los usuarios utilizé una computadora personal.
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En cuanto al uso de las herramientas proporcionadas, concluimos que el 50% de los visitantes
del portal lo hizo para utilizar aulas virtuales y en un porcentaje menor (30%) lo hicieron para
consultar materiales o recursos didacticos digitales.

En el tema de las estrategias utilizadas por las escuelas del IPN, tenemos que tanto en el
nivel medio superior como en el nivel superior encontramos que fueron los contenidos
digitales que se pusieron a disposicidén de la comunidad politécnica, mientras que en segundo
lugar para el nivel medio superior fueron las aulas virtuales y por el contrario para el nivel
superior la preferencia en estrategia didactica fue la videollamada.

En lo que se refiere al uso de las herramientas concluimos que la plataforma ZOOM fue la
mas utilizada, encontramos que en segundo lugar se encuentra WEBEX y al Gltimo Microsoft
Teams.

Considerando que el informe que se toma como insumo para este trabajo, no tuvo como
objetivo principal la identificacién de las habilidades digitales de los estudiantes, si observa
el tipo de medios que fueron mayormente utilizados para dar continuidad a sus actividades
académicas; se puede concluir que se tiene una poblacion de estudiantes con habilidades
digitales basicas para el uso de paginas electrénicas, aulas virtuales, salas de
videoconferencias, redes sociales y por supuesto el uso de medios para la comunicacion y
el trabajo a distancia como son los dispositivos electrénicos (teléfonos moéviles y/o tabletas),
computadoras (de escritorio y/o portatiles), ademas de otro tipo de dispositivos (consolas y/o
otros sistemas de entretenimiento).

Es de suma importancia mencionar que el informe refleja resultados del trabajo de docentes
y estudiantes de la Modalidad Escolarizada (Presencial), lo cual supone que para operar las
actividades en la normalidad previa a la contingencia, por la naturaleza de los cursos
presenciales no requieren dominio total de competencias digitales el manejo de dispositivos
para la comunicacion sincrona y asincrona, sin embargo, al tratarse de una planta estudiantil
de generaciones recientes (Y y Z), se intuye que de forma natural poseen este tipo de
habilidades.

Por otro lado, es de reconocer que el trabajo que realizaron los estudiantes en este periodo
de contingencia, sin lugar a dudas, fue detonado, orientado, mediado, evaluado y concluido
con la participacion activa del equipo docente (los cuales en su mayoria pertenecen a la
generaciéon X), por tanto, pueden existir habilidades no identificadas de los estudiantes que
no fueron requeridas, por lo cual se tiene un proyecto en desarrollo para identificar de forma
especifica las habilidades digitales con las que cuentan los estudiantes del IPN de los niveles
medio superior y superior, en las dos modalidades que se ofertan, Modalidad Escolarizada
(Presencial) y Modalidad No Escolarizada (A distancia y mixta).
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