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Resumo

O processo de ensino-aprendizagem atual demanda uma maior integragdo com modernos
recursos tecnoldgicos, permitindo uma contextualizacdo adequada dos conteudos, vivéncia
pratica dos conceitos abordados e estreitamento das barreiras de espaco e tempo. O Ensino
Profissional Intermediado por Tecnologia (EPITEC) é uma estratégia de ensino que consiste na
realizacdo de aulas presenciais com transmissao ao vivo, a partir de estudio do SENAI/BA para
varias salas de aula, onde os alunos sdo acompanhados por moderadores. E uma pratica de
ensino inovadora ainda pouco utilizada e difundida, principalmente, no ambito da educagéo
profissional. Este modelo estd sendo realizado pelo SENAI/BA em parceria com o Governo do
Estado da Bahia, na formacéo técnica em Redes de Computadores, para alunos da rede estadual
de educacao. Este artigo apresenta resultados parciais e relato das experiéncias metodolégicas
desenvolvidas ao longo da execucgédo de duas turmas piloto, realizadas no Colégio Estadual Luiz
Tarquinio. Os resultados obtidos apresentam indice de aprovacdo dos alunos de 92% nas
unidades curriculares do Médulo | e indicador de satisfagcdo dos alunos superior a 90% nos
aspectos relacionados aos docentes, infraestrutura e organizagdo académica. Desta forma, o
modelo apresentado se revela como alternativa estratégica e relevante para democratizar uma
formagcdao profissional de qualidade.
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1. Introducéo

As mudancas pelas quais a sociedade vem passando, requerem uma série de transformacdes
nas praticas sociais, em particular, na area educacional que vem sofrendo mudancas constantes
no seu modo de ensinar e aprender. No intuito de adequar-se as novas exigéncias dos setores
econbmicos, politico e social, a educacéo profissional vem ganhando um papel de destaque na
educacao, tendo em vista que a vida profissional tem exigido habilidades e competéncias
diferenciadas. Desta forma, torna-se necesséario as escolas possuirem uma estrutura flexivel
para atender as diferentes demandas, geradas tanto pelo avanco tecnoldégico como pelas
necessidades do mercado atual, exigindo do cidadao uma profissionalizacdo abrangente e plural.

A tecnologia esta presente no cotidiano dos estudantes, mas esta deve estar associada a outros
recursos e contetddos para que possa de fato assumir papel protagonista no processo
educacional. E importante ressaltar que os professores tenham dominio dessas tecnologias e
suas funcionalidades de modo a incorpora-las no processo educacional e ha sua pratica docente.
E fundamental a criacdo de mecanismos de interacdo entre docentes, estudantes e mediadores
(ALMEIDA; VALENTE, 2011, p.32).

A interatividade é fator preponderante no mundo das midias eletrénicas e esta caracteristica esta
ligada de forma positiva a varios itens apresentados a sociedade, da publicidade aos dispositivos
eletrbnicos. A nocéo de “interatividade” esta inteiramente ligada as novas midias digitais. A
compreensdo atual de interatividade nada mais é que uma nova forma de conex&o técnica,
“eletrénico digital”, diferente da versdo “analdgica” que caracterizou a midia tradicional (LEMOS,
2015).

Entende-se que esta interatividade é fundamental para o processo de ensino e aprendizagem,
tendo em vista que o ser humano aprende como “sujeito” (PIAGET, 2003; VYGOTSKY, 2008).
Sendo este, ator ativo em um processo interativo com conteido de conhecimento, com professor
€ com seu contexto pratico de vida, e ndo apenas como receptor passivo de conteudos formais
registrados em livros e transmitidos pelos professores.

Segundo texto orientativo do proprio Ministério da Educacéo, tempo e espago sao flexiveis e os
processos cognitivos virtuais, realizados por meio de recursos tecnologicos, dependem de
acompanhamento continuo e permanente, inclusive nas intervencdes presenciais. Tal aptiddo
leva ao desenvolvimento de competéncias e habilidades, a tomada de decisao, a criatividade e
a emancipacao do estudante, aspectos fundamentais para a sua formacao profissional, insercao
no mercado do trabalho e na sociedade (BRASIL, 2014).

Com o advento das inovacdes tecnoldgicas que permitem o uso da transmissao ao vivo, além
do impacto efetivo e de largo alcance social, amplia a oferta de vagas de cursos
profissionalizantes com efetiva possibilidade de atendimento a demanda reprimida nos
municipios e comunidades. Ainda podem influenciar na melhoria da qualidade do ensino, com a
possibilidade de utilizar profissionais de reconhecida competéncia para atender diversas
unidades escolares ao mesmo tempo, integrando as tecnologias audiovisuais as novas
metodologias educacionais e as colocando a servico de uma proposta educativa inovadora com
uma infraestrutura de suporte audiovisual de Gltima geracéo.

A utilizacdo dos recursos audiovisuais na aprendizagem, com a pratica de transmissao ao vivo,
vem a favor da concepc¢éo de Vygotsky (2008), de que a interacdo com 0 meio ndo acontece
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diretamente, mas € mediado por instrumentos e signos que ampliam a possibilidade da
construcdo do conhecimento a partir de ferramentas utilizadas socialmente e que favorecem a
mediacao entre o individuo e 0 mundo.

Diante deste cenério, a educacao mediada por tecnologias de informacgédo e comunicacao deve
ser caracterizada a partir de estratégias de ensino e aprendizagem que incluam o dialogo,
conhecendo as necessidades, experiéncias e o contexto do estudante. A interagcdo € um dos
atributos que repetidamente tem sido discutido nos estudos relacionados as tecnologias, embora
varias vezes seja utilizado de forma metaforica, problematica e indiscriminada quanto ao conceito
de interativo (NUNES; PEREIRA, 2016). O entendimento da importancia da interacdo no
processo de ensino e aprendizagem durante uma aula intermediada por tecnologias é refor¢cado
por Mattar (2012, p. 49), onde a interacao:

[...] é o0 elemento-chave na educacédo, que um nivel elevado de interacao
resulta em atitudes mais positivas, [...] leva a um grau elevado de
realizagédo, [...] desempenha um papel fundamental no aprendizado, na
retencdo e nas percepcdes gerais do aluno em relacdo a eficacia do curso
e do professor e que ambientes interativos sdo propicios para a
aprendizagem e satisfagdo do aluno.

Nesta perspectiva, a proposta do EPITEC no curso Técnico de Redes de Computadores se trata
de uma alternativa pedagdgica para ampliar a oferta da educagéo profissional de qualidade
alinhada a nova demanda da sociedade, assegurando aos alunos, formacédo profissional por
meio do desenvolvimento de capacidades e habilidades de forma permanente e ampla, para o
crescimento na vida social e profissional, a partir de uma moderna plataforma tecnolégica, os
conhecimentos sao construidos e apoiados por metodologia especifica.

O EPITEC, realizado pelo SENAI/BA em parceria com a Superintendéncia da Educacao
Profissional e Tecnoldgica (SUPROT) da Secretaria Estadual de Educacao do Estado da Bahia
(SEC), é desenvolvido na modalidade presencial com intermediacéo tecnoldgica e consiste na
realizacdo de aulas transmitidas ao vivo, a partir de estudio localizado em Unidade do SENAI no
municipio de Lauro de Freitas, para salas de aulas conectadas ao Programa. Os alunos tém
acesso aos docentes por meio da transmissdo e de recurso de chat e sdo acompanhados na
sala por profissional técnico, denominado de moderador. Os alunos contam também com
acompanhamento pedagoégico, orientacdo técnica da coordenacdo de cursos e suporte
tecnolégico realizado pela equipe audiovisual do estudio.

2. Metodologia

O modelo de oferta de educacao profissional com intermediacao tecnoldgica proposto pelo
SENAI/BA apresenta uma solucdo alinhada as demandas atuais de integracdo do
desenvolvimento de competéncias e habilidades com o uso de modernos recursos tecnoldgicos,
promovendo uma rede de comunicacdo capaz de romper o conceito de separacao fisica entre
aluno e docente, aproximando-os pela integracéo virtual, mediada pelos recursos de audiovisual
e por sistemas interativos de colaboracdo. Recursos estes, amparados por uma exceléncia na
formatacdo e producdo de conteldos programaticos em padrdo compativel com os meios
adotados, sem se distanciar da conexdo entre teoria e prética, tanto requerida na formacao
profissional técnica.

O EPITEC ocorre pela integracdo de recursos tecnoldgicos, equipe técnico-pedagogica,
docentes e alunos. Neste modelo contamos com dois docentes (ministrante e adjunto), ambos
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especialistas da area/unidade curricular. O docente ministrante é responséavel pelo planejamento
e apresentacao das aulas no estudio, enquanto que o docente adjunto responde pela interacdo
com os alunos durante a transmisséao, esclarecendo duvidas no decorrer das aulas e, quando
pertinente, compartilhando-as com o docente ministrante. O modelo também prevé a figura do
moderador, profissional técnico e responsavel por realizar a mediacdo do processo educacional,
orientando os alunos nas atividades realizadas em sala de aula e nos laboratérios de aulas
praticas. A Figura 1 ilustra o modelo proposto.

LABORATORIO

Aula pratica no
laboratorio.

s " §
TRANSMISSAO N '

Aula transmitida ao ), ATIVIDADES

vivo pelo docente LN e EM SALA
ministrante e docente Atividades na sala
adjunto via chat w N de aula com auxilio
(ambos no estudio). do monitor.

Figura 1: llustragao representando o modelo intermediacéo tecnoldgica

Os alunos conectados com o estudio podem interagir com os docentes ministrantes e adjuntos,
a partir da mediacdo do moderador no chat, resultando em um dialogo efetivo que garante a
comunicacdo em tempo real. S&o promovidos meios para que uma interagéo e participagéo ativa
dos alunos ocorram durante a transmissdo, desta forma sdo previstas agbes interativas
constantes com 0s alunos no intuito de promover a motivagéo e o envolvimento de todos, assim
como promover lagos afetivos por meio das relagfes interpessoais entre docentes e alunos.

Para garantir uma entrega audiovisual de qualidade contamos com equipe de profissionais na
area de producdo audiovisual, além do estudio de transmissdo com mobilidade de cenéarios,
enquadramentos e entradas de recursos externos como videos, slides e softwares. A captacdo
do audio é feita por microfones tipo lapela sem fio conectadas a uma mesa de som. Contamos
também com duas estacfes de live streaming para realizar a transmissao ao vivo, sendo uma
principal, com a plataforma Tricaster e outra de backup. A plataforma de entrega do video é feita
através do YouTube em link privado.

Os recursos materiais investidos para operacionalizacdo do modelo foram previstos para os dois
principais espacos de aprendizagem, o estudio e a sala de aula. Sendo que o acervo tecnoldgico
gue equipa o estudio para a transmissdo é composto por: Cameras tipo Camcorder Full HD e
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tripés, Webcam, Microfones de lapela sem fio, mesa de som, TV, microcomputadores e
notebooks, teleprompter, mesa de edi¢g&o ao vivo e transmisséo e luzes de LED.

Para as salas de sala de aula séo necessarios os seguintes recursos: computador, monitor, TV
ou datashow, estabilizador ou nobreak, webcam, microfone direcional e cabos para conexéo.

Também sdo contemplados espacos didaticos/laboratérios para aulas préticas, com
equipamentos, ferramentas e respectivos materiais de consumo.

Além dos recursos citados anteriormente, neste modelo, também esta sendo utilizado um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que constitui ferramenta de apoio, de facil manuseio,
destinada a oferecer suporte teérico e metodolédgico aos alunos e docentes, bem como socializar
as producbes e materiais complementares.

As responsabilidades de todos os atores envolvidos no EPITEC sédo detalhadas a seguir:

Docente Ministrante
e Realizar as aulas por transmisséo
Planejar as aulas, prevendo conteldo e atividades para a transmisséo e sala de aula.
Orientar os moderadores quanto ao material planejado para as aulas serem realizadas.
Orientar e alinhar com o docente adjunto todo planejamento UC.
Elaborar atividades avaliativas, de segunda chamada e recuperacdo com gabarito e
demais materiais complementares, quando necessario.
o Participar de atividades praticas e avaliativas nos laboratérios, virtualmente ou
presencialmente, quando necessario.

Docente Adjunto

e Participar das orientacdes técnicas realizadas pelo docente ministrante (roteiros e todo
material previsto para a aula transmitida ao vivo)

¢ Organizar/publicar materiais didaticos da aula em pasta especifica para acesso aos
moderadores (videos, atividades, materiais complementares etc.)

e Esclarecer davidas técnicas encaminhadas pelos alunos e moderadores.

e Acompanhar a transmissao, interagindo com os moderadores online.

e Apoiar e orientar os alunos nos estudos, esclarecendo as duvidas e incentivando a sua
participacdo durante a transmissao.

e Substituir o docente ministrante na transmissao, caso necessario.

Moderadores

e Apoiar a Coordenacgédo de Curso na operacionalizacdo das turmas.

¢ Manter-se alinhado com os docentes e coordenadores de curso e pedagdgico.

e Acompanhar a transmisséo e as atividades em sala, conforme orientacdo do docente

e Apoiar a equipe técnica do estudio, intermediando questdes da transmissdo, como
funcionamento dos links, sistemas e demais recursos.

e Apoiar na solucdo de questdes relativas aos recursos materiais, alunos, aulas, dentre
outras

e Apoiar na organizagdo da infraestrutura necessaria para realizagdo das transmissoes e
das aulas.

e Gerir a distribuicdo dos materiais didaticos solicitados para as aulas transmitidas (textos,
questionarios, formularios etc.).

e Realizar os registros pertinentes, como langcamento de frequéncia e nota.

e Aplicar e acompanhar avaliacdo escolar e institucional, quando necessério.

Equipe do Estudio



e Gerir 0 acervo tecnolégico para captacdo de som, iluminag¢ado, imagem.

e Gerar o0 link de acesso a transmissao.

o Dirigir os docentes em questdes de enquadramento, postura, fala e recursos tecnoldgicos
adicionais.

e Realizar a entrega audiovisual com qualidade.

e Realizar a edicdo de imagens ao vivo.

Técnico de Informética
e Apoiar o pleno funcionamento e dar manutencdo aos equipamentos de informatica.
e Supervisionar a rede da instituicdo para a saida dos dados de transmissao.

Coordenacéao de Curso
e Geririmplantacdo e operacionalizagéo dos cursos sob sua responsabilidade.
Acompanhar o fechamento da UC.
Realizar contato e interacdo com os alunos ao longo do curso, monitorando a evasao
Gerir a distribuicdo dos materiais didaticos (livros, Kits, ...).
Gerir o recebimento e o envio de documentos dos alunos, quando necessario.
Monitorar o recebimento e o0 envio de documentos e registros pertinentes ao curso,
guando necessario.
e Verificar a disponibilidade de kits e simuladores, consumiveis e demais recursos
necessarios para as atividades nas Unidades.

Pedagogico da Escola
e Acompanhar o desenvolvimento das aulas.
e Acompanhar os alunos e moderadores no desenvolvimento das aulas.
e Aplicar avaliacdo reacdo, quando necessario.

Mediacdo Pedagdgica
e Capacitar os Docentes Ministrantes e Adjuntos no uso de ferramentas e técnicas para o
ensino Mediado por Tecnologia.
e Orientar e apoiar os Docentes Ministrante e Adjunto na elaborag&o do planejamento das
aulas.

Equipe de Tl da Escola
e Auxiliar o moderador na solugéo de problemas técnicos na sala de aula.
e Realizar ajustes/melhorias no acesso a internet ou demais servicos de Tl no ambiente
escolar.

3. A parceriacom o Governo do Estado da Bahia

A parceira com o Governo do Estado da Bahia foi firmada por meio da SUPROT e a selecéo dos
alunos se deu por meio de processo seletivo, realizado pela Secretaria Estadual de Educacéo
da Bahia. Foram matriculados no Curso Técnico de Nivel Médio em Redes de Computadores,
79 alunos que estavam cursando 0 2° ou 3° ano do ensino médio da rede publica de ensino. As
aulas séo transmitidas ao vivo a partir de estudio localizado no SENAI CETIND, municipio de
Lauro de Freitas, para salas de aulas conectadas no Colégio Estadual Luiz Tarquinio. As aulas
séo realizadas de segunda a sexta-feira, no turno oposto ao da Educagéo Basica, com carga
horaria diaria de 4 horas/aula de 60 min.

Os conteudos trabalhados no EPITEC contemplam os componentes curriculares estabelecidos
no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do Ministério da Educagdo (CNCT/MEC) e as



diretrizes da Metodologia SENAI de Formacdo Profissional. O acompanhamento técnico e
pedagdgico dos alunos ocorre por meio dos coordenadores de curso e pedagogico do SENAI/BA.

O Curso Técnico de nivel médio em Redes de Computadores é composto por trés modulos, tem
carga horaria total de 1000 horas e a Figura 2 apresenta a matriz curricular que esta sendo
praticada no referido curso.

MATRIZ CURRICULAR

CURSO: Educagdo Profissional Técnica de Nivel Madio
EIXO TECNOLOGICO: Informagfo & Comunicagdo
HABILITACAD: Técnico em Redes de Computadores
CARGA HORARIA TOTAL: 1.000 h

CH ATATUE DO
Miduloa Unidades Currlculares fedricoipr | Cerflilcag2oDiploma MODULD
atica
Fundamenics g2 Informatca 102 h
Documentacio ticnlca 38h SONCLUIDD
Madule | | SIstemas operacionals BO N Prosaeguimento de
Estudos
Arguibatura de redes de compuiadores &1h
Fundamenics @2 Eletroeletrinica iEh
CH - Zubtotal Madulo | 321 h
Redes dpticas 3Eh
Comutacdo e Interconexdo de Redes 100 h EM ANDAMENTO
Modulo Il | Servigores e redes zip | Proeseguiments de
Estudos
Fedes ConmVergenies &0 h
PFEZI G0 h
CH - 3ubtotal Modulo I 340 h
Saguranca de Redes &0 h
Infraasirutura ge redes LAN 2 WAN &0 h Habliltagao em
Monltoramento e Gerenciamenta de Rede 35 h Técaico de Nivel
Micdulo I Madio em Redss de PREVIZTO
Sarvipos de rede corporathva il Computadores
Senvicos de Rede Local G0 R CEO-T133-10
PEC I G0 h
CH - Subtotal Mdadulo [N 333 h
CHTOTAL D3 CUR 20 1.000 h

Figura 2: Matriz Curricular do Curso Técnico de Nivel Médio em Redes de Computadores

Vale ressaltar que desenvolvimento do EPITEC é monitorado por meio de visitas em sala,
reunides de acompanhamento técnico e pedagdgico e aplicagdo de pesquisas de satisfacdo do
aluno. Séao utilizadas situacbes de aprendizagem, roteiros de aulas praticas, desafios,
gamificacdo e outras metodologias ativas de ensino de forma a estimular a participagédo e
integracdo dos alunos, desenvolvendo além das capacidades técnicas, capacidades socio
emocionais (Figura 3).



Figura 3: Alunos do Curso Técnico em Redes de Computadores desenvolvido com intermediagéo tecnolégica

Em todas as Unidades Curriculares, a satisfacdo média dos alunos com relagédo ao curso foi
superior a 90%. Nesta avaliagcdo sédo avaliados aspectos relativos a infraestrutura, aulas praticas,
organizacdo académica e atuacdo docente. A Figura 4 apresenta os valores médios da
satisfacdo dos alunos do EPITEC por unidade curricular do Médulo I.

Avaliagdo de Satisfagcdo do Aluno

Fundamentos da Eletroeletrénica

Sistemas operacionais
Documentacdo Técnica

Fundamentos da Informética

m Professor m Infra/Aula/ Organizacio académica

Figura 4: Média da satisfacdo do aluno do EPITEC

A seguir depoimentos de dois alunos sobre o curso:

“Ser aluno do Senai para mim foi uma realizagao muito
grande, porque eu sempre achava que quem entrava
no Senai é quem tinha dinheiro, quem conseguia
bancar suas mensalidades. E também quem tinha uma
inteligéncia muito grande. E eu ndo me achava
inteligente suficiente para permanecer no Senai, porém
minhas notas estdo mostrando ao contrario disso (Luis
Fernando)”.



“O suporte que o Senai esta dando para os alunos é
muito bom. A maioria dos cursos profissionalizantes
ndo oferecem tal estrutura. E muito importante a
dedicacdo deles com os alunos. (Stephanie Louise
Santana Jesus)”.

4. Considerac¢des Finais

O Ensino Profissional Intermediado por Tecnologia (EPITEC) prevé uma préatica de educacao
profissional atualizada, inserindo jovens e adultos ho mundo do trabalho por meio dos diversos
aparatos e inovacfes tecnoldgicas. A estratégia metodolégica apresenta condi¢cdes de
proporcionar o aprendizado dos alunos, tanto nos aspectos técnicos quanto socio emocionais,
sem impacto qualitativo quando comparada ao ensino presencial convencional.

A proposta metodoldgica apresentada estimula a construgdo do conhecimento, a partir de
trabalho investigativo, cooperativo e de integragdo de grupos, criando um ambiente propicio e
incentivador da aprendizagem por meio da transmisséo ao vivo e atividades presenciais em sala
de aula, exigindo dos docentes uma prética pedagogica compativel com o uso das tecnologias
audiovisual e dominio do conteudo especifico.

A partir dos resultados parciais apresentados quanto ao desenvolvimento do EPITEC no curso
técnico de Redes de Computadores das turmas piloto, foi verificado que o modelo pode ser
incrementado em outros programas de formagéo profissional, otimizando os recursos fisicos e
humanos disponiveis, abrangendo outras localidades, com educacédo profissional de qualidade.

Nesta perspectiva, 0 modelo proposto pelo SENAI-BA, em parceria com o Governo do Estado
da Bahia, apresenta uma solugcdo tecnoldgica integrada, promovendo uma experiéncia
metodoldgica capaz de romper as barreiras e paradigmas da separacgéo fisica entre aluno e
docentes, conectando-os pela integragéo virtual, mediada pela tecnologia e por ferramentas de
colaboracdo, mantendo padrdes de qualidade compativeis com programas tradicionais.

O EPITEC representa uma inovagao significativa na forma de levar educacao profissional ao seu
publico alvo, principalmente quando aplicado no Estado da Bahia, caracterizado por grande
dimensao territorial e significativas desigualdades sociais.
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