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Introduccioén

En el marco de crecientes transformaciones sociales en las que se insertan las Instituciones de
Educacién Superior en México, se reconoce la labor que desarrollan las Escuelas Normales en la
formacion de los futuros docentes de Educacion Basica, ello alberga en un micro contexto una
inherente complejidad de estructuras de orden politico, ideolégico, econdmico, cultural, social y
tecnolégico que conducen a una necesaria adaptacion y atencion al desarrollo integral de los
sujetos, a partir de las propuestas curriculares de los planes de estudio vigentes para la formacion
de docentes, es asi que en el devenir cotidiano la configuracién de sociedades de la informacion
y del conocimiento! expresan una acelerada divergencia de constructos que integran contenidos,
principios y estructuras que se hacen presentes a través de la tecnologia de la informacion y la
comunicacion mediante la conectividad a internet, transformandose en redes de informacion vy
socializacion en un uso cotidiano de herramientas tecnolégicas también denominadas
multimodales®, ello ha consolidado de forma creciente una mirada macroestructural que
desemboca en una sociedad globalizada sustentada en un modelo neoliberal, cuyas exigencias se
transfieren a todas las esferas de desarrollo humano a un ritmo acelerado, donde el ambito
educativo representa un motor fundamental para integrar sistémicamente la transformacion social,
buscando asi contribuir al XIl Foro educadores para la era digital en el XIX congreso virtual
educa 2018, Bahia.

En el escenario contemporaneo de la labor docente, es posible reconocer que la regulacion de las
condiciones para la incorporacion de maestros al sistema nacional de educacion basica y media
superior sustentado en el marco de la reforma al articulo tercero constitucional, expreso en la ley
secundaria de ingreso y permanencia al servicio profesional docente, publicada en el diario oficial
de la federacion en 2013, representa una exigencia necesaria del sistema para la atencién a los
estudiantes de educacién basica, para dar respuesta a las condiciones sociales en la formacién de
nifios y adolescentes para potenciar competencias para la vida tal como lo expresa la SEP (2011),
en el que los docentes requieren no solo garantias laborales sino una formaciéon congruente con la
propuesta curricular para el desarrollo de competencias profesionales que simultaneamente
permita potenciar un crecimiento integral y desarrollo social manteniéndose vigentes a través del
desarrollo de dichas competencias profesionales que favorezcan los escenarios de aprendizaje, a
los que hoy se suman la transformacion de mecanismos a través del uso de recursos tecnolégicos
(multimodales)® como nuevos procesos de interaccién con significados diversos que dan movilidad

! “Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacién de
ese conocimiento e informacién a aparatos de generacién de conocimiento y procesamiento de la informacion/comunicacion, en un
circulo de retroalimentacién acumulativo entre la innovacion y sus usos" Castells (1999, p. 58)

% Para fines del desarrollo de la investigacién se define el uso de recursos tecnolégicos multimodales como una manifestacion semiética
diversa del texto, que alude a un constructo propio del siglo XX. Gémez (1988) sefiala que es una creacién humana convencional y
simbdlica a la que se le atribuye un significado que otorga sentido al texto, lo cual corresponde al procesamiento de la informacién
considerando distintos sistemas semidticos, es decir, que el actual uso de las herramientas tecnoldgicas obedecen al uso de textos en
diversas formas ( gréficas, auditivas, fisicas, digitales etc.)

% para fines del desarrollo de la investigacion se define el uso de recursos tecnolégicos multimodales como una manifestacion semidtica
diversa del texto, que alude a un constructo propio del siglo XX. Gémez (1988) sefiala que es una creacion humana convencional y
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a las estructuras que los configuran como docentes en formacion y futuros profesionales de la
educacién responsables de mediar y construir ambientes de aprendizaje consistentes para las
nuevas generaciones, advirtiendo que los entornos virtuales se han convertido en mecanismos
predominantes en los procesos de comunicacion, socializacion, construccion y transformaciéon de
constructos que como formadores de docentes es trascendental reconocer y asumir para la mejora
de los procesos académicos vinculados a un contexto inmediato.

Es importante destacar que las Escuelas Normales del Estado de México como segmento del
sistema, viven una dindmica curricular que precisa el perfil de formacion de los futuros docentes,
para la licenciatura en educacion secundaria con especialidad en lengua extranjera (Inglés) en
SEP, (1999) y SEP, (2004) para la Licenciatura en Educacion Especial a través de cinco rasgos
especificos que atienden al desarrollo de: 1) habilidades intelectuales especificas, 2) identidad
profesional y ética, 3) dominio de los propdsitos y contenidos de educacién bésica, 4)
competencias didacticas y 5) capacidad de percepcion y respuesta al entorno. Reflejando en
esencia la necesidad de transformar la formacion docente como el profesional de la educacién
capaz de resolver problemas centrados los escenarios escolares, considerando los siguientes
campos: a)formacion general, centrado en el conocimiento del fundamento filoséfico y legal del
sistema educativo, asi como la evolucién de la educacién nacional; b) formacidon comdn centrada
en el desarrollo de procesos de comprension sobre el desarrollo de los sujetos de formacion en
educacién basica; c) formacion especifica, enfocadas al area disciplinar, en vinculacién con el
desarrollo de competencias didacticas, (SEP,1999; 2004). En un proceso de cambios gestados
en educacién basica en el afio 2012, se desarroll6 para la Licenciatura en Educacion Primaria, en
estos se expresa la formacion de un docente que debera de atender a trayectos de formacion: el
Psicopedagdgico que aborda el eje tedrico-practico, el trayecto preparacion para la ensefianza y
el aprendizaje centradas en el aprendizaje de los conocimientos disciplinarios y su ensefianza; el
trayecto lengua adicional y Tecnologias de la informacién y la comunicacion; el trayecto de cursos
Optativos para una formacién complementaria e integral del estudiante; El trayecto Practica
profesional centrado en el andlisis y reflexion de la actividad profesional en contextos
especificos.(SEP, 2012), para el logro de competencias profesionales que delimitan la
participacion de los futuros docentes en el ambito educativo, social, econémico y cultural, mismas
gue las generaciones de licenciados en educacién asumen como procesos intersubjetivos que
permiten la adopcién de rasgos propios del sistema del que son parte derivado de la socializaciéon
virtual.

Es asi que en la presente investigacidbn, se busca reconocer las creencias disposicién
intersubjetiva “de los docentes en formacién de tres programas educativos ofertados en la
Escuela Normal No. 4 de Nezahualcoyotl, Licenciatura en Educaciéon Secundaria con Especialidad
en Lengua Extranjera Inglés, Licenciatura en Educacién Primaria y Licenciatura en Educacion

simbdlica a la que se le atribuye un significado que otorga sentido al texto, lo cual corresponde al procesamiento de la informacién
considerando distintos sistemas semiéticos, es decir, que el actual uso de las herramientas tecnoldgicas obedecen al uso de textos en
diversas formas ( gréaficas, auditivas, fisicas, digitales etc.)

* El concepto de intersubjetividad es recuperado para comprender la construccién de la identidad desde la cotidianidad, tomando en
cuenta que el problema de la vida cotidiana se expresa en las relaciones de los actores sociales que comprenden y construyen la
realidad social que se gesta a partir de las interacciones, derivadas de la conciencia social, asi como de las relaciones sociales
cotidianas y la comunicacién en un contexto factico, en el que la internalizacion representa el eje para la comprension, el desarrollo de
actitudes cooperativas y disposiciones que permitan a los sujetos compartir saberes, acciones, representaciones simbdlicas que dan
lugar a la generacion de significados y a la reconstruccién de los mismos, a partir de la postura de Schitz, A. (1973) se asume la
intersubjetividad como la interpretacion de significados del mundo, asi como de las acciones e interacciones de los sujetos sociales y de
las experiencias compartidas, la interpretacion simbdlica de la realidad como un mundo donde los fenémenos estan dados al
manifestarse en el plano de lo real, ideal o imaginario, en el que el conjunto de relaciones interpersonales y actitudes de la gente son
pragméaticamente reproducidas o modificadas en la vida cotidiana tras un proceso de interiorizacion que se materializa en conductas,
actitudes, expresiones y roles que definen al perfil de sujeto derivado de un ciclo de relaciones, considerando que dicho planteamiento
esta centrado en el sujeto y sus construcciones.



Especial, respecto a la trayectoria de formacién en el uso de tecnologias ®asi como la
transferencia de ésta para la construccion de aprendizajes significativos derivados de la
socializacién virtual ® como parte de su incorporacion a entornos virtuales de aprendizaje en
escenarios formales en el marco de la propuesta curricular de los planes 1999, 2004 y 2012, ello
procedente de las condiciones estructurales destacadas en su interaccion y transferencia a un
sistema de accién social, asumido desde la perspectiva de Weber (1964), a través del
reconocimiento de los elementos axiolégicos, conceptuales y discursivos, en los escenarios
sociales, escolares y tecnolégicos que han incorporado, asi como a la participacion que tienen en
la socializacion multimodal, con ello se busca la comprension de un fendmeno social que haré
posible interpretar los procesos de construccién de las nuevas generaciones de docentes en un
contexto globalizado en el que las oportunidades de socializacion asi como las condiciones de
formacion y reconocimiento profesional han modificado al sujeto y en consecuencia los procesos en
los que participa y el entorno en que se desenvuelve.

Sefalando que los motivos que dieron lugar al presente estudio se derivan de la experiencia de
doce afios en el ambito de la formacion de docentes y docentes en formacion, entendiendo para los
fines de la investigacion a los docentes en formacion como los estudiantes normalistas, lo que ha
permitido reconocer la necesidad de profundizar en el proceso de transformacién de las nuevas
generaciones de licenciados en educacion como entes sociales de un contexto globalizado, en el
gue se han gestado formas de pensamiento, necesidades comunicativas(uso de las tecnologias),
expectativas de formacion sobre el ser y deber ser, nuevos paradigmas sobre las instituciones y su
propio entorno, para la atencidn de futuros profesionales de la educacion como actores
socialmente relevantes por el rol que desempefiaran en la formacién de nuevas generaciones de
nifios y jévenes de educacién basica.

La estructura de la presente ponencia contempla los siguientes apartados que permitira definir la
exploracién del fendmeno social que obedece a las transformaciones del proceso de formacion de
futuros docentes; a) construccion epistemoldgica del planteamiento del problema, una mirada a la
construccion de creencias sobre entornos virtuales de aprendizaje en la formacion docente; b) el
contexto de la formacion docente en el uso de tecnologias, marco teérico para la interpretacion del
fendmeno, una perspectiva de la accién social; ¢) Interpretacion de resultados preliminares de la
investigacion, experiencias en el proceso de configuracién de creencias sobre el aprendizaje en
entornos virtuales e incorporacion a un sistema de accion social

Construccion epistemoldgica del problema, una mirada a la construccion de creencias sobre
entornos virtuales de aprendizaje en la formacion docente

El presente planteamiento del problema se acompafié de un proceso de construccion que permitid
identificar las categorias que delimitaron la investigacion, en un ejercicio sistémico y analitico de
los elementos identificados como relevantes para el estudio, de manera que el presente capitulo

® Las TICS representan un variado mundo de herramientas que transforman los espacios de clases actuales centradas en el profesor,
aisladas del entorno, llevando a la generacién de entornos de conocimiento bastos, interactivos y centrados en el alumno, las TIC" s no
simbolizan solo el recurso técnico o herramienta operante para el desarrollo de una tarea especifica, sino que constituyen la oportunidad
para desarrollar competencias en el uso y solucién de problemas que posean un significado real, fomentando asi el trabajo colaborativo,
que puede ser dirigido a la creacién de comunidades de aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas del entorno simbdlico basado en
las TIC™ s, por medio del formalismo, la interactividad, dinamismo, multimedia, hipermedia, conectividad, el uso de computadoras, el
aprendizaje especifico en hardware y software, hasta su utilizacion para la mejora de la productividad y la empleabilidad.

® La socializacion virtual se asume desde los planteamientos de Coll (1996) al respecto de los aportes del constructivismo, enfoques
constructivistas en educacion, teorias constructivistas del desarrollo, teorias constructivistas del aprendizaje, concepcién constructivista
de la ensefianza y del aprendizaje, derivado de la polisemia que se alimenta a partir de una perspectiva critica, centrada en el enfoque
psicologico, asi como desde la teoria y la practica educativa, representa la oportunidad para desarrollar competencias, solucionar
problemas con un significado real que favorezca un trabajo colaborativo centrado en la construccién de comunidades de aprendizaje.



contempla los siguientes apartados: planteamiento del problema; preguntas de investigacién que
orientaron la construccion de la investigacion; antecedentes de problema identificado;
contextualizacion del estudio a través de una delimitacion y ubicacion espacio-temporal, como parte
de la contextualizacion del estudio; La formulacién de tres oraciones topicas, que corresponden a
los objetivos que determinaron los alcances de la investigacion en acompafiamiento permanente de
la misma centrados en trayectos de formacion en dimensiones académica uso de tecnologias a
través del proceso de socializacion multimodal y su incorporacion intersubjetiva; factores que
contribuyen a la construccién de aprendizajes significativos mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas; escenarios en los que se construyen las disposiciones (creencias); determinacion de
los recursos disponibles; Niveles de analisis o dimensiones del problema, como elementos que
articulados permitieron identificar la construccidbn de aprendizajes significativos en entornos
virtuales, que desde una mirada sistémica permitieron dar explicacion a dicho fenémeno: 1)
Disposiciones (creencias) en el marco de la historicidad de su formacién; 2) Procesos de
socializacién multimodal; 3) Impacto de las TIC's en la formacién de los docentes y su transferencia
a los sistemas de accion social.

Es por ello que el presente estudio recupera la figura del docente en formacion como un sujeto en
proceso de transformacion y evolucién que se reconstruye de forma cotidiana a través de practicas
sociales que configuran de forma acelerada su pensamiento, sus procesos de participacion social,
el uso divergente de la informacién y la manera en que asumen el aprendizaje y la significatividad
del mismo, ello ha dado lugar a la conformacion de creencias, que se asumen como una
disposicién para actuar de forma particular, bajo dos condiciones: 1) que la disposicién del sujeto
esté determinada por el objeto o situacion objetiva; y 2) que las acciones del sujeto sean
congruentes con su disposicion, (Villoro, 2008); derivado de dicha disposicion se reconoce la forma
de apropiarse de aprendizajes a través de escenarios virtuales mediante el uso de recursos
tecnolégicos (multimodales) que ofrecen una forma diversa de socializar, organizar, definir, e
incorporar saberes como un acto simbdlico de la construccion de la que son participes a través de
la comunicacién presencial, considerando que dicho sistema se gesta a través de las estructuras
gue se incorporan en la historicidad de su trayecto de formacion mediante el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en espacios virtuales, que impactan en los
aprendizajes y la significatividad de los mismos.

El objetivo de la presente investigacion se centra en develar las creencias o disposiciones que
dan lugar a la significatividad que atribuyen los docentes en formacién de la Escuela Normal No. 4
de Nezahualcoyotl a los aprendizajes derivados del uso de recursos tecnoldgicos en espacios de
socializacion virtual, para con ello reconocer las condiciones y nivel en que los estudiantes de los
tres programas educativos en el periodo de formacion de 2017-2018 (Licenciatura en Educacion
Primaria, Licenciatura en Educacién Especial, Licenciatura en Educacion Secundaria con
Especialidad en Lengua Extranjera (Inglés) de una poblacién de ciento cincuenta y tres estudiantes
de los cuales 25 son hombres y 128 son mujeres, se reconozca como éstos incorporan saberes, en
el marco de la disposicién intersubjetiva que genera su trayecto de formacion, la interiorizacion de
los escenarios cotidianos y materializacion de acciones en un entorno de desarrollo profesional,
enfatizando que los motivos que dieron lugar al presente estudio han derivado de la necesidad de
profundizar en el proceso de transformacion de las nuevas generaciones de docentes en quienes
se reconoce la participacion como entes sociales de un contexto globalizado, del que se han
gestado formas de pensamiento, necesidades comunicativas a través del uso de las tecnologias,
expectativas de formacion sobre el ser y deber ser divergentes, que transcienden en el ejercicio
profesional con nifios y jovenes.

El planteamiento de la investigacién se define en la siguiente pregunta:



¢ Qué creencias (disposiciones) ‘asumen los docentes en formacion al respecto del uso de
la tecnologia en entornos virtuales que conduzcan a la construccion de aprendizajes
significativos paralaincorporacion en un sistema de accién social?

Derivado de dicho proceso de problematizacion se ha construido una topografia de la propuesta de
investigacion para definir las categorias y relaciones que se establecen para el proceso de
interpretacion, de dicho fenémeno, enfatizando el sistema de acciones derivadas de las trayectorias
de formacioén de los estudiantes, los procesos de socializacién multimodal en escenarios virtuales,
los procesos intersubjetivos y los procesos formativos en un contexto institucionalizado, teniendo
como categorias centrales a los docentes en formacion, las creencias o disposiciones y el
aprendizaje significativo como una condicién para el desarrollo de acciones sociales que derivaran
en un proceso de construccion permanente de competencias profesionales, pero cuyo origen se
gesta en la significacion.

CONSTRUCCION TOPOGRAFICA DE LA INVESTIGACION

Proccsos
intersubjet ivos

CREEMCIAS-
APREMDLZAJE
SIGMIFCATIVD

Gréfico 1. Construcciéon topogréafica de la investigacion para la construccion del
planteamiento del problema. Elaboracién propia considerando el referente de Sanchez
(2010)

Asi se recupera la trascendencia de las condiciones sociales, culturales, politicas y prioritariamente
economicas que han determinado el rumbo en el que se construyen los nuevos paradigmas en los
diferentes ambitos de la vida del hombre, dichas transformaciones han impactado en las
condiciones de vida de la poblacién y por ende en la forma en que se visualiza la intersubijetividad
como reflejo del otro, en las interacciones generadas en lo cotidiano, a través del fendbmeno de la
interculturalidad, los sujetos se construyen asi mismos mediante las experiencias desarrolladas en
un tiempo y espacio determinado. De manera que los docentes en formacion de la Escuela Normal
No. 4 de Nezahualcéyotl insertos en un proceso de profesionalizacion son simultaneamente entes
sociales, que poseen un origen cultural, social, familiar y de incorporaciéon a los proceso de
socializacion a través del uso de recursos tecnolégicos, que inciden en la construccion de
creencias (disposiciones) que desembocan en la participacién en un escenario institucionalizado
regido por estructuras, en que se busca consolidar su formacién de manera integral para su
intervencion posterior en un escenario macrosocial a través de la funcion docente en atenciéon a un
modelo estructurante desde el paradigma de sujeto establecido por un Estado global.

7 . . . v . . . e . . ..

Para fines de la investigacion se asume como sinénimo de la creencia la disposicidn del sujeto, es decir, de los docentes en formacidn para actuar de
una forma determinada con base a la apropiacién de simbolismos derivados de las interacciones sociales, mismas que se han incrementado en los
espacios virtuales a través del uso de recursos tecnolégicos mediante mecanismos multimodales.



El contexto de la formacién docente en el uso de tecnologias, marco tedérico para la
interpretaciéon del fendmeno, desde la perspectiva de la accién social

En el marco de los antecedentes de produccion cientifica se construy6 el estado de conocimiento,
en el que se sistematizd la investigacion de 74 documentos como antecedente de investigaciones
realizadas en América latina (Chile, Argentina, Bolivia, México) y Estados Unidos recuperados en
un periodo de 2011 a 2016. En dicho ejercicio se recuperaron las dimensiones sefaladas en las
categorias delimitadas en la investigacion: disposiciones (creencias), intersubjetividad, socializacion
multimodal uso de TIC's en Educacion superior, construccién de aprendizajes significativos en
entornos virtuales. Las referencias consultadas predominantemente refieren investigaciones
desarrolladas bajo un enfoque cualitativo, que permitié identificar el fendbmeno del uso de TIC's en
la formacion superior asi como la transformacion de la configuracion simbdlica de las nuevas
generaciones, asi mismo se recuperé como eje la teoria de la intersubjetividad, la teoria de la
accion social y la teoria sociocultural con apreciaciones comunes, en diversos campos del
conocimiento, se localizé el 21.62% de estudios en la categoria de disposiciones (creencias), el
22.9% en la categoria de reconocimiento del proceso intersubjetivo de diversos actores sociales
para comprender la forma en que éstos interiorizan practicas sociales, simbolismos, estudios que
enfatizan los mecanismos de socializacion como medios esenciales para generar estructuras; asi
mismo la recuperacion de estudios sobre el uso de TIC’s en Educacion superior y el proceso de
socializacién con un 35.13 %, en la valoracién de construccién de aprendizajes significativo en
diversos escenarios se localiz6 el 20.2% que se concentra en el Grafico 2 matriz del estado de
conocimiento.

Categoria concepto Clasificacion de Total de % Ensayos Investigaciones Observaciones (Origen,

ordenador) referencias referencias por (Estudios metodologia
consultadas categoria documentales) predominantemente

cualitativa)

Creencias Dos ensayos y catorce 16 21.62% 12.5% 87.5% América latina Chile

(disposiciones) sobre investigaciones Argentina

procesos de Bolivia

aprendizaje Colombia

Socializacion Tres estudios 26 35.13% 11.5% 88.46% México

multimodal TIC'S documentales, 23 Estados Unidos,
investigaciones Espana

Intersubjetividad Seis investigaciones 17 22.9% 35.3% 64.70% De 2011-2016

documentales, once
investigaciones de corte
cualitativo.

Aprendizaje Investigaciones 12 15 20.27% 20% 80%
significativo Estudio documental 3
Total 74 100%

Grafico 2. Matriz de estado de conocimiento (Elaboracién propia)

En el proceso de problematizacion se determinaron cuatro categorias de andlisis, delimitadas a
partir de la topografia de investigacion, a través de las cuales se ha direccionado la sistematizacion
de los antecedentes del problema: a) creencias (disposiciones) y procesos intersubjetivos b) uso de
TIC's en educacion superior para la construccion de aprendizaje significativo, mismas que son
descritas en un marco de convergencia, c) La configuracibn de creencias como referente del
proceso de formacion del sujeto, las TIC's como herramientas multimodales para el proceso de
socializacion en el contexto de la globalizacion en educacion superior, d) la construccion de
aprendizajes significativos centrados en las investigaciones citadas en el grafico 2. Matriz de
investigacion, sefialando que la relevancia de dichos estudios permitié recuperar elementos que
brindaron soporte a la investigacion como precedente de la misma.

La configuracion de creencias como referente del impacto en la formacion intersubjetiva del sujeto.
Los estudios explorados derivados de la categoria de creencias son recuperados para comprender
la construccion de la intersubjetividad a partir de la postura de Schutz, A. (1973) para la
interpretacion de significados del mundo, asi como de las acciones e interacciones de los sujetos



sociales y de las experiencias intersubjetivas compatrtidas, la interpretacion simbdlica de la realidad
como un mundo donde los fendbmenos estan dados al manifestarse en el plano de lo real, ideal o
imaginario, en el que el conjunto de relaciones interpersonales y actitudes de la gente son
pragmaticamente reproducidas o modificadas en la vida cotidiana tras un proceso de interiorizacion
gue se materializa en conductas, actitudes, expresiones y roles que definen al perfil de sujeto
derivado de un ciclo de relaciones, considerando que dicho planteamiento esta centrado en el
sujeto y sus construcciones.

El concepto de intersubjetividad es recuperado para comprender la construccion de las creencias
de un sujeto desde la cotidianidad, tomando en cuenta que el problema de la vida cotidiana se
expresa en las relaciones de los actores sociales que comprenden y construyen la realidad social
gue se gesta a partir de las interacciones, derivadas de la conciencia social, asi como de las
relaciones sociales cotidianas y la comunicacion en un contexto factico, en el que la internalizacion
representa el eje para la comprensién. En el contexto de América latina refiere el antecedente de
un proceso histérico en el que la aculturaciéon ha dado lugar a permanentes trasformaciones que
han definido rasgos de identidad nacional, hoy globalizadas, como parte de la valoraciéon de una
identidad colectiva, como lo plantea Cisneros, (2000) tal ha sido el caso del estudio de la
intersubjetividad en el pensamiento musical a través de la sintonia de las relaciones sociales, que
convergen con los planteamientos de Puebla C., (2000) a Cabrolié V. (2010), Barbero, (2002),
Vargas, (2010), Salvador, Rizo Garcia, & Romeu Aldaya, (2009).

De manera que el entorno globalizado como parte del contexto de construccion intersubjetiva de
las creencias desde una vison sistémica, nos dirige a la identificacion de un paradigma educativo,
sustentado en un enfoque econémico que no representa por su propia naturaleza los efectos
generados en la sociedad, éste comprende el motor que acciona la movilidad de factores ligados a
la formulacion de politicas nacionales e internacionales cuya implementacion no discrimina las
diversidad y pluralidad cultural de manera explicita, es asi que su impacto puede ser entendido en
el marco de la formacién de una nueva cultura, tal como lo destaca Giménez, G. (2005), que se
complementa con la adaptacion de las culturas locales a una mundializacién en una perspectiva
global, asi como el fondo filésdéfico, ideoldgico y econdmico impuesto desde los principios del
liberalismo y neoliberalismo econdmico, en la perspectiva de la teoria de la comunicacién, que
destaca Barbero J. M., (2002), sumando los elementos del proceso comunicativo y la construcciéon
de relaciones y efectos de los medios tales como la television, el cine, los medios electrénicos,
redes globales, internet etc. como una manifestacion del crecimiento econémico con la plusvalia del
control y la manipulacion del grueso de la poblacion, en el que la postura de la intersubjetividad de
Shitz se hace presente en la expresion de Martinez, Z., (2012, p. 290) “La cultura como un
conjunto de significados o cédigos acumulados socialmente”, que construyen en el sujeto un marco
de identidad”.

Con relacion a los estudios de creencias se detacan los referentes de Gémez Nocetti; Mufioz V.;
Pefia; Gonzalez; Guerra Z; Valenzuela C. (2014) quienes destacan estudios sobre las creencia de
las comunidades con mayor pobreza en Chile como aquellas que poseen un menor desempefio
escolar. En tanto Miras, M.; Solé, |.; Castells N. (2013) centran el reconocimiento de creencias al
respecto de los procesos de lectura y escritura en los resultados de aprendizaje; Schommer-Aikins,
Marlene; Beuchat-Reichardt, Marianne; Hernandez- Pina, Fuensanta, convergen en un estudio de
creencias desde la perspectiva epistemolégica del aprendizaje del proceso de formacion inicial de
profesores; Martinez P. (2013) plantea que las creencias son inducidas socialmente, ello en torno a
un estudio etnografico sobre las creencias en educacion matematica, teniendo como referente las
creencias personales y sociales. Tagle Ochoa; Diaz; Alarcon Herndndez; Quintana Lara; Ramos
Leiva, (2014) identifican las creencias sobre el aprendizaje que tienen los estudiantes de la carrera
de pedagogia en inglés de una universidad chilena, en torno al proceso de construccién de
significados, evidencian creencias asociadas a que este proceso se produce a través del lenguaje.
Bailey Moreno; Flores Fahara; Gonzalez Rivera, (2016) las creencias de los maestros tienen una
influencia en la manera en cdmo estos ensefian, asi como la importancia de considerarlas en su
formacion y desarrollo profesional; de igual forma, se sefiala que los maestros y administradores



escolares tienen sus propios sistemas de construccion y reestructuracion de creencias por lo que
pueden ser co-creadores de sus procesos de aprendizaje y cambio organizacional. Salmeron-
Pérez; Gutierrez-Braojos; Fernandez-Cano; Salmeron-Vilchez, (2010) M. Abril; Ariza, ; Quesada;
Garcia, (2014); Contreras Palma, (2010); Nafarrate,(2006); Noriega Biggio; Garcia; Maris Vazquez
(2016); Estévez-Nenninger, Etty Haydee; Valdés-Cuervo; Arreola-Olivarria; Zavala-
Escalante,(2014) plantean un estudio de creencias del profesorado especificamente la tipologia de
creencias epistemoldgicas y didacticas del profesorado sefialando que estas determinan en gran
medida la forma de proceder en el aula; Espinoza; Rosas,(2016) desarrollaron un estudio de
Creencias de educadoras y miembros de equipos directivos de centros sobre el uso de recursos
tecnologicos como herramientas de aprendizaje.

El uso de TIC's en educacion superior para la construccion de aprendizaje significativo y de
transferencia a los sistemas sociales

El proceso de socializacién en el contexto de la globalizacion ha dado lugar a la incorporacién de
diversas herramientas tecnoldgicas, tales como tabletas, smart phones, computadoras, que a
través de la conectividad a internet se multiplican por medio de aplicaciones, redes sociales
(facebook, twitter, instagram), chat, uso de paqueteria basica para el procesamiento de
informacion, correo electronico etc., es asi que derivado de dicha transformacién en los
intercambios lingliisticos, se han desarrollado investigaciones, por su relevancia se consideraron
las siguientes Khvilon, et. Al (2004); Romero F. (2006); Rojas G. (2008); Graells P.( 2000);
Greenfiel,(1999); Camacho, H. (2010);Puente, J., de la Puente, M., & Rojo, M. (2007) coinciden en
esencia al respecto del fenémeno vivido a través del uso de las TIC" s mismas que representan un
variado mundo de herramientas que transforman los espacios de clases actuales centradas en el
profesor, aisladas del entorno y limitadas al texto, llevando a la generaciébn de entornos de
conocimiento bastos, interactivos y centrados en el alumno, las TIC" s no simbolizan solo el recurso
técnico o herramienta operante para el desarrollo de una tarea especifica, sino que constituyen la
oportunidad para desarrollar competencias en el uso y solucidon de problemas que posean un
significado real, fomentando asi el trabajo colaborativo, que puede ser dirigido a la creacion de
comunidades de aprendizaje, atendiendo a las caracteristicas del entorno simbdlico basado en las
TIC" s, por medio del formalismo, la interactividad, dinamismo, multimedia, hipermedia,
conectividad, el uso de computadoras, el aprendizaje especifico en hardware y software, hasta su
utilizacion para la mejora de la productividad y la empleabilidad. Las funciones de las TIC" s en
educacién se destacan a modo de expresion: al escribir, dibujar, hacer uso de presentaciones
webs, como canal de comunicacién, colaboracién e intercambio; instrumento para procesar
informacion; fuente abierta de informacion; instrumento para la gestion administrativa y tutorial;
herramienta de diagndstico y rehabilitacion; medio didactico que informa, entrega, guia de
aprendizaje, genera nuevos escenarios formativos, medio ludico y para el desarrollo cognitivo;
contenido curricular conocimientos y competencias, que han transformado la dindmica de
interaccion de los sujetos a través de un entono formal o bien derivado de una dindmica informal
producto de las relaciones con escenarios cotidianos.

El estado actual de conocimiento se reconocen un amplio desarrollo de investigaciones realizadas
por instituciones de Educacion Superior en México, en las que participan universidades publicas y
privadas, asi como Escuelas Normales, que han reconocido la relevancia de estudiar el fenomeno
de incorporacion de las TIC's, en los procesos de aprendizaje de los estudiantes, en la practica de
intervencion de los docentes, asi como la renovacion de las propuestas curriculares para
transformar las modalidades de los diferentes programas de formaciéon profesional, destacando
antecedentes comunes en el marco contextual de México desde la perspectiva econémica expresa
en las posibilidades del acceso de determinados sectores de la poblacion, el efecto derivado de la
configuracion de estructuras, asi como los factores que favorecen y obstaculizan procesos no solo
de indole académico sino en los escenarios en los que la poblacién se inserta y que han impacto
en la transformacion de las generaciones que se han incorporado a la dinamica de socializacién
virtual, por lo que se destacan tres ejes: 1) marco global de la insercion de México en el uso de las
TIC's; 2) experiencias de incorporacion de TIC's en instituciones de educacion superior, 3) la



formacion de docentes para la intervencion desde el uso de las tecnologias asi como la
recuperacion de su perspectiva sobre las nuevas modalidades, resulta relevante sefalar que las
investigaciones corresponden en un 90% a estudios de naturaleza cualitativa, con un enfoque
interpretativo, que estudian al fendmeno desde el reconocimiento de los efectos naturales de la
participacién de un sector de la poblacién ante el uso de la tecnologia, ello permitié sefialar que no
se encontraron investigaciones desde la perspectiva del presente estudio en el reconocimiento del
sujeto mismo en sus procesos internos de configuracion de identidad a través de tres perspectivas
tedricas que convergen en el marco de la sociologia desde la teoria de la intersubjetividad, la
sociologia critica a través de la teoria del capital cultural y la psicologia educativa mediante el
constructivismo social desde la teoria socio histérico cultural, teniendo como eje la hermenéutica
profunda para la interpretacion desde la esfera histérica, discursiva.

Interpretacion de resultados preliminares de la investigacion, experiencias en el proceso de
configuraciéon de creencias sobre el aprendizaje en entornos virtuales e incorporaciéon a un
sistema de accion social

En el marco metodolégico de la hermenéutica profunda propuesta por Thompson, J. B. (1998) se
presentan los resultados de la investigacion, a través de la interpretaciéon de los hallazgos
recuperados mediante un proceso de triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos,
sistematizados a través de matrices que concentran la narrativa de las entrevistas
semiestructuradas, graficacion de formularios y registros mecénicos con base a subcategorias en
las que se recuperan las trayectorias y procesos de formacion, en su dimensién escolar y social asi
como en el uso de las TIC's como parte del proceso de socializacion multimodal, en una relacién
dialogica desarrollada en tres etapas de interpretacién del modelo de la hermenéutica profunda: i)
Analisis socio-historico, i) andlisis formal o discursivo, iii) interpretacion/reinterpretacion.

Los trayectos de formacion, fueron considerados instrumentos que permitieron recuperar elementos
de valor para reconocer los antecedentes de los procesos de socializacion de los docentes en
formacion a través de una interpretacion sistémica, reconociendo los planteamientos de la teoria de
la intersubjetividad en atencién a los principios de incorporacién de actitudes cooperativas para
compartir saberes, acciones y representaciones simbdlicas, que posibilitan a los sujetos la
construccion y reconstruccion de significados, asi mismo se recuperé como eje la comunicacion
intercultural, de la que derivan la interpretacion simbolica en el plano de lo real, ideal o imaginario,
ante las relaciones interpersonales reproducidas o modificadas en la vida cotidiana desde un plano
no consiente, para interiorizar a través de practicas sociales, comprendiendo que en dicho contexto
cuando los sujetos asumen el mundo en el que comparte con otros, lo comprende y en
consecuencia lo asume como propio. En convergencia los planteamientos de la teoria socio
histérico- cultural de Vigostky, se recuperé el proceso comunicativo, donde el lenguaje representa
un sistema basico autorregulador de la conducta, la ensefianza, la mediacion cultural
(interindividual e intraindividual) donde todo proceso de desarrollo psicolégico surge del contexto
historico-cultural, en el que los procesos educativos, son reconocidos como foros culturales en los
gue se comparten los contenidos curriculares, al darse la participacion, interaccion vy
retroalimentacion continua entre los ensefiantes y los aprendices, asi como el reconocimiento de la
zona de desarrollo préximo (ZDP) de los docentes en formacion desde el escenario
institucionalizado en que el docente es mediador del acto de ensefianza y aprendizaje, es decir, se
desarrolla un didlogo entre la capacidad actual y futura del aprendiz (Brunner, 1988; Del Rio y
Alvarez 1990, citados en Hernandez, G. 2002), asi como la postura adaptada a los procesos de
construccion de aprendizajes significativos en entornos virtuales, tal como lo enfatiza Castillo, S;
(2008). Rodriguez F.; Martinez, N; Lozada, J.; (2009). Colectivo Educacién Infantil y TIC (2014);
Serrano, Gonzalez-Tejero, J M; Pons Parra, R M; (2011). Ferndndez Zalazar, D; Neri, C; (2013);
Pastorini (2000); Mattar (2010) que posicionan al constructivismo en el uso de las TIC, donde la
figura del docente debera asumir el conocimiento tecnolégico, disefiarlo como un contenido apto
para la ensefianza, anticipar los efectos negativos de la sociedad tecnolbgica, proyectar la
dimensién moral ante el avance tecnolégico constante, de manera que se construyan activamente



nuevas ideas o conceptos basados en conocimientos previos, desarrollo de actividades centradas
en sus habilidades (Clasificar, analizar, predecir, crear, inferir, deducir, estimar, elaborar, pensar),
asi como la incorporacién de nuevos conocimientos a partir de la reestructuracion, asumiendo los
principios concentran en el siguiente grafico.

Asi mismo la triangulacién a través de la propuesta de Weber (1964) mediante la teoria de la
accion social al asumir la actuacion de los sujetos a partir de la relacion directa que establecen los
docentes en formacién con otros, misma que puedo desarrollarse en un escenario presente o
futuro, que trasciende en el sujeto en los diversos momentos y condiciones de participacién social,
considerando que la accion social se expresa cuando los individuos atribuyen significados
subjetivos a sus acciones, como una conducta humana manifiesta en un hacer externo o interno,
siempre que el sujeto o los sujetos de la accién, enlace a ella un sentido subjetivo, ubicando la
perspectiva de los docentes en formacién desde la trayectoria en el uso de herramientas
tecnoldgicas y su disposicion para actuar con relaciéon: 1) la accién racional con arreglo a fines
misma que se determina por expectativas en el comportamiento tanto de objetos del mundo
exterior como de otros hombres, y utilizando esas expectativas como condiciones o medios para el
logro de fines propios definidos mediante procesos racionales, 2) la accion racional con arreglo a
valores definida por la creencia consciente en el valor —ético, estético, religioso o0 de otra
naturaleza centrado en méritos de ese valor; 3) la acciéon afectiva que es determinada por
emociones y estados de animo, y 4) la accién tradicional que es determinada por una costumbre
arraigada, donde la relaciéon’ social es asumida por los docentes en formacion como una conducta
plural donde la relacién social es la prolongacién de la accion social en el marco social de un
intercambio entre varios individuos. Derivado de la triangulacién de instrumentos fue posible
recuperar el proceso de formacion de los estudiantes de los tres programas cuya muestra
corresponde al 60% de la poblacién total de la cual el 86% son mujeres y el 14% hombres,
considerando sélo el dato de referencia ya que para el estudio no se consideré la variable de
género. De manera que entorno a la trayectoria construida en el uso de herramientas tecnoldgicas
asi como de los procesos de socializacion multimodal para la construccién de aprendizajes
significativos, se recuperaron los siguientes resultados, se destaca que el 83% ha participado en
procesos de capacitacion en el uso de las TIC’s, lo cual representa la intervenciéon de instituciones
y por ende de construcciones formales sobre la conceptualizacion de las tecnologias y su
aplicacion en contextos especificos ello sin dejar de considerar que la minoria representada por el
17% no ha tenido la oportunidad de ser participe de dicha experiencia lo cual deja un margen
importante de estudiantes que en su trayectoria no han incorporado creencias derivadas de
escenarios de socializacién diversos, se recuperé como dato relevante la temporalidad de la
capacitacion.

Refiriendo que el 57.4% de los estudiantes han recibido dicha capacitaciébn en el periodo mas
reciente, es decir, en el ciclo 2016- 2017, en comparacién con una minoria representada por el
6.4% que ha recibido dicha capacitacibn antes del afio 2013, lo que significa que dichas
experiencias han sido construidas durante su estancia en la escuela Normal, hasta su
incorporacion a la Educacion Superior, lo que representa un acercamiento tardio en su formacion.
Asi en la trayectoria de formacion en el uso de tecnologias se detecto la instancia por la cual se ha
recibido dicha capacitacion mostrando predominantemente las instituciones publicas con un 72.3%,
seguido del 23.4% por instituciones privadas, el 5.3% a través de procesos autodidactas y el 13.8%
mediante otros mecanismos, lo cual representa una postura centrada en las instituciones publicas,
considerando que la cercania con dicho contexto de formacién ha permitido a los estudiantes
acercarse al uso de las TIC's desde una perspectiva institucionalizada derivada de una perspectiva
genérica brindada por estructuras simbdélicas proveidas por el Estado, es decir, que sus creencias o
disposiciones de accion se encuentran naturalmente ligadas a la formacién recibida por las
instituciones de origen que expresan una brecha entre el desarrollo de dichas herramientas y las
condiciones limitadas de infraestructura fisica y académica para su desarrollo.

La conectividad a internet no es una condicion de infraestructura universal, pese a sus avances
existe una minoria de los estudiantes que no cuentan con dicho servicio en sus domicilios, sin
embargo las posibilidades de acceso en otros espacios incluido la propia instituciéon formadora son
reconocidos como favorables para el desarrollo de aprendizajes tal como lo considera una mayoria



representada por el 51% de los estudiantes quienes considerar que siempre es posible construir
aprendizaje a partir de dichas herramientas, seguido del 44% que considera que casi siempre, ello
ante la creencia de la construccion de aprendizajes derivados de las interacciones presenciales
mismas que aln son predominantes en un sistema de formacion que exige la interaccion directa.

Sumando al resultado del planteamiento anterior los docentes en formacion consideran que casi
siempre les ha sido posible construir y transformar saberes a través del uso de las tecnologias ello
representado por el 54% seguido del 40% que considera que siempre ha sido posible, una minoria
correspondiente al 5% sefiala que pocas veces, lo cual permitié valorar que las creencias de los
estudiantes en torno a la efectividad del uso de las tecnologias para la construccion y
transformacion de saberes se encuentra cada vez mas cercana a los escenarios en donde se
emplea la tecnologia, derivando en la transferencia a un sistema de accién centrado en las
costumbres. La formacion curricular ha resultado significativa al enfatizar que a través de las
diversas asignaturas los estudiantes consideran de forma predominate, casi siempre representado
por el 56% las asignaturas han contribuido de forma significativa al desarrollo de competencias en
el uso de las TIC’s, seguido del 35% que considerar que siempre aportan elementos y una minoria
representada por el 11% sefiala que pocas veces contribuye en su formacion.

Resultdé relevante identificar el impacto de las herramientas tecnolégicas en el proceso de
socializacion con sus compafieros, sefialando que una mayoria 64% considera que ha sido
satisfactorio seguido del 19% que sefiala que ha sido suficiente y del 16% que considera que ha
sido 6ptimos, lo cual expresa la trasferencia de las creencias al respecto de la efectividad en los
procesos de sociabilizacion para establecer proceso de comunicacién entre compafieros a través
de las condiciones institucionales. El tipo de informacion destaca la valoracion del proceso de
formacion asi como del impacto de las estructuras sociales e institucionales en el proceso de
formacion curricular y personal, es asi que los estudiante expresan que la informacién que publican
con mayor frenceuncia son reflexiones manifiesto en un 72% segudio del 56% con informacion
cientifica o especializada, 34% memes y critica social y 33% noticias y reportajes, ello considrando
gue los docentes en formacion tenian la posibilidad de sefialar varias opciones, reconociéndose asi
gue existe un mayor impacto de la informacién de relevancia social que pudiera transferirse a su
acciones cotidianas, mas alla de informacion directamente vinculada a su proceso de formacién, de
manera que se construye la creencia de que dichos espacios continuan siendo predominantemente
de uso personal y recreativo y eventualmente para ampliar los contenidos centrados en su proceso
de formacién. En un nivel de mayor complejidad se valor6 la apreciacién de los estudiantes al
respecto de la incorporacién de aprendizajes significativos derivados de la informacion a la que
acceden permitiendo reconocer que el 59% considera que la mayoria de las veces contribuye a la
construccion de aprendizajes significativos, seguido del 33% que considera que siempre y una
minoria representada por el 7% que sefiala que pocas veces, lo cual consolida la creencia o
disposicién a sumar aprendizajes con un sentido formativo a través del uso de la tecnologia, lo que
trasciende el uso social de la misma. Sumando al planteamiento anterior se valord la complejidad
para su incorporacion a través del uso de herramientas tecnoldgicas, mostrando que el 58%
cosnidera que con mucha facilidad logran incorporar saberes, seguido del 25% que considera que
con mucha facilidad, 18% con algunas dificultades, ello enfatiza que los etsudiante se encuentran
en proceso de transformar su disposicion como un medio para incrpemntar sus saberes. La
informacion compartida representa el vinculo con el conocimiento, el impacto social de la
informacion, asi como la formacion y trascendencia de la misma en su proceso de construcciéon
profesional y personal, es asi que la informacién que comparte un 57% son reflexiones, citas, etc.
Seguido de articulos de contenido cientifico y acontecimientos contemporaneo con el 40%, chistes
y notas 20% otro tipo de informacion 16%. La incorporacion a grupos en redes sociales permitid
reonocer el nivel de interaccion con otros sujetos en un entorno virtual, asi como las trascendencia
en la socializacion de informacion diversas, es asi que un 75% si forma parte de un grupo en redes
socales, lo cual representa la reconstruccion de la creencia al respecto de la interaccién presencial
para dar paso a la socializacion en espacios virtuales que amplie las condicones, propdsitos,
interacciones, niveles, complejidad en las relaciones para la obtencion de informacion asi como la
creatividad para dar solucion a problemas académicos o de indole social o personal en un circulo



de intereses compartidos que diversifica las posibilidades de aprender. Vinculado al planteamiento
anterior, se busco6 reconocer si dicha participacion era reconocida por los estudiantes como un
medio que impactara en la forma de pensar, estos sefialaron de forma predominante en un 55%
gue medianamente, seguido de poco con el 21% y mucho representado por el 16%, lo cual
representa para los docentes en formacién la posibilidad de reconocer a través de un proceso de
metacognicion la trascendencia de las interacciones virtuales en su forma de pensar, reconociendo
gue tiene una incidencia en las nuevos constructos, sin ser ésta la via mas importante.

El uso de lenguaje y su adaptacion en el proceso de interaccién en los entornos virtuales hizo
posible reconocer las competencias desarrolladas por los estudiantes para el logro de procesos
comunicativos mas efectivos, considerando que las necesidades de interaccion generadas en
redes sociales también son reconocidas bajo una estructura normativa implicita que se deriva de
las relaciones, los espacios de publicacién, asi como las exigencias personales derivadas de la
formacion en un entorno formal, sefialando de forma predominante que se expresan de forma
coloquial con vocabulario ordinario representado por el 41%, seguido del 40% que indica que el
lengua que emplea es formal respetando reglas ortograficas, y una minoria con el 4% que sefiala
emplear el lenguaje de forma indistinta. La herramienta tecnolégica con la que acceden con mayor
frecuencia permitié reconocer las condiciones de interaccion asi como las posibilidades de acceso
a mecanismos de comunicacion virtual, mostrando predominantemente el uso de un teléfono
celular Smartphone con un 89%, seguido del 40% en el uso de lap top, 19% PC, y una minoria
Tablet con el 6%, es decir, que los estudiantes al igual que el grueso de la poblacion del rango de
edad de 18 a 24 afios hacen uso de los teléfonos celulares como la herramienta de acceso
inmediato por su valor econémico, practicidad y la posibilidad de satisfacer diversas necesidades a
través de un mismo equipo, por lo que ha quedado desplazado el uso de PC, y el acceso a tlabets,
considerando que ésta permite atender a las mismas funciones que un Smartphone.

El uso de portafolio electrénico representa una herramienta de evaluacion y valoracion de los
aprendizajes significativos de los estudiantes, de manera que su participacion en el disefio y uso
representd una forma de reconocer el nivel de desarrollo para trascender a procesos complejos a
través del uso de la tecnologia asi como a préacticas de metacogniciéon, ante dicho planteamiento
los estudiantes sefialaron que el 86% ha disefiado portafolio electrénico para algun asignatura, y
solo el 14% declara no haber participado en dicha actividad, ello refiri6 un nivel complejo para la
valoracion de sus aprendizajes.

La valoracion de algunas plataformas para el desarrollo de trabajo académico permitié valorar el
nivel de interacciébn en espacios virtuales de manera formal, tal como se explor6 en el
planteamiento ante el conocimiento de la plataforma edmodo, una plataforma que permite el disefio
de clases y organizacion de tareas, examenes, encuestas de forma virtual, misma que sefala
conocer el 88% de los estudiantes, solo el 12% indica no tener conocimiento, por lo que las
experiencias de interaccién en dichos escenarios se han convertido en una tarea cotidiana que se
consolida en la transferencia de sistemas de accion tal como lo refiere Weber (1964).

La capacitacion para el uso de la plataforma reflejo el nivel de incorporacion a través de medios
formales, el 64% sefialé haber recibido orientacion para su uso, frente a un 36% que indica no
haber recibido induccion para su incorporacion a la plataforma, dicho dato representa un avance
importante en el desarrollo de competencias digitales de los formadores de docentes asi como de
los docentes en formacioén permitiendo implementar nuevas formas de interaccion sincronica y
asincronica. La valoracion del inicio de uso de la platafroma representa el tiempo de incorporacion
como parte de su trayectoria, asi como del dominio y valoracion de la misma para el desarrollo de
actividades académicas, los alumnos expresaron en una mayoria haber inicado con dicha
exploracion en el periodo 2016-2017 representado por el 67%, seguido del 13% antes del 2013, y
del 12% entre 2015-2016, lo que significa que su experiencia se construy6 estando en el nivel
superior en su proceso de formacion docente, por lo que no representa la consolidacion de
creencias al respecto de la trascendencia a un sistema de accion social debido al breve periodo de
incorporacién. La en vinculacién con los planteamientos anteriores, los estudiante sefialan que la
modalidad en la que recibieron dicha induccion fue en su mayoria de forma presencial



representado por el 68%, dicho dato permitié recuperar la relacion entre la modalidad presencial y
virtual, considerando aun un medio predominante debido a que es la modalidad curricular de su
formacion.

La facilidad del empleo de la plataforma correspondié al 78% de los estudiantes quienes
consideraron que es simple de usar, seguido del 22% que expresaron que no es facil de emplear,
dato que se relaciona con el porcentaje de estudiantes que no recibieron induccion y que por
referencia no han establecido contacto con la plataforma. Asi mismo se valord la frecuencia de uso
de la plataforma un 50% de los estduiantes expres6 que la usa una vez a la semana, seguido de
dos a tres veces por semana con un 33% y mas de tres veces por semana un 17% de los
estudiantes, ello representa el nivel de interaccion que se muestra reducido lo que permite valorar
gue no resulta un medio de nteraccion virtual predominante. La contribucién de la plataforma al
proceso de aprendizaje representa una transformacion en las creencias sobre los medios formales
de aprendizaje, que un muestra una minoria el 34% considera que pocas a veces, seguido del 24%
con siempre y casi siempre y un 17% que sefiala que nunca aporta procesos de aprendizaje, dato
gue permiti6 valorar que pese a que los estudiantes interactian en dicha plataforma adn no
asumen en su proceso de metacognicion el valor de las interacciones para la construccién de
aprendizajes. En correlacion con el planteamiento anterior se confirma que los estudiantes no le
atribuyen significatividad al uso de la plataforma ya que el 70% considera que la plataforma no
podria sustituir a las clases presenciales, seguido del 30% que considera que si es posible.
Contrario a la significacion que le atribuyen al uso de la plataforma, una mayoria representada por
el 66% considera que si ha sido significativo, seguido del 34% que considera que no ha sido
relevante en su formacion. Se consider6é pertinente valorar el tipo de saberes a los que ha
contribuido en mayor medida, una mayoria representada por el 52% considera que los saberes
procedimentales son los que se ha visto favorecidos, seguido del 33% en los saberes conceptuales
y 14% en los actitudinales, es decir, que el hacer representa una tarea relevante para los
estudiantes, lo cual representa una trasferencia del sistema social centrado en el actual modelo de
competencias que exige el saber operativo. En vinculacién con el planteamiento anterior sobre la
implementacion en la practica docente un 58% sefiala no haberla implementado, seguido del 22%
qgue si ha tenido dicha oportunidad y el 19% no aplica, lo cual permitié valorar el impacto del
significado de la plataforma para el desarrollo de la tarea educativa. En correspondencia con los
planteamientos anteriores, el 60% considera que la plataforma si puede favorecer el aprendizaje en
sus estudiantes, frente al 40% que sefala que no es funcional, lo cual permitio identificar la
creencia de los estudiantes al respecto de la relevancia de los procesos de interaccion
presenciales, por lo que aun no transfieren el uso de la tecnologia a un sistema de accidon social
gue trascienda a su labor docente en la formacién de nuevas generaciones cuyas exigencias y
demandas son cada dia mayores.

La valoracion de las competencias en el disefio de estrategias para el desarrollo de su practica a
través de la plataforma edmodo, 42% sefiala que no es complejo, seguido del 41% que expresa
gue si es complejo, dato que se confronta de manera contradictoria a la significatividad y uso de la
misma. Se buscO recuperar la valoracion de la trascendencia a un sistema de accién social
predominante, en el cual fue posible identificar que el 44% ha logrado una trasferencia a un
sistema con arreglo a valores, al considerar que podria favorecer a la conciencia y responsabilidad
social para generar nuevos conocimientos, seguido del 26% identificado con un sistema social con
arreglo a fines, es decir, para mejorar su condicion laboral, seguido del 16% con arreglo a
tradiciones y 12% con arreglo a emociones. Reconocer si en su practica han implementado el uso
de herramientas tecnologicas permitio valorar el nivel de trasferencia de su sistema social, reflejado
en el 71% de los estudiantes que si ha implementado dichos recursos, seguido del 29% que no lo
ha implementado. La temporalidad del uso permitié reconocer que de forma predominante se ha
desarrollado en ciclo escolar pasado de 2016-2017 con un 59%, seguido del 18% del 205-2016; un
11% del 2014-2015, 8% antes del 2013.

La capacitacion sobre el disefio de entornos virtuales de aprendizaje atiende a un campo de
formacion no considerado curricularmente, por lo que su valoracion resultd relevante para



reconocer las adecuaciones curriculares de su formacion a las exigencias contemporaneas del
perfil de los docentes, el 53% sefala que si ha recibido capacitacion el 46% no ha recibido
capacitacion. Aunado al resultado anterior se reconoce que los estudiantes que han recibido
capacitacion ha sido predominatemente en la modalidad presencial con el 40% a distancia el 15% y
46% no aplica, debido a que no han participado de dicha experiencia. En la triangulaciéon de
planteamientos los alumnos reconocen predominantemente con el 74% que sus estudiantes si han
construido aprendizajes significativos a través del uso de la tecnologia seguido del 27% que sefala
gue no ha sido favorable la experiencia.

Para valorar el uso de redes sociales en el disefio de entornos virtuales de aprendizaje, el 42%
considera que casi siempre es posible construir aprendizajes desde dichas plataformas, seguido
del 32% que considera que pocas veces es posible, el 22% que considera que siempre. En
confrontacion se valoro la apreciacion de los estudiantes en torno a un modelo de préactica docente
derivado del disefio de entornos virtuales de aprendizaje para la evaluacion el 44% considera que
seria util para ser evaluado a través de una rabrica, el 31% a través de ejercicios sobre el dominio
de las tecnologias, 13% uso de lista de cotejo, y 9% examen de conocimientos, la diversidad de
posturas sefiala que los estudiantes no han consolidado saberes compatibles entre el uso y disefio
de entornos virtuales con el modelo constructivista.

La incorporacion de entornos virtuales de aprendizaje en el proceso de intervencion docente,
permitié valorar el nivel de complejidad en el disefio y uso de herramientas tecnolégicas, App,
redes sociales que permitan manifestar la creencia de la relevancia de las interacciones virtuales
para el favorecimiento de aprendizajes, el 46% de los estudiantes si ha incorporado dichas
herramientas, frente al 54% que no ha incorporado a su practica dicha opcion lo cual representa
una brecha entre el uso de estas como estudiantes y su aplicacion en la docencia. Herramientas
empleadas para el desarrollo de la practica docente, son predominantemente redes sociales
facebook seguido de itunes con el 19% y edmodo 16% , el resto de las herramientas se distribuyen
en una minoria tales como skype, padlet, kahoot, moodle, etc. Por lo que la diversificacion aun
expresa las limitaciones en la capacitacion asi como la relevancia de éstas para el desarrollo de
diversas tareas académicas, personales o bien para el desarrollo de su practica docente.

Asi mismo se buscé valorar los escenarios predominantes con base a un sistema de accion social,
mostrando predominantemente la colaboracion a través del uso de la tecnologia con el 47%, ello
haciendo referencia a un sistema de accion con arreglo a valores, seguido de 26% de estimulacién
para la obtencién de una certificacidon con arreglo a fines, 20% con arreglo a tradiciones y el 10%
con arreglo a emociones, lo que representa la construccion de una estructura simbdlica relevante
en la formacion de los estudiantes quienes muestran una relacién importante con los valores a
favorecer en sus estudiantes, asi como la posibilidad de incorporarse a una dindmica social
exigente.

El uso de portafolios electrénicos se indag6 derivado de la relevancia del instrumento como medio
para reconocer la construccién significativa de aprendizaje en los estudiantes y su vinculacion con
la experiencia de construccién a través de herramientas tecnoldgicas, asi es que los alumnos
expresaron que el 53% si ha recibido capacitacion para su uso, frente al 44% que no ha tenido
dicho contexto de formacion, lo cual representa una cifra importante considerando que el modelo
de formaciéon de los estudiantes se centra en una evaluacion formativa que los conduzca a la
reconstruccion de aprendizajes y por ende de creencias con relacion a la transformacién de
esquemas de evaluacion cuantitativa. El periodo de capacitacion en el uso de portafolio electrénico
hizo posible reconocer la experiencia construida en dicha herramienta, asi una mayoria expresé
gue correspondi6 al periodo 2016-2017, seguido de 43% que no aplica proporcional a quienes no
han recibido capacitacion, y un 11% en 2015-2016, nuevamente el periodo corresponde a la
estancia en la Escuela Normal, es decir, durante la formacién en educacion superior, lo cual
representa una experiencia reciente. Vinculado al planteamiento anterior la capacitacion fue
orientada en su mayoria por instituciones publica representado por el 46%, seguido del 33% de
forma autodidacta, y 7% en institucion privada, lo cual representa una vision institucionalizada, si
como la re significacién de creencias sobre el aprendizaje autonomo a través de informacion



indagada en espacios virtuales. La modalidad ha sido predominantemente presencial tal como lo
expresaron en el uso de edmodo y el disefio de entornos virtuales, representado por el 51%
seguido del 36% que no aplica ya que no han participado y el 13% a distancia a través de tutoriales
etc. La experiencia en el disefio de portafolios electrénicos fue considerada como un nivel complejo
en la experiencia de interaccién con dicha herramienta, mostrando predominantemente que si han
participado del disefio representado por el 69%, y 31% no ha sido participe de dicha experiencia.
La significatividad en el uso de dicha herramienta como instrumento de evaluacién formativa, es
reconocida por un 37% quien sefala que casi siempre, seguida del 28% pocas veces, y 27%
siempre asi como 8% nunca, lo cual representa que la creencia de la funcionalidad formativa de
dicha herramienta no se ha consolidado en los estudiantes quienes no han experimentado la
herramienta como algo que contribuya de forma significativa y por ende no has trascendido a un
sistema de accion.

Los saberes a los que ha contribuido en mayor medida el portafolio electronico son
procedimentales con el 52%, conceptuales con el 35% y 13% actitudinales, dato coincidente con el
disefio de entornos y uso de edmodo. Nuevamente se valora que no han incorporado sus saberes
al desarrollo de la practica profesional, considerando que el 87% no ha incorporado dicha
herramienta a su practica profesional, seguido del 13% que indica que si lo ha incorporado. En
contraste con la creencia al respecto de su uso para mejorar procesos de aprendizaje, el 49%
considera que tal vez, seguido del 38% que sefala que si y 13% no lo considera como un medio
para mejorar el aprendizaje. Para valorar la transferencia al sistema de accion social se evalu6 el
escenario predominate, de accién social con arreglo a valores centrado en la colaboracién con el
54%, seguido del sistema de accion con arreglo a tradiciones 31% con arreglo a fines 25% y con
arreglo a emociones 17%. Vinculado a la instancia se valor6 la apreciacion de los estudiantes con
relacién a la funcionalidad de dicha capacitacién para el desarrollo de tareas académicas, de las
cuales sefialan de forma predominante que la mayoria de las veces ha sido Gtil con un 47.9%,
seguido de siempre con el 24.5%, pocas veces el 19.1% y 13.8% nunca, en dicha medicién es
importante reconocer que los estudiantes valoran la utilidad de dicha formacion a través de una
capacitacion deben ser valorados como positivos, es decir, que independientemente del nivel de
calidad del mismo estos contribuyen de alguna forma a solucionar tareas académicas, destacando
gue la perspectiva positiva de los estudiantes los lleva a construir creencia al respecto de que los
elementos brindados sin embargo resulta importante reconocer que una minoria considera que no
ha sido funcional para el desarrollo de las actividades académicas que desempefia, por lo que
muestran una postura mas rigurosa en la que las exigencias de las tareas académicas se ven
superadas por los elementos de capacitacibon en el uso de las tecnologias que les son
proporcionados.

En confrontacion se valoré la funcionalidad en el desarrollo de la practica profesional, considerando
gue un 84% de los estudiantes reconocen que si es funcional dicha capacitacién frente a las tareas
de docencia, frente a un 16% que considera que no es funcional dicha capacitacion en tareas
profesionales, ello consolida la postura anterior al encontrar una subjetivacion. El proceso de
recuperacion de plataformas se reconoci6 el uso de los espacios virtuales y su temporalidad en el
ambito de desarrollo académico de los docentes en formacion a través de la implementacion de
actividades en el uso de TIC s en escenarios fisicos, es decir, en el centro de computo en el que
los estudiantes llevaron a cabo diversas actividades, entre las que destacan el taller de
computacion, aplicacion de exadmenes, test de habilidades, consultas, actividades académicas,
desarrollo de sesiones de clase con el apoyo de equipos y pantallas, derivado de las actividades
curriculares programadas, Taller CASA TELMEX, actividades en las que participaron el su proceso
de formacion hasta el mes de septiembre considerando las modificaciones ya sefialadas derivadas
del sismo del ocurrido, cuyo impacto se expresa en las tareas académicas como parte de un
proceso formal institucionalizado, reconociendo que las diferencias que los estudiantes presentan
en sus creencias son reforzadas por un sistema educativo que privilegia ciertos tipos de
comportamientos, considerando que quienes carecen de ello por consecuencia no lograran obtener
éxito escolar. Mujica S., A.; Guido Garcia, P.; Gutiérrez Martinez, R. E. (2012)



Conclusiones

La distincién epistemoldgica en la incorporacion de creencias nos conduce a reconocer que estas
se estructuran cognitivamente al atribuir un significado que se intersubjetiva teniendo como
antecedente los intercambios socio culturales en una relaciéon sistémica con los escenarios en los
gue se desarrolla el sujeto como producto de los intercambios que simbdélicamente se transfieren s
sistemas de accién social, es decir, que ello nos dirige reconocer los escenarios que han
configurado a los estudiantes de la Escuela Normal No. 4 De NezahualcOyotl. Las creencias
construidas en el trayecto de los docentes en formacién son multiples tal como su caracter de entes
individuales podria referir bajo sus propias experiencias, sin embargo existen factores comunes
gue se transfieren a través de lo que plantea Weber (1964), en un sistema de accion social que se
consolida atribuyendo un sentido a las tareas que desarrolla el sujeto de forma cotidiana, los
identificados en la presente investigacion ha sido categorizados en el grafico 3, en el que se
delimitan los elementos conceptuales y estructurales que se identificaron a través de la
triangulacion de entrevistas semiestructuradas, registros y formularios.

Ambito Estructura Expresion de creencias
Comunicacion Proceso de intercambio escrito a través de mensajes via electronica de
Uso de manera sincrénica o asincrénica que permite tomar acuerdos, intercambiar

herramientas
tecnoldgicas

informacién, conocimientos etc. Desarrollado predominantemente a través
de grupos virtuales para el desarrollo de actividades académicas entre
compafieros, maestros, familiares, amigos, personas con intereses afines.

Socializacion virtual

Proceso de interaccion mediante el cual se comparte informacion
audiovisual, digital para el desarrollo de tareas académicas, disefio de
situaciones didacticas para el desarrollo de la practica docente que se lleva
a cabo en educacidn basica.

Organizacion

Distribucion de tareas, asignacion de actividades o cumplimiento de
comisiones para el desarrollo de una tarea académica que se presume el
otro no podra evadir y tendra efectividad y rapidez, considerando que el
registro temporal evitara omisiones o evasion de responsabilidades.

Plataformas virtuales

Herramienta uatil para el desarrollo de tareas académicas, permitiendo
favorecer aprendizajes significativos, permitiendo desarrollar tareas de
forma sincrénica y asincronica, favoreciendo habitos en el uso del tiempo y
administracion de tareas.

Entornos virtuales

Espacios de intercambio que favorecen el aprendizaje de forma
complementaria a las actividades presenciales, relativamente Utiles y
significativas para el desarrollo de la practica profesional debido a las
condiciones de infraestructura institucionales.

Portafolio electrénico

Instrumento de evaluacién, que permite recuperar productos de
aprendizaje, asi como la reflexion del mismo, significativo para el proceso
de formacién docente.

Informacion

Asumida como datos académicos, articulos, materiales digitales, son los
recursos a los que se les atribuye significado relevante para el desarrollo de
la préactica profesional.

Lenguaje en redes

sociales

Representacion de signos a través del uso de estructuras gramaticales
congruentes, o bien el uso de simbolos graficos que permita cumplir con el
acto comunicativo en el que se expresa de forma libre lo que cada sujeto
representa, predominantemente indistinto.

Herramientas
/aplicaciones

Medios tecnolégicos empleados para facilitar tareas de diversa naturaleza,
es decir, que no representan de forma consciente un medio para construir
aprendizaje, pero que genera la posibilidad de ampliar saberes, desarrollar
habilidades, construir nuevas practicas de intervencion docente.

Redes sociales

Medio de contacto virtual con sujetos, organizaciones o grupos de interés
comun que puede vincularse al desarrollo de tareas académicas.

Aprendizaje significativo

Incorporar elementos cognitivos a través de lo socializado en los medios
digitales, redes sociales o uso de herramientas tecnoldgicas, plataformas
que trasciende al desarrollo personal o de la practica docente.

Grupos (en redes Agrupaciones de sujetos que a través de redes sociales comparten temas
sociales) de interés, disposicion para construir vinculos presenciales y virtuales.
Escolar Institucion Organismos que de manera formal proporciona conocimientos para la
formacion de los sujetos, permite trascender en la accién social con arreglo
a fines derivando en certificacién de conocimientos.
Formacion Todo aquello que favorece el desarrollo personal del docente a través de

conocimientos conceptuales, actitudinales y procedimentales, valorado
siempre de forma positiva, independientemente de las condiciones y nivel
de complejidad.

Etica y responsabilidad
profesional en el uso de

Se asume como principio del ejercicio docente la responsabilidad social
para la atencion y desarrollo de procesos de aprendizaje en nifios y



TIC's adolescentes, a través de un uso formal para el desarrollo de aprendizajes
transcendiendo como una accién social con arreglo a valores.

Maestros Ente social mediador para el desarrollo de aprendizajes significativos en un
entorno virtual pero que es considerada una figura predominantemente
presencial.

Aprendizaje significativo Construccion cognitiva, que el sujeto incorpora a su vida cotidiana, siendo

util para el desarrollo de tareas de diversa indole (personales,
profesionales, académicas), donde el uso de la TIC, permite facilitar
procesos y mejorar condiciones de intercambio de conocimiento.

Gréfico 3. Creencias derivadas de las trayectorias de los docentes en formacién (Elaboracién
propia)

Los principales hallazgos de la investigacion al respecto de la creencias a partir de la configuracion
de los docentes en formacidbn como entes sociales través de su participacion e interaccion
multimodal, en articulacion con los elementos incorporados a su sistema de accién se retnen en
las siguientes conclusiones:1) La influencia de los escenarios culturales, familiares, sociales y
digitales, en la configuracién de las creencias de los docentes en formacién manifestdé una relacion
directa con la evolucién de los trayectos, es decir, que cada uno atribuyd un sentido de pertenencia
compartido; 2) En el uso de medios técnicos reconocidas como las herramientas tecnolégicas a
través de las cuales hicieron uso del uso del lenguaje en un proceso de socializacién multimodal se
asumen como sujetos socialmente responsables de lo que publican en los grupos académicos,
buscando un lenguaje adecuado gramaticalmente, con coherencia y cohesién por la necesidad de
comunicarse entre compafieros, se asume la creencia de que no es necesario plantear normas
explicitas ante el uso exclusivo de procesos académicos sin hacer uso de estos espacios para
socializar elementos de naturaleza personal, sin embargo en el uso de su perfil y muro personal
en la red social de facebook el lenguaje se asume flexible para emplear expresiones abreviadas,
uso de simbolos, imagenes, emoticones o expresiones coloquiales; 3) Por la generacién a la que
pertenecen se cree que los docentes en formacién son nativos digitales, sin embargo por las
condiciones de trayectoria se suman al grupo de inmigrantes digitales ante las exigencias de
incorporar el uso de herramientas tecnolégicas a su vida académica y personal, sin que
necesariamente haya formado parte de su entorno académico; 4) La consolidacién de creencias
derivadas de practicas culturales cotidianas, permitio incorporar simbolismos, tales como asumirse
como consumidores del conocimiento tecnolégico pero no empleado para la gestién de entornos
virtuales para los estudiantes de educacién bdasica con lo que desarrollan su practica profesional,
como un proceso no consolidado o transferido a un sistema de accién social por el grado de
complejidad atribuido.
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