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RESUMO

Este artigo apresenta uma proposta de pesquisa com relagdo a percepg¢ao de usuarios
jovens do Facebook, acerca dos efeitos de sociabilidade causados por esta midia social
digital. Discute as diferenciagdes entre as redes sociais e as redes sociais na internet,
chamadas de Midias Sociais Digitais. Apresenta um breve histérico sobre o surgimento e
expansao do Facebook, assim como de alguns dos seus efeitos de sociabilidade. Apresenta
os Centros Juvenis de Ciéncia e Cultura (CJCC), da Secretaria de Educacao do Estado da
Bahia, e sugere a aplicagdo da pesquisa aos jovens estudantes destes CJCC’s, com a
perspectiva deste trabalho inspirar pesquisas mais aprofundadas.
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1 INTRODUGAO

As redes sociais mediadas por computador ja sdo uma realidade do cotidiano de muitas
pessoas. Desde 2004, ano considerado como o inicio da grande expansao da popularizagao
destas midias sociais, até aqui, este tipo de midia tem crescido e se popularizado cada vez
mais. La se vai mais de uma década de funcionamento destas midias, e consequentemente
de debates acerca de suas possiveis consequéncias e transformacdes nas relagdes
humanas, através de contextos de interacdes e sociabilidade.

O Facebook, como midia social de maior niumero de usuarios do planeta e também
como uma empresa aglutinadora de outras redes muitos populares, como o Whatsapp e o
Instagram, merece uma atengao especial neste cenario. Preocupagbes acerca dos efeitos
do Facebook Ihe acompanham desde os primeiros anos de sua fundacao, diante do seu
crescimento exponencial.

E possivel perceber que, seja por um motivo ou por outro, a exemplo da questdo da
privacidade nos primeiros anos de funcionamento da rede ou da difusdo de fake news, mais
recentemente, pesquisadores, estudiosos dos assuntos de midias e sociabilidade, assim
como profissionais da area de comunicagao, entre outros, tém discutido a questéo, seja em
livros, artigos académicos, matérias ou colunas de jornais e revistas, etc.
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Por outro lado, parece haver uma oportunidade para o desenvolvimento de pesquisas
acerca das preocupacdes do publico usuario do Facebook, quanto aos efeitos socioculturais
provocados pelo servigo. Dentro do universo de usuarios desta midia social, € importante
enfatizar a presenga de um publico especifico da faixa etaria dos 13 aos 21 anos. Nota-se
que as pessoas deste perfil ja cresceram tendo as midias sociais com uma realidade
cotidiana, portanto ndo sentiram o impacto e a desconfianga naturalmente provocada
quando do advento de uma novidade tecnologica.

Sem qualquer pretensao de esgotar o assunto ou de se tornar uma proposi¢ao fechada,
este artigo faz uma breve conceituagdo do que sao as redes sociais e as redes sociais na
internet. O tema é apresentado a partir de literatura ja produzida por pesquisadores do
assunto. Depois ¢é feito um breve histérico sobre o surgimento e a evolugdo do Facebook,
com destaque para o seu crescimento exponencial em nimeros de usuarios e a valorizagao
monetaria alcangada pelo servico em tempo recorde. O capitulo seguinte aborda os debates
e efeitos da rede em temas como privacidade, fake news, transtornos psicolégicos, etc. Esta
parte tem maior lastro em matérias de sites especializados e documentarios sobre o tema,
pelo fato do acontecimento social estar em pelo curso no momento desta escrita.

No topico cinco é feita uma breve apresentacao dos Centros Juvenis de Ciéncia e
Cultura (CJCC), unidades da estrutura da Secretaria de Educagao do Estado da Bahia. Sao
mencionados a estrutura, localizacdo e funcionamentos destes centros, além de falar sobre
possibilidades logisticas e conceituais possiveis de serem propostas a Coordenagao Central
dos CJCC, para a devida realizagao da uma pesquisa com vistas a colher a impressao dos
seus estudantes sobre o Facebook, seu uso e funcionamento.

Ao final, este artigo, escrito a partir de revisao bibliografica, sinaliza para a importancia
da aplicacdo do instrumento de coleta de dados ou até mesmo da realizagcdo de uma
pesquisa mais profunda em um momento futuro, de forma a motivar um debate mais
assertivo sobre a percepcao do publico acerca do Facebook e seus efeitos, sobretudo o
publico que ja encontrou o Facebook em funcionamento quando passou a formar suas
consciéncias de vida.

2 Redes Sociais

Ja é corriqueiro ouvir em comentarios de pessoas ou nas noticias de jornais expressoes
como “viu na rede social”’, “postou em uma rede social”, “declarou através de rede social”,
etc. Notadamente, quase sempre, as referéncias feitas a “redes sociais” citadas acima séo
de mencgdes direcionadas a conteudos encontrados, compartilhados ou publicados em sites
de redes sociais na internet ou em aplicativos instalados em smartphones, servicos hoje ja
conhecidos popularmente como “rede social’. Para além da popularizagao do termo “rede
social”, ligados a sites e aplicativos, vale lembrar a existéncia das redes sociais desde muito
antes do advento das tecnologias acima referidas e até mesmo do surgimento da propria
internet. Por isso, consideramos mais adequado o uso do termo “midias sociais digitais”
para nos referirmos aos ja mencionados tipos de sites e aplicativos.

Rede social, como o préprio nome ja sugere, € uma rede de sociabilidade. Raquel
Recuero (2009), trabalhando com conceitos de Wasserman e Faust (1994) e Dagenne e
Forse (1999), diz que uma rede social “é definida como um conjunto de dois elementos:
atores (pessoas, instituicbes ou grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interagdes ou



lagos sociais)™. Na visdo da pesquisadora, “a abordagem da rede tem seu foco na estrutura
social, onde n3o é possivel isolar os atores sociais e nem suas conexdes™.

Desta maneira, podemos caracterizar a rede social de um determinado individuo como
o seu grupo familiar, escolar, do trabalho, de amigos, dentre outros, ou as interse¢des feitas
pelo proprio, com estes grupos. Conforme Recuero (2009), citando Buchanan (2002) e
Watss (2003 e 2009), a metafora da rede foi utilizada pela primeira vez como semente de
abordagem cientifica pelo matematico Leonardo Euler, em 1736, quando o mesmo publicou
um artigo sobre o enigma das Pontes de Konigsberg®.

Para Recuero (2009), este conceito de rede “representa um dos focos de mudanga que
permeia a ciéncia durante todo o século XX’. A pesquisadora baliza sua informacao
lembrando a Teoria Geral dos Sistemas (décadas de 40 e 50), de Bertalanffy, com a sua
necessidade de entender um fendmeno em sua totalidade; os estudos de Einstein,
Heinsenberg e outros (década de 20), a partir da perspectiva das pesquisas das interagdes
€ nos niveis subatdmicos; e a chamada matematica nao linear (década de 60), originaria,
entre outros frutos, da teoria do caos. Recuero (2009) enfatiza:

Os estudos de rede, tanto na parte social quanto nas outras ciéncias,
receberam renovada atencao apds a publicacdo dos trabalhos de Barabasi
(2003), Barabasi e Albert (1999), Watts (2003), Watts e Strogatz (1998)
dentre outros autores, no final da década de 1990 e inicio dos anos 2000.
Em crescimento exponencial em muitas areas desde entdo, inclusive a
social, a abordagem de redes também encontrou eco nos estudos dos
agrupamentos sociais no ciberespaco®.

O ciberespacgo é definido por Lévy (1999) como “o espago de comunicagao aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores™ 8. Esta
interconexdo mundial dos computadores e suas memoérias foi popularizada em escala
planetaria pelo advento da internet e da criagdo da world wide web (www).

Castells (1999) considera que “a internet é a espinha dorsal da comunicagao global
mediada por computador (CMC)®” e a WWW ¢é uma “rede flexivel formada por redes dentro
da internet onde instituicdes, empresas, associagcdes e pessoas fisicas criam os proprios
sitios (sites)”. Ainda segundo Castells (1999), os sites servem de base “para que todos os
individuos com acesso possam produzir sua homepage, feita de colagens variadas de textos

8 RECUERO, Raquel. Redes Sociais na internet. Porto Alegre: Editora Meridional Ltda, 2009. 191 p.
(R352r). p. 24

4ldem, p. 24.

5 Koningsber era uma cidade prussiana, localizada em meio a ilhas no centro do rio Pregolya, com
sete pontes. Euler demonstrou, em seu trabalho, a impossibilidade de cruzar as sete pontes sem
jamais repetir um caminho. Idem, p. 19.

6 ldem, p. 21.

7 LEVY, Pierre. Cibercultura. Sdo Paulo Sp Brasil: Editora 34 Ltda, 1999. 264 p. (CDD 303.483).
Tradugéao de Carlos Irineu da Costa, p. 93.

8 Vale lembrar que atualizando o conceito para além dos computadores pessoais também estdo
incluso os smartphones e outras maquinas inteligentes.

9 CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: Volume 1. 8. ed. Sdo Paulo Sp Brasil: Paz e Terra,
1999. 618 p. Tradugao: Roneide Menancio Majer com a colaboragdo da Klauss Brandini Gerhardt.
Disponivel em: <https://docslide.com.br/documents/castells-manuel-a-sociedade-em-redepdf.html>. p.
214. Acesso em: 12 jan. 2018.




e imagens”, e isto foi capaz de propiciar o “agrupamento de interesses e projetos na Rede,
superando a busca cadtica e demorada da internet pré WWW”'°,

As condigbes de usabilidade propiciadas pela evolugdo da WWW, permitindo o
acesso a internet com mais velocidade, seguranga e confiabilidade, possibilitaram o
surgimento dos sites de redes sociais na internet. Recuero (2009) descreve estes sites
como “os espacos utilizados para a expresséo das redes sociais na internet’"'. Para uma
demonstragdo mais assertiva, a autora lembra Boyd & Ellison (2007) cuja definigdo
considera sites de redes sociais como “aqueles que permitem i) a constru¢do de uma
persona através de um perfil ou pagina pessoal; ii) a interagao através de comentarios; e iii)
a exposic¢ao publica da rede social de cada ator”'2.

O primeiro site de rede social - SixDegress.com - surgiu em 1997 e permitia
a criagao de perfis, exibicdo de amigos e, posteriormente, navegagédo na
lista de amigos. Até 2001, diversas redes se desenvolveram a partir de
diferentes combinagbes de perfis com listas de amigos publicadas. A partir
de 2001, ainda segundo Boyd (2008), iniciou-se uma nova onda de sites de
redes sociais que possibilitaram a inclusdo comercial. Em 2003, o modelo
comegou a se tornar mais popular com a multiplicagdo da quantidade de
redes desse tipo, mas foi em 2004 que aumentou significativamente o

numero de usudrios, sobretudo a partir da rede My Space (SANTOS, 2012).
13

Aos olhos de hoje, ao observar como os sites de redes sociais estdo popularizados e
sao presenca constante na vida de mais de um terco dos habitantes do planeta, podemos
considerar que aquela “nova onda” se revelou um “tsunami”. Uma “maré forte” com potencial
para provocar reviravoltas na forma da comunicacdo humana nestas duas primeiras
décadas do século XXI. Além do My Space e de outros mencionados na citagdo acima,
surgiram varios sites de redes sociais, sendo que muitos n&o vingaram enquanto outros se
expandiram e ainda hoje estdo em plena atividade'™. Alguns deles nasceram em
universidades, exclusivos ao publico universitario, e depois cresceram ao ponto de terem
usuarios em escala global, como € o caso do Facebook.

3 “Arede social”

O Facebook foi lancado em 04 de fevereiro de 2004, no quarto estudantil do seu
fundador, Mark Zuckerberg, entdo com 19 anos de idade e aluno dos primeiros semestres
do curso de ciéncia da computagdo de Harvard. Zuckerberg foi um secundarista de muitos
prémios e honras. O seu pedido de admissdo em Harvard “quase nao havia espago” para
listar suas honrarias, “prémios de matematica, astronomia, fisica e linguas classicas”, além

19 1dem, p. 219.

"' RECUERO, op. cit., p. 102.

2 Idem.

13 SANTOS, Nina Fernandes dos. Dindmicas de visibilidade e sites de redes sociais: novas possibilidades
democraticas?. 2012. 103 f. Dissertacdo (Mestrado) - Curso de Faculdade de Comunicagdo, Programa de Pds
Graduagdo ¢ Cultura Contemporanea, Universidade Federal da Bahia - Ufba, Salvador, Bahia, Brasil, 2012. p.
46. Disponivel em: <https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/12887/1/Nina Fernandes dos Santos.pdf>. Acesso
em: 13 jan. 2018.

14 Principais sites de redes sociais na internet da época e ano de fundagdo, conforme o capitulo As redes sociais e
internet, da obra mencionada na proxima referéncia: Six Degress (1997); Black Plant e Asian Avenue (1999);
LunarStorm (2000); Cyworld e Clube Nexus (2001); Rize (2001); Friendster (2003); Trikle, Linkedin, Tribenet,
houseSYSTEM e MySpace (2003); ConectU, Orkut e Facebook (2004).




de informar a sua condi¢ao de “capitdo e figura mais importante de time de esgrima” e que
“sabia ler e escrever francés, hebraico, latim e grego antigo™®.

Antes de langar o Facebook, Mark havia criado alguns outros projetos de programacéao
e sites de redes sociais. O Facemash, antecessor do The Facebook'®, gerou polémica e
despertou atengao da universidade acerca do seu fundador. O site foi construido a partir das
versdes digitais de fotos de estudantes, apropriadas por Zuckerberg nos chamados
“facebook!”” de Harvard, e buscava fazer comparacgdes estéticas entre as pessoas. Na
home page havia as seguintes perguntas e respostas: “Fomos admitidos em Harvard pela
nossa aparéncia? Nao. Seremos julgados por ela? Sim”. A iniciativa fez sucesso entre os
estudantes, mas gerou protestos e levou Zuckerberg ao Conselho Administrativo da
Universidade'®.

Além do Conselho Administrativo, o Facemash também levou Mark Zuckerberg as
paginas do jornal estudantil Harvard Crimson. As noticias sobre os feitos de programagéao de
Zuckerberg para desenvolver o Facemash estimularam os irmaos Winklevoss a procura-lo.
Eles queriam o auxilio de Zuckerberg para programar o Harvard Connection, site de rede
social planejado por eles. Zuckerberg viu nos editoriais do Crimson a ideia inicial para fundar
0 seu projeto seguinte - o Facebook. Dizia um editorial: “Muitos dos problemas em torno do
Facemash poderiam ter sido eliminados, se o site tivesse se limitado a estudantes que
voluntariamente fornecessem a suas préprias fotos™'°.

Com ideias em mente e auxilio de colegas de quarto e vizinhos de seu alojamento, apos
a experiéncia do Facemash, Zuckerberg langou o The Facebook. O crescimento do site foi
exponencial e levou os estudantes a formaliza-lo como empesa. Dois meses depois, o
brasileiro Eduardo Severin, na fungédo de gerente de negdcios e posteriormente diretor
financeiro, criou uma LLC?, na qual Marck Zuckerberg tinha 65% da participagdo, Dustin
Moskovitz - 5%; e Severin - 30%. Em junho, quatro meses apds a sua fundagéao, diante do
sucesso junto ao pubico universitario ao qual o site era reservado, “um financista ofereceu a
Zuckerberg 10 milhdes de dodlares pela empresa”. Mark tinha acabado de completar 20 anos
e nem por um instante pensou seriamente em aceitar a proposta?’.

Recusar propostas e enfrentar processos passou a ser uma constante para Mark
Zuckerberg nos anos iniciais do Facebook. Ele foi processado pelos irmaos Winklevoss e
por Aaron Greenspan, fundador do houseSYSTEM, sob acusagado de ter roubado ideias
deles para criar o Facebook. Eduardo Severin, depois de afastado no processo de expansao

15 KIRKPATRICK, David. O Efeito Facebook: Os bastidores da empresa que conecta o mundo. Rio
de Janeiro: Editora Intrinseca Ltda, 2011. 416 p. Tradugao de Maria Lucia de Oliveira.

16 Quando foi langado, o Facebook tinha o nome de The Facebook.

17 “Eram fotos dos calouros tiradas no dia de sua chegada a universidade para identificagdo” -
KIRKPATRCIK, 2011, op. cit., p. 31 e 32.

8 Além de ter contelido fotografico proveniente de sites da universidade, invadidos por Zuckerberg, o
Facemash recebeu reclamagdes de racismo e sexismo, feitas por membro de grupos de mulheres
como a Fuerza Latina e Associagdo de Mulheres Negras de Harvard. Diante dos acontecimentos a
Universidade desligou o acesso de Zuckerberg a WEB e o chamou ao Conselho de Administragdo
Disciplinar de Harvard. - KIRKPATRCIK, 2011, op. cit., p. 33.

19 KIRKPATRCIK, 2011, op. cit., p. 37.

20 Limeted-Liability Company (LLC), ou sociedade de responsabilidade limitada, € uma empresa na
qual a responsabilidade financeira de cada sécio limita-se ao valor de investimento (sua cota) (N. do
T) - KIRKPATRCIK, 2011, op. cit., p. 50.

21 |dem.



do Facebook??, também processou o ex-socio. Estes processos foram resolvidos através de
acordos nao revelados pelas partes. As propostas de compra da empresa, sempre
recusadas por Zuckerberg, chegaram a valores antes inimaginaveis para um servigo de
internet. Em 2006 ele recusou uma proposta de 1,5 bilhdo de dolares®. No ano seguinte o
Facebook ja era avaliado em 15 bilhdes ddlares?*. Atualmente, o empreendimento de
Zuckerberg, enquanto empresa mae, tendo ja incorporado outros servicos, sites ou
aplicativos a sua estrutura de negdcio, tem valor de mercado de 445 bilhdes de ddlares?.

Assim como foi obstinado em recusar propostas de compras, Zuckerberg também teve
grande determinacao para o desenvolvimento do Facebook e a sua transformacdo em uma
empresa de sucesso mundial. Associou-se a Sean Parker, fundador do Napster, e mudou o
Facebook para Palo Alto, no Vale do Silicio. Sean Ihe apresentou os primeiros investidores
de peso, cujo volume de investimentos garantiram a manutencdo dos servidores de redes
capazes de suportar o volume de crescimento do Facebook?®, sem prejudicar o acesso ao
mesmo.

Ao tempo em que crescia cada vez mais, o Facebook foi alterando sua configuragao
diretiva e de cotas na sociedade, com novos acionistas, mas sempre com Zuckerberg no
comando. Ele contratou profissionais renomados do mercado da internet, como Sheryl
Sandberg (ex- Google), e até buscou os servicos de um coach, para lhe dar aulas de como
ser um lider eficaz, quando atravessou um periodo de crises e acontecia de desmaiar em
reunides?’.

O Facebook, frequentemente atualizado e incrementado de novos recursos, deixou de
ser um site e se transformou em uma plataforma. Nesta condigdo o Facebook pode servir de
base para aplicativos criados por terceiros. O primeiro passo para que isto acontecesse foi
dado em 2006, com o inicio do desenvolvimento da Interface de Programacao de Aplicativo
(API), para possibilitar a um usuario “fazer login em outros sites com seu nhome de usuario e
sua senha do Facebook, de modo que o site parceiro pudesse ter acesso aos seus dados,
inclusive a sua lista de amigos”2.

Ainda em 2006, o Facebook comecgou a planejar outra importante novidade. Um tipo de
“self-service da publicidade” para permitir a “qualquer empresa, mesmo pequena, ou até um
individuo, entrar no site e comprar um anuncio no Facebook direcionado com grande
precisdo a seu publico alvo”®. Esta forma de anuncio, em grande uso atualmente, é
segmentada e autogerida. Além do mais, quando compartilhada, funciona como uma forma

22 Quando o Facebook mudou para Palo Alto, Severin continuou em Boston onde fazia um estégio,
mas ainda controlava a conta bancaria da empresa. Numa dada situacdo, em discordancia de
atitudes de seus sdcios, Severin congelou a conta bancaria da empresa. No decorrer dos tempos,
diante da chegada de novos sécios e reformulagdes contratuais, o brasileiro viu sua participar na
empresa ficar cada vez mais diminuta. Sobre isto ler capitulo 2 e 4 (KIRKPATRCIK, 2011).

23 KIRKPATRCIK, 2011, op. cit., p. 183.

24 |dem, p. 258.

25| ANCHESTER, John. Vocé é o produto: Mark Zuckerberg e a colonizacdo das redes pelo
Facebook. Piaui, Rio de Janeiro, v. 132, p.52-60, p. 52, set. 2017. Mensal. Disponivel em:
<http://piaui.folha.uol.com.br/materia/voce-e-o-produto/>. Acesso em: 16 jan. 2018.

26 Sem esta estrutura o Facebook corria o risco de ter o mesmo insucesso do Friendester. Com o
crescimento do numero de usuarios o Friendestes comecgou a ficar com acesso lento, chegando a
demorar 20 segundos para abrir uma simples pagina, o que desestimulou o acesso e afastou
usuarios - KIRKPATRCIK, 2011, op. cit.

27 KIRKPATRCIK, 2011, op. cit., p. 180.

28 |dem, p. 237.

29 |dem, p. 264.




de indicagdo a todos os seus amigos. “Nada influencia mais as pessoas do que a
recomendagao de um amigo de confianga (...). Uma referéncia confiavel é o santo graal da
publicidade”, disse Zuckerberg ao langar a novidade®°.

Os avancos e incrementos das novidades fizeram o Facebook crescer ainda mais. Com
o0 tempo a empresa virou a chave e passou a ser lucrativa. Agora os investidores néo
estavam mais diante de uma promessa, mas de uma realidade concreta. A titulo de exemplo
da lucratividade da empresa, entre julho e setembro de 2016, o Facebook lucrou 7 bilhdes
de dolares. De acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI), este valor supera o
Produto Interno Bruto (PIB) de 40 paises®'.

Pesquisa de 2013, realizada pela empresa de anadlise de trafego e dados Alexa,
mostrou a grandeza do Facebook no mundo. De acordo com o resultado apresentado, o
empreendimento de Mark Zuckerberg reinava em 127 dos 137 paises onde a pesquisa foi
realizada, como a rede social de maior acesso da populagdo®. Em uma imagem
comparativa, dois mapas mostram a expansao do Facebook de 2009 a 2013. Vale observar
o caso do Brasil, onde o Orkut era a midia social de maior acesso em 2009, mas ja havia
sido ultrapassado pelo Facebook em 2013.

Figura 01 — Comparativo expansao do Facebook no Mundo 2009-2013
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Fonte: Redagéo Canaltech, conforme nota de rodapé 53.

30 |dem, p. 266.

31 BBC BRASIL, Redagdo. Quanto dinheiro o Facebook ganha como vocé (e como isto
acontece). 2016. Disponivel em: <http://www.bbc.com/portuguese/internacional-37898626>. Acesso
em: 20 jan. 2018.

32 CANALTECH, Redacdo. Mapa Mundial das Redes Sociais: O Facebook vai dominar a Terra?.
2013. Disponivel em: <https://canaltech.com.br/redes-sociais/O-Facebook-vai-dominar-o-mundo/>.
Acesso em: 20 jan. 2018.




No final de junho de 2017 o Facebook alcangou a marca de 2 bilhdes de usuarios
mensais ativos, com 66% deles frequentando a plataforma diariamente. O Facebook tem um
crescimento anual de 18% de sua base de usuarios e quer crescer ainda mais*.

Desde 2015, a empresa trabalha na construcdo de um drone para possibilitar acesso a
internet nos locais mais remotos do planeta. O drone tem envergadura de um Boeing 737,
com previsdo de operar a altura de até 27,4 km e ficar no ar por periodos de até 90 dias,
fornecendo internet a uma velocidade de 10 gigabits por segundo®. Em julho de 2017, o
drone denominado “Aquila”, fez um voo teste com sucesso. “Quando Aquila estiver pronto,
sera uma frota de avides de energia solar que fara conectividade de internet em todo o
mundo”, escreveu Zuckerberg no Facebook®.

Durante muito tempo o Facebook usou como lema a frase “a empresa que conecta o
mundo”. Em 2009, em uma entrevista, Zuckerberg defendeu a ideia da identidade unica. “A
época de ter uma imagem para seus colegas de trabalho e outra para as demais pessoas
que vocé conhece provavelmente vai logo chegar ao fim”, disse o criador do Facebook®®.

Unificar identidades, conectar pessoas, criar um novo jeito de fazer publicidade e liderar
audiéncias, entre tantas outras situagdes, tudo em escala global, ndo poderia acontecer sem
provocar transformagdes socioculturais e nas relagbes humanas. Entender este cenario e
vislumbrar os alertas do que ele pode provocar € um grande desafio.

4 Efeitos

O uso do Facebook por milhdes de pessoas provocou diversas alteragcdes nas relagoes
entre a midia social digital e os seus usuarios e nas inter-relacbes pessoais, ndo tao
somente on-line, mas também off-line.

O documentario “Vitimas do Facebook™’ (2011) apresenta relatos de depoentes sobre
acontecimentos inusitados e transformadores de suas vidas apds alguma postagem ganhar
repercussao no Facebook ou depois de contatos feitos pela rede. Politicos que desistiram
de candidaturas, oficiais militares punidos, marginais capturados, persegui¢cdes sociais,
rompimento de contrato de plano de saude com uma cliente, matrimdnio entre pessoas que
se conheceram através da rede e encontro de familiares biolégicos, antes desconhecidos
entre si, além de outras situagoes.
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O Facebook provocou transformacdes na maneira como as pessoas passaram a
conhecer as outras. Kirkpatrick (2011) diz que “se vocé € amigo de alguém no Facebook,
pode saber mais sobre esta pessoa do que em dez anos de amizade off-line”*®. Além dos
amigos, o Facebook detém as informagbes e os passos na rede de todos os seus usuarios.
E como se a vida das pessoas estivessem sob os olhos do “Big Brother”, como em 1984,
famosa ficcao distopica de George Orwell.

No entanto, no caso do Facebook, ndo se trata de um vigilante que se dé ao trabalho de
vistoriar constantemente os vigiados. O mar de dados pessoais disponiveis na plataforma
esta la por iniciativa dos préprios usuarios, cuja satisfacao parece ser informar mais e mais
sobre sua vida particular. Na rede, estas informagdes transmitidas aos contatos do usuario
podem chegar facilmente a desconhecidos, através de amigos dos amigos e assim
sucessivamente, e, evidentemente, estdo a disposicdo da empresa proprietaria da
plataforma.

Em depoimento no documentario “Sujeito a termos e condigbes” (2013), Christopher
Sartinsky, na época um dos diretores de departamento na Companhia de Inteligéncia da
América (CIA), diz que “esse era o sonho da CIA”. De acordo com o diretor, ap6s anos de
monitoramento secreto, eles ficaram surpresos com pessoas divulgando onde moravam,
suas opinides religiosas e politicas, listas de todos os seus amigos, e-mails pessoais,
numeros de telefones, centenas de fotos e até atualizag&o sobre o que estdo fazendo®.

Umberto Eco (2017) cita o termo “sociedade confessional”’, cunhado por Zygmunt
Bauman em artigo publicado no La Reppulica. O artigo de Bauman revela que “as redes
sociais (sobretudo o Facebook), que representam um instrumento de vigilancia de
pensamento e emocdes alheios, sdo realmente usadas pelos varios poderes com funcgdes
de controle”. Para o autor isto acontece, “gracas também a contribuicao entusiastica de seus
usuarios”. Na avaliagdo de Umberto Eco, isto significa que “pela primeira vez na historia, os
espionados colaboram com os espides, facilitando o trabalho destes ultimos, e esta rendicédo
€ para eles um motivo de satisfacao porque afinal sdo vistos por alguém enquanto levam a
vida”.40

Apesar da alimentagdo entusiastica de dados por parte dos usuarios, o tema da
privacidade motivou debates quanto ao funcionamento do Facebook. Em 2006, a empresa
enfrentou grandes protestos (on-line e off-line) quando efetivou o feed de noticias. A
funcionalidade, destinada a destacar o que acontece nos circulos sociais dos usuarios,
enfrentou objegdes por “enviar informagdes demais para gente demais™'. Episodios como
estes fizeram o Facebook reconfigurar suas funcionalidades e criar controles de privacidade,
mas ndo de modo a se afastar da ideia de “mundo aberto” defendida por seu fundador.

Essa contradigdo ajuda a explicar a série de controvérsias relacionadas a
privacidade que tém perseguido a empresa durante toda a sua histéria - o
feed de noticias em 2006; o Beacon em 2007; os termos do servigo no inicio
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de 2009; e a fungao de privacidade “todos” no final de 2009. Em cada um
destes casos a empresa forgou seus usuarios um pouco além do que se
poderia considerar o limite ideal para que expusessem seus dados e,
posteriormente, teve de recuar®2.

Entre avancos e recuos na configuragao da plataforma, apds mais de uma década de
existéncia e constante expansao pelo mundo, a questdo da privacidade nao parece ser mais
o tema de maior destaque quando se problematiza o funcionamento do Facebook*®. Talvez
ja estejamos adentrando na era da radical premissa do Facebook, em que “uma
transparéncia inevitavel e generalizada tomara conta da vida moderna™*. Em tempos nos
quais geragdes anteriores ja “se acostumaram” com a plataforma e pessoas nascidas depois
do advento da mesma comecam a ter idade para se tornarem usuarios, a pauta de

discussoes ja contém outros problemas em destaque.

A reconfiguragao provocada no mundo publicitario por plataformas como o Facebook
€ um dos temas em questdo. O Facebook Ads, a secdo de anuncios da midia social, se
tornou uma das grandes fontes de receita da empresa®®. Através desta funcionalidade, o
préprio usuario pode fazer anuncios segmentados, como divulgar um tipo de shampoo
somente para mulheres, entre 18 e 25 anos, que tenham filhos, em um raio de 10km de
determinada cidade. A partir desse exemplo, pode-se imaginar varios tipos de
segmentacgoes.

Com o advento do Facebook Ads, a plataforma passou a oferecer “aos anunciantes
uma ferramenta de precisdo inédita para direcionar seus anuncios a determinados
consumidores™®. “Em setembro de 2016, Alan Rusbridger, ex-editor chefe do Guardian,
declarou numa conferéncia do Financial Times que o Facebook tinha ‘sugado 27 milhdes de
ddlares’ da renda de publicidade projetada para o jornal naquele ano™’. Desponta assim a
possibilidade da preferéncia futura do mercado publicitario por investir em anuncios com
audiéncia segmentada e numeros especificos de acesso, detentores do poder de atingir
com precisdo o publico alvo do cliente, ao invés de canalizar recursos para um veiculo
massivo com imprecisdo de dados e audiéncia dispersa.

Como no Facebook estdo, além de informagbes pessoais, as manifestacdes de
pensamentos dos usuarios, a segmentacdao também funciona no campo das ideias.
Episddios ocorridos nas eleicbes presidenciais estadunidenses de 2016 chamaram atengao
para esta possibilidade. Em janeiro de 2017, “o diretor nacional de inteligéncia dos Estados
Unidos divulgou um relatério afirmando que os russos haviam promovido uma campanha de
desinformacgdo pela internet™®. O interesse teria sido “prejudicar a candidatura de Hilary
Clinton e contribuir para eleigdo de Donaldo Trump™®. Em setembro, Mark Zuckerber
afirmou estar “entregando a investigadores americanos informacdes sobre 3 mil anincios de
conteudo politicos comprados por grupos com ligagdes com o governo da Russia”®.
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A “desinformagao” esta intimamente ligada a questdo das fake news, ou seja, as
“noticias falsas” publicadas e anunciadas na rede. Entre os casos de anuncios de fake news
publicadas esta o de um suposto filho do ex-presidente Bill Clinton, esposo de Hilary, com
uma prostituta negra americana. Este anuncio aparecia “a quem tinha, entre seus
interesses, Martin Luther King e Malcom X, dois icones da luta pelos direitos civis de negros
nos EUA™'. “Mesmo Donald Trump, cujas conexdes com os russos durante a campanha
estdo sob investigagdo, ndo escapou da mira dos ‘trolls’ (usuarios andénimos e mal
intencionados) russos™?2. Um deles convocou um protesto contra Trump via Facebook, para
o sabado depois de elei¢io, e levou 5 mil pessoas a praga publica®.

A segmentagdo de anuncios na plataforma é feita pelo EdgeRank, o algoritmo do
Facebook, cujo trabalho vai bem além de segmentar anuncios. Criado pelo préprio
Facebook, o EdgeRank apresentava os conteudos aos usuarios, originalmente, baseado em
“trés critérios: afinidade (o quanto vocé interage com o autor daquele post), engajamento
(numero de likes, comentarios e compartilhamentos que o post teve) e tempo (noticia velha
nao tem vez)”**. Hoje, com constantes atualizagdes, “o algoritmo é muito mais complexo -
segundo o Facebook, calcula mais de 100 mil variaveis, ajustadas de acordo com cada
usuario”. “Essa personalizagao so € possivel porque os dados produzidos pelos sensores (e
por nés mesmos) ajudam a treinar os algoritmos sobre o que nos interessa”®. E com base
nestes “interesses”, o EdgeRank faz as sugestdes do que vemos na midia social.

O funcionamento do algoritmo tem levantado questdes quanto a diversidade na
convivéncia humana. “Cientistas politicos e filésofos parecem concordar que uma
democracia depende da exposi¢gao as diferengas. Se experimentamos apenas o que ja
conhecemos, acreditamos ou gostamos, teremos dificuldade em compreender o outro” . Na
visdo destes pesquisadores, “sistemas de algoritmos que objetivam nos dar apenas o que ja
mostramos que queremos tornam essa experiéncia mais rara e tendem a radicalizar
posicdes politicas™’. Apesar destas contestagdes, os cientistas ainda nédo tém certeza sobre
as dimensobes exatas destas “bolhas” e do que elas podem revelar.

Além da reproducao de mais do mesmo e de gerar radicalismos, midias sociais como
o Facebook, onde a maioria dos usuarios costuma se apresentar em situagdes de sucesso e
glamour, também sao suspeitas de produzir transtornos psicolégicos. De acordo com
estudos da Universidade de Michigan, os jovens da geragao atual tém 40% menos empatia
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que os de trés décadas atras. Ainda segundo os mesmos estudiosos, esta tendéncia fica
mais intensa a partir dos anos 2000, periodo de ascensdo das midias sociais. Ja outro
estudo, da Universidade de lllionois, concluiu que quanto mais amigos no Facebook uma
pessoa tem, e maior a frequéncia com que ela posta, mas narcisista tende a ser, com
maiores chances de fazer comentarios agressivos®.

Ninguém ja viu um sistema como este [0 Facebook] porque nenhum jamais
existiu. E software e interfaces e ferramentas. E uma rede social. E um
veiculo publicitario. E o principal distribuidor de midia. Mas, como uma
cidade ou uma nagado, também sido comportamentos humanos, habitos,
normas. Porque muito disso é construido sobre o aprendizado de maquina,
o que transforma o comportamento do usuario em novos ajustes de
software, usudrios e algoritmos se dirigem por design.5°

O Facebook atingiu patamares sem precedentes na histéria da humanidade, com
alcance planetario, e vem suscitando grandes debates e pensamentos apreensivos quanto
ao seu futuro e consequéncias do seu uso. Os debates acontecem em ambientes
académicos, entre os pesquisadores e estudiosos, analistas de comunicacido e midia, além
de outros profissionais, em torno das transformagdes ou “efeitos” aqui mencionados e outras
tantas aqui ndo mencionadas. Cabe também saber como estes temas sio percebidos pelo
usuario comum, ou seja, aquele que usa esta midia social, sem ser um analista ou alguém
que faga dela seu objeto de estudo.

5 O CJCC e a proposta de pesquisa

A pesquisa proposta por este artigo, cujo objetivo € coletar dados para avaliar os
sentimentos e sondar o publico acerca do uso e conhecimento do Facebook, encontra no
Centros Juvenis de Ciéncia e Cultura (CJCC) um parceiro ideal. A forma de constituicao e
de funcionamento dos CJCC corrobora para iniciativas voltadas para o estudo do ambiente
das midias sociais. Além disto, o seu publico alvo, constituido por estudantes do ensino
médio, normalmente compreendidos na faixa etaria entre 15 e 19 anos de idade,
corresponde a pessoas as quais ja comegaram O seu processo escolar e de leitura de
mundo, depois do advento das midias sociais (2004). Assim, provavelmente, este publico
adentrou ao universo das midias sociais sem viver o espanto e a desconfianca apocaliptica,
costumeiramente causados pelas novas tecnologias as geragbes que presenciam seu
surgimento.

Os CJCCs sao unidades escolares da rede publica, no ambito do Sistema Publico
Estadual de Ensino, criadas pelo Governo do Estado da Bahia, através do Decreto n°® 12.829
de 04 de maio de 2011. O artigo 1° deste decreto diz que o objetivo dos CJCCs é “promover
0 acesso dos estudantes as tematicas contemporaneas, mediante estudos e atividades
interdisciplinares que potencializam o funcionamento da rede escolar formal”® (BAHIA,
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2011). Tais objetivos, ainda segundo o mesmo artigo, devem ser alcangcados “com énfase
na compreensao dos fatos, questdes, invengdes, avangos e conquistas sociais, artisticas,
culturais, cientificas e tecnoldgicas, com reflexos na convivéncia humana e cidad3™®'
(BAHIA, 2011).

Documento base do CJCC, de 2015, conceitua a proposta como “uma iniciativa para
o fortalecimento da educacdo complementar, diversificacdo do curriculo e ampliagdo de
jornada™?. Dentro desta perspectiva, o CJCC, atualmente disponivel em cinco cidades do
estado da Bahia (Barreiras, Itabuna, Salvador, Senhor do Bonfim e Vitéria da Conquista)®?,
desenvolve atividades em cinco nucleos tematicos: a) Nucleo Artes, Cultura e Pratica
Corporais; b) Nucleo Linguagem e Comunicagéao; c) Nucleo Ciéncias da Natureza; d) Nucleo
Humanidades; e) Nucleo Matematica e Expressédo Quantitativa.

Os CJCCs tém funcionamento preferencial de segunda a sexta, no horario de 8h30
as 21h e aos sabados, de 9 as 17h, o que contempla horarios disponiveis para atividades no
turno oposto ao frequentado pelos estudantes no ensino médio, seja ele matutino,
vespertino ou noturno®. As atividades desenvolvidas, de acordo a sua duragdo, sdo
classificadas em curta (até 3 horas de duragao), média (mais de 3 até 15 horas) e longa
(entre 15 e 30 horas), sendo possivel a realizagédo de atividades especiais com carga horaria
variavel, conforme a necessidade de cada unidade®®. Quanto aos cursos e oficinas
oferecidos, depende da unidade e momento em questdo. No CJCC de Salvador, por
exemplo, estdo abertas inscricdes para 16 (dezesseis) oficinas, entre elas as de Piloto
Virtual; Games; Fotografia; Giro da Fisica; Bando di Papel; Ecociéncias; Eu Escritor; e
LabMath®®.

A constituicdo dos CJCCs, conforme breve apresentacdo acima descrita, faz deles
um /ocus ideal para a pesquisa aqui proposta. Além da ja mencionada faixa etaria dos
estudantes, cabe também salientar o seu perfil, pois, em tese, jovens que buscam atividades
extra curriculares sdo mais interessados no seu desenvolvimento pessoal e profissional e,
portanto, estariam mais abertos para reflexdes acerca do uso e funcionamento de uma
midia social de grande penetragdo como o Facebook.

No entanto, para a realizacdo da pesquisa junto aos estudantes do CJCC, torna-se
imprescindivel a realizagdo de parceria com a Coordenacao Central dos CJCCs. A
Coordenacao Central, caso acate a proposta de parceria para realizagdo da pesquisa, pode
encaminhar o projeto ao Nucleo de Desenvolvimento de Praticas Pedagdgicas e Conteudos
Digitais, para, depois dos entendimentos iniciais, chegar até as Unidades dos CJCCs,
perpassando assim pelas trés estruturas de constituicao dos CJCCs, conforme o Art. 4° da
Portaria 6056/2012 que os regulamenta no ambito do Sistema Publico Estadual de Ensino
do estado da Bahia.
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Dentro desta perspectiva, em caso da parceria ser aceita, nas primeiras conversas
com a Coordenagado Geral dos CJCCs, poderiam ser discutidos os trdmites conceituais e
logisticos da pesquisa. Por exemplo, caso haja um consenso para a aplicacao de
questionario junto a determinado publico, entre os estudantes de uma unidade ou de toda a
rede dos CJCCs, os tramites poderiam se desdobrar da seguinte forma: 1- Buscar os
questionamentos mais adequados a serem feitos, para coletar dos estudantes suas
avaliagdes quantos aos efeitos do Facebook, no sentido ja sinalizado no Capitulo 4; 2-
Descobrir a melhor maneira de distribuir os questionarios, seja através de aplicativos de
mensagens instantdneas como o whatsapp, via e-mail, pelo préprio Facebook, ou ainda
disponibiliza-lo em uma plataforma digital especifica para este fim, a exemplo do Survey
Monkey ou do Google Forms.

Claro que, para a definicdo do cenario da pesquisa, seriam observados critérios
estatisticos como indice de nivel de confianga, erro amostral e varidncia, proporcionais ao
tamanho da populacdo especifica a ser pesquisada (finita ou infinita). Além disto, a
abordagem, para ndo cansar ou desestimular os respondentes, consideraria a necessidade
de forte atengao na objetividade e clareza das perguntas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Devido a sua constituicido como um sistema, funcionando como software, interfaces
de ferramentas, midia social e veiculo publicitario, entre outras fungbes, e levando estes
servicos a bilhdes de usuarios, é razoavel imaginar e até mesmo perceber, como mostram
fatos descritos neste artigo, que o Facebook tem alterado, de algum modo, as percepgdes e
relagdes sociais. O desafio de saber como os usuarios leigos do Facebook, ou seja, os
usuarios que nao sao estudiosos ou profissionais da comunicagao, marketing, sociologia,
etc, estdo percebendo, reagindo ou acompanhado tais mudangas, se faz importante para
discutir o funcionamento do Facebook e suas implicagoes.

Dentro deste contexto, nada melhor do que ouvir o préprio publico acerca de suas
impressdes. Vale salientar que a pesquisa proposta neste artigo estaria disposta a observar
as impressoes de um grupo especifico sem a pretensao de fazer uma amostragem de toda
a populagdo de usuarios do Facebook, dado ao seu alcance intercontinental, com sua
imensa variedades de usuarios com costumes, perfis e naturezas bastante diferenciadas
entre si.

Tampouco a pesquisa estaria determinada a tirar conclusdes favoraveis ou contrarias
acerca dos possiveis beneficios ou maleficios provocados pelo uso do Facebook. O
levantamento dos dados demonstraria o maior interesse em saber se o depoente esta ou
nao atento para os efeitos noticiados pelos estudiosos, além de apresentar o nivel de
exposicdo ou uso da plataforma. Se ha preocupacgdes com privacidade, se ha nogao ou
receio de transmissdo de pensamentos e informacgdes uniformes, atencdo para questbes
psicolégicas, dentre outras situagdes possiveis.

Como visto, na sua condicdo e funcionamento excepcional, do qual ndo se tem
noticias anteriores, o Facebook ainda desperta muitas incertezas as quais sO serdo
devidamente avaliadas no futuro, quando seus efeitos estiveram mais visiveis ou possiveis
de serem melhor analisados. O advento de outras midias, como o radio e a TV, por
exemplo, também ocasionaram determinadas transformacgdes sociais. Contudo, no caso em
questdo, como ja dito no texto, as dimensdes de alcance e caracteristicas do Facebook,



como a multiplataforma mais utilizada no planeta, demandam um olhar mais atento para
esta midia social.

O olhar agugado para o Facebook deve partir dos estudiosos e profissionais da area,
mas nao pode ser negligenciado pelos usuarios comuns. O uso responsavel e consciente da
plataforma pode evitar surpresas indesejaveis. Com vistas a chamar atencido para tais
questdes, a pesquisa aqui proposta pode também ter a possibilidade de servir de
instrumento de inspiragdo e embasamento para novas pesquisas, quanto a percepgao do
usuario e quanto ao funcionamento do Facebook.
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