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Toda institucion educativa que ofrece el servicio de educacidn virtual, debe procurar preocuparse
por mejorarlos procesos comunicativos y optimizarel acceso alainformacion, de sus estudiantes y
maestros, para ello, requiere no sélo implementar estrategias e-learnign, sino que por las
condiciones propias de movilidad y constante cambio enlas que nos encontramos en el mundo de
hoy, también debebrindar estrategiasbasadas en el aprendizaje mévil (M-learning). Este proyecto,
presenta la experiencia de la Corporacion Universitaria Americana en el uso de las aplicaciones
Moodle Mobile y de mensajeria instantanea Remind y WhatsApp, en los ambientes de formacién
virtual, como herramientas que apoyan laformacién de los estudiantes virtuales, permitiéndole de
esta maneraa docentesy estudiantes de esta modalidad, optimizar el acceso a la plataformaEVA,
optimizar la comunicacién entre estudiantes, maestros y pares, todo, a través de dispositivos
moviles como el celular.

Resumen:

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo porque busca conocer e identificar las ventajas y
experiencias que trae el uso de estas aplicaciones en la formacién virtual de la Corporacion
Universitaria Americana; ademads, se esperaatravés de este proyecto, se puedainiciarunacultura
de educacién mévil e incentivar a que se siga investigando en otras e strategias y/o herramientas
gue puedan apoyarlos procesos de ensefianzay aprendizaje en lametodologiavirtual .

Resumo: Cada institui¢Go educacional oferecendo o servigo da educagdo virtual, deve procurar se
preocupar com a melhoria dos processos de comunicagéo e otimizar o acesso a informagdo, seus
alunos e professores, pois nGo requer s6 implementam estratégias de e-Learnign, mas por As
condigées de mobilidade e mudanga constante em que nos encontramosno mun dode hoje também
devem fornecer estratégias baseadas na aprendizagem movel (M-learning). Este projeto apresenta
a experiéncia da Corporag¢do Universitdria para o uso americano de aplicagées Moodle mdveis e de
mensagens instantdneas Lembrar e WhatsApp em ambientes de treinamento virtual como
ferramentas que suportam a formagdo dos alunos virtuais, permitindo desta forma professores e
alunos dessa modalidade, otimizaro acesso a plataforma EVA, otimizar a comunicagdo entre alunos,
professores e colegas, tudo através de dispositivos moveis como telefones celulares.

Esta pesquisa possuiuma abordagem qualitativa, pois busca conhecer e identificar as vantagens e
experiéncias que o uso dessas aplicagées traz na formagdo virtual da American University
Corporation; Além disso, espera-se que através deste projeto, uma cultura de educagdo movel possa
ser iniciada e encorajar novas pesquisas sobre outras estratégias e / ou ferramentas que possam
apoiaros processos de ensino e aprendizagem na metodologia virtual.

Introduccion:

La combinacién de estrategias mediadas por Tics (E-learning + M-Learning) han permitido a la
Corporacidon Universitaria Americana (Barranquilla/Colombia) abrir oportunidades de
mejoramiento en los procesos de comunicacién y formacidon en la modalidad virtual. En el
transcurso de este documento encontraran que, conlaimplementacién de la Moodle Mobile como
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herramienta mdvil de aprendizaje, los estudiantes y
maestros pueden acceder de forma facil, flexible e
intuitiva a los contenidos, trabajos, examenes,
notificaciones, etc de sus cursos virtuales (EVA) ahora
desde cualquierlugary en cualquier momento desde sus
dispositivos moéviles o celulares, esto favoreciendo sus procesos de formacion.

Por otra parte, la comunicacidon se vuelve elemento fundamental del proceso ensefanza-
aprendizaje,comolo menciona Salvat (2011), lacomunicacidn es la Unicavia que tiene el estudiante
para compartir partes del proceso en el que se encuentra. Es por esto que a partir del uso de
aplicaciones méviles como Remind y WhatsApp, brindamos a los estudiantes la experiencia de
sentirse mas cerca de sus docentes, favoreciendo la dinamica comunicacional inmediata, la
respuestade retroalimentacién, el aprendizaje colaborativoy reflexivo.

Planteamiento del Problema:

Desde la incursién y uso de las nuevas tecnologias de la informacidn y de comunicacion en
ambientes educativos de formacidn, se han disefiado y puesto en practica distintas estrategiasque
buscan mejorar la dindmica ensefianza-aprendizaje, logrando asi potencializar las infinitas
posibilidades de formar mejor y con calidad, acortando distancias, tiempo, espacioy creando una
cultura de aprendizaje auténomo y dindmico. El uso de herramientas TIC en las practicas
pedagdgicas se ha convertido en los ultimos afios en uno de los aspectos mas relevantes y
estratégicosen el proceso de ensefianza aprendizajede la educacion desde todos sus niveles, pero
mayormente en el nivel superior (Barrios, Suarez & Diazgranados,2014)

Es por esto que E-learning es sin lugar a dudas una de las estrategias de aprendizaje que favorece
ambientes innovadores de formacién a través de recursos y herramientas electrdnicas digitales,
ofreciendo laoportunidad de aprenderen ladistanciayteniendoaccesoalainformaciéonasdlo un
clic.

Aunque el uso de plataformas y estrategias virtuales propias del E-learning han ayudado en los
procesos de formacidn, existen aun ciertas limitaciones o sentimientos de “sentirse sélo” en la
modalidad de formacién virtual, ademas de que, enlabuisqueda de comprender temas especificos
en especial de areas como las ciencias basicas, los estudiantes requieren de una cierta cercania al
docenteya lainmediatezde lainformacién estando en cualquierlugary en cualquier momento.

Si bien, los estudiantes pueden accedera las plataformas virtuales d e aprendizaje desde cualquier
lugar con acceso a internet, también es cierto que muchos de ellosno pueden acceder con tanta
facilidad y frecuencia, ya que trabajan y tienen ciertas limitaciones de acceder a las plataformas
virtuales oaestossitios web desde sus lugares de trabajo, bien sea porquetienen bloqueadas estas
paginas o porque se les tiene prohibido el acceso. En otras ocasiones, tampoco pueden acceder a
las herramientas de comunicacién sincrénica como las videoconferencias o chats, bien sea porque
no coinciden los horarios de encuentro con su disponibilidad o porque tampoco tienen acceso. Sea
cual sealarazoén, escomun encontrar la excusa de que cuentan con muy poco tiempo para el estudio
y que accedera laayuda o tutoria de sus docentes es complicado portemas de tiempoy espacio, y
que a pesar de contar con herramientas como el correo electrdnico, chats, foros, etc, a veces la
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Esta es la base de nuestro problema, conseguir combinarlas multiples posibilidades que ofrecenel
E-learning con las facilidades y nuevas estrategias del M-learning para optimizar el aprendizajeyla
comunicacion. En este sentido, Salmerdn (2010) manifiesta que el uso conjunto de ambas formas
propicia nuevas posibilidades que permiten mejorar los procesos de aprendizaje y ensefianza. De
modo que el estudiante no necesite estar sentado frente a un computador para poder estudiar o
aprender, que el estudiante pueda movilizarse en cualquier momento y a la vez poder acceder a

una explicacién, un ejemplo, un contenido, a la retroalimentacion instantanea de su profesoro
incluso de sus pares, a través de su dispositivo movil.

comunicacidon no es tan certera ya que se les limitay
muchos de ellos requieren de  constante
retroalimentacidon en especial en asignaturas como las
matematicas, en las que tienen ciertas dificultades o
deficiencias.

Actualmente unade las plataformas de e-learning mas extendidas a nivel mundial es el entomo de
ensefanza virtual Moodle. (Heredia, 2015a); que es precisamente la que utiliza la Corporacion
Universitariaala que va dirigidalainvestigaciény que pretende extender sus capacidades a través
del aprendizaje mavil.

El M-learning o aprendizaje mévil es unamodalidad o ambiente de aprendizaje que esta siendo muy
usado actualmente y que planeadoy estructurado adecuadamentefacilita el proceso de formacion
y aprendizaje, como lo menciona Salz (2005), el M-learning se da a través de ensefianzas que no
estan limitadas por elambiente de aprendizaje, sinoque lo complementa, enriquece y estimula para
provocar un aprendizaje flexible y movil, que le ayuda al estudiante a aprender desde diferentes
escenariosy contextos.

Los estudiantes de Ciencias Basicas modalidad virtual de la Corporacién Universitaria Americana,
son personas que en su gran mayoria estudian y trabajan, poseen un limitado tiempo para estudiar,
asi que se laingenian paraingresara la plataformadesde sus trabajosy casas, pero muchas veces
no pueden hacerlo porlaslimitaciones yamencionadas. Por otra parte, tienen muy pocao nadade
experienciaen estamodalidad, porlo que lacomunicacién con sus docentes laven afectada a pesar
de contar con las herramientas que ofrece la plataforma EVA. La gran mayoria de veces no pueden
asistiratodas las videoconferencias programadas, y a pesar de que éstas son grabadasy publicadas
en la plataforma, la participacion y resolucion de sus dudas no son resueltas en lainmediatez o al
menos no como se haria en una clase presencial. Muchos de ellos temen comunicarse con el
docente y plantear sus dudas en el foro, otros no saben cdmo formular las preguntas en materias
como matematicas, calculoy estadisticas donde sus dificultadesson notorias y reconocidas por ellos
mismos.

Por otra parte, en cuanto al proceso de acceso a la plataforma, muchos lo hacen desde sus
dispositivos moviles, esta herramienta le facilita el acceso ya que pueden ingresar con él desde
cualquier lugar, (en el bus, camino al trabajo, por ejemplo) pero el entorno se vuelve dificil de
manejar ya que su visualizacion no esta adaptada plenamente a dispositivos moviles, asi que no
sabena ddénde irexactamente parahacer una actividad en especifica.
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Como ven, es un reto para los docentesy directivasde la
institucion posibilitar nuevas e innovadoras estrategias
gue apoyen el proceso e-learning que se inicié unos afios

atrds, y que ha permitido detectar a través de la BAHIA 2018
experiencia la necesidad que aun tienen nuestros

estudiantes de modalidad virtual, de sentirse mas cercanos a la institucion, a los docentesy al
conocimiento.

Ahora, es nuestra responsabilidad analizar la forma de cémo a través del M-learningy sus
herramientas de aplicacidn practica como lo es Moodle Mobile y las herramientas de mensajeria
instantanea (WhatsApp) los estudiantes y docentes pueden superarlas barreras que aln existeny
optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y comunicacién que se dan en la modalidad
virtual, teniendo presente que, entre mas comunicacién, mejor aprehensién del conocimiento.
Como lo menciona Heredia (2015b) es necesario evaluary analizar cudl es son los resultados y los
procesos que se desarrollan en el m-learning para intentar mejorar la calidad de las experiendas
formativas que se desarrollen.

Marco teorico

A partir de la incursién de las tecnologias en los ambientes de aprendizaje, ha y seguird
evolucionando la forma, la metodologia, las estrategiasy con ello los recursos, herramientas y
ambientes (espacios) en donde se hace y se transforma el conocimiento.

El m-Learning es sin lugar a duda el descendiente del E-Learning (Pinkwart Hope, Milrad vy
Pérez,2003) y esta nueva forma de aprender a presentado para educadores, instituciones y
estudiantes, un sin numero de retos y oportunidades que han sido y seguiran siendo investigada
desde el campode la educacién.

Basantes, Naranjo, Gallegos, & Benitez, (2017) realizaron una investigacidon cuyo objetivo fue
determinarlautilizacion de los dispositivos méviles en el proceso de aprendizaje enlaFacultad de
Educacion Ciencia y Tecnologia, de la Universidad Técnica del Norte, en 224 estudiantes y 80
maestros de la Carrera de Contabilidad y Computacién, bajo la modalidad blearning (aprendizaje
mixto o mas conocido como aprendizajesemipresencial). Paralograr el objetivose plantedconocer
de manera especifica: la tenencia de al menos un dispositivo movil, los tipos, el uso que le dan a
esta tecnologia y en qué nivel usan los dispositivos méviles dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje con la finalidad de promover el aprendizaje mdvil. Los resultados muestran que los
estudiantesutilizan losdispositivos moviles pararevisartareas, en el ambito educativo se demostrd
gue los docentes, empleanlos dispositivos méviles pararealizar evaluaciones, retroalimentaciones,
animacionesyvideos,dentro o fueradel aula; Estudiantesy docentes coinciden en que les gustaria
utilizar el dispositivo mévil en el proceso de ensefianza aprendizaje. En este trabajo se muestra la
importancia del uso de los dispositivos mévilesen el aula a través de un Objeto de Aprendizaje
Movil, el cual puede ser reutilizado y util para favorecer y motivar el aprendizaje de estos
estudiantes.
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El objetivo de estainvestigacidon se centrd en evaluarla mensajeriainstantdnea como recurso para
facilitar el aprendizaje colaborativo, favoreciendo la participacién y comunicacion que tiene lugar
entre los estudiantes, los tutores y los supervisores del Practicumll. Lainvestigacién se realizé enla
titulacidon de Maestro en Educacidn Fisica, (actualmente extinguida con la creacién de los nuevos
grados universitarios), en laasignatura Practicum Il (8 semanas) durante tres cursos académicos en
la Facultad de Educacidn de la Universidad de Granada.

Ferndndez, J. M. M., & Cervantes, C. T. (2016).
Mensajeria instantdnea y construccion compartida de
significados: una experiencia de aprendizaje
colaborativo en el Prdacticum de Maestro de Educacion
Primaria.

En una fase inicial de induccidn, realizaron una codificacion abierta, también Ilamada codificacion
'in vivo'. Como unidad de analisispartieron de |las diferentes conversaciones o mensajes que tienen
lugar en las sesiones de mensajeria instantdnea. Utilizando el lenguaje de los participantes, se
identifican lasideas, conceptosy significados que contienen unaaltasignificacidn interpretativa en
los documentos, luego de esto, se organizaron los datos y se categorizaron las intervenciones en Ml
de los estudiantes para agrupar los significados en categorias estructuradas por temas. Con esta
estructuracion enla que se combinan argumentaciones, explicaciones o discrepancias, observaron
cémo la aplicacidon de mensajeriainstantdneafacilitala creacidn de debate s colectivos. Debates en
los que se tratan diferentes tematicas relacionadas con sus experiencias vividas en las practicas o
concepcionessobreladocencia,laeducacién, problemasen elaula, etc. de una manera espontanea.

Uno de los aspectos mas significativos que encontraron en el analisis del discurso de las
conversaciones surgidas en las sesiones de mensajeriainstantdnea, junto con los extensos debates
gue han aflorado, son el elevado nimero de soluciones que aportan los alumnos del Practicum Il
cuando se encuentran con diferentes problemas lo que segln Trigueros, Riveray Torre (2011),
facilitael aprendizaje colaborativo de manerainnegable.

Como conclusion de dicha investigacion se encontré que el uso de Mensajeria instantanea como
herramienta de apoyo a la formacién, ha facilitado la comunicacién y participacidon de todos los
estudiantes participantes en esta investigacién. Aspecto al que creemos ha contribuido la
familiaridad con la que los actuales estudiantes utilizan las tecnologias y servicios de mensajeria,
comenzando a estar inmersos en las nuevas generaciones de nativos tecnolégicos o digitales,
ademds esta herramienta de mensajeria facilita la desinhibicidn, haciendo aflorar actitudes
colaborativas con el objetivo de generar un conocimiento comun o construccién de significados a
partir de las experiencias vividas

Sdnchez Ambriz, M. L. (2012). Uso del dispositivo movil como recurso digital. El objetivo de esta
investigacion fue medir el uso de dispositivos mévilesdentro del proceso educativo, tomando como
indicadores: al participante, el uso del celularyla dimensién social. Lainvestigacion analiza el caso
del mdédulo de Educacién a distancia, que se imparte en el Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa (ILCE), mas especificamente con 86 estudiantes de Maestria de
Comunicaciény Tecnologia Educativa.
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Gracias a estainvestigacion se pudo concluir que estamodalidad permitetanto a estudiantes como
profesores vivir un proceso de ensefianzay aprendizaje de forma mas libre y flexible. Después del
andlisis de los datos, se logréidentificar que el tipo de mévil de los participantes iba desde el basico
Nokia hasta BlackBerry, la diferencia de modelo no significd un impedimento para realizar las
actividades solicitadas. por ultimo, al seleccionar actividades de aprendizaje de tipo apoyo, se logré
desarrollar la autogestidn de los alumnos, de esta manera se opté por proponer el uso del celular
como herramienta pedagégica, ya fuera para el envio de mensajes escritos y Unicamente en una
ocasiénse solicitd el envio de imagenes representativas del temaabordado.

Como herramienta de apoyo a las actividades de la
Maestria, se incluye el uso del celular para la realizacién
de foros, envio de resimenes por mensajes de textos,
envio y socializacién de imdgenes, retroalimentaciones,
etc.

Heredia & Sdnchez (2015) Revisién de opciones para el uso de la plataforma Moodle en
dispositivos Moviles. El objetivo fue analizarlas circunstancias que estan permitiendo el desarrollo
y la expansion del uso de los dispositivos méviles enlos procesos de aprendizaje mediados por M-
learning de la Universidad de Granada, mas especificamente, en las asignaturas semipresenciales
de los grados impartidos del Centro de Ensefianza Virtual de la Universidad de Granada. Este centrd
suinterésen laimplementacién del Moodle como entorno de ensefianza virtual.

En este estudio se hizo un andlisis sobre las aplicaciones Moodle para dispositivos moéviles y se
encontré que independientemente de las aplicaciones que se deseen implementar para el m-
learning es necesario establecer evaluaciones formales de |a usabilidad, que considere aspectos de
efectividad, eficienciay satisfaccion de la Moodle mévil, ademas se encontré que se deben utilizar
modelos de andlisis para las experiencias formativas llevadas a cabo en la universidad,
combinandolas con otras herramientas ya existentes para evaluar la calidad pedagdgica de los
procesos de ensefianza- aprendizaje.

Herrera, Lozano y Ramirez (2008) Competencias aplicadas por los alumnos para el uso de
dispositivos m-learning. El objetivo de esta investigacion fue analizar las competencias,
conocimientos, las habilidades y aptitudes que desarrollan los estudiantes de postgrado de
metodologia virtual cuando hacian uso de los dispositivos méviles, como herramienta de apoyo al
proceso de formacion. En conclusidn, se encontré que los estudiantes podrian desarrollar ciertas
habilidades en eluso de los sistemasde cémputo, pero que requierendesarrollar mas competendas
enel usode lasherramientas de sincronizaciéon de los recursos del celulary el iPod. Porotra parte,
se hallé que se desarrollaron las habilidades comunicativas y de liderazgo, los estudiantes habian
desarrollado la habilidad de trabajar autorreguladamente, el aprendizaje era mas dinamico y
productivo. Se identificod que existialanecesidad de trabajar por el desarrollo de competencias en
labusquedade lainformacién.

Montoya (2008) Dispositivos de Mobile learning para ambientes virtuales: Implicaciones para el
disefio y la ensefanza. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las implicaciones en la
practicade disefioy ensefanza cuando se incorporan dispositivos mévilesen losambientes virtuales
de aprendizaje, se encontrd que aunque la incursidony uso de estos dispositivos mdviles a los
ambientesde formacién virtual esaceptadoy valorado por los estudiantesy profesores, se deben
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tener en cuenta las implicaciones organizacionales y
tecnolégicas, entendiendo que por una parte el contenido
y las actividades que se trabajan desde la modalidad e-

learning debe ser repensadas cuando se hace uso del BAH IA 201 8
mlearning, también se halléd en este estudio que la

incorporacién de dispositivos de Mobile learning “obliga” adirectivos de programas, adocentesya
disefiadores instruccionales a pensarde formadiferente, avisualizarlos contenidos, los materiales
y las estrategias de distinto modo cuando se visualiza que el alumno estara interactuando en

diversos espaciosy escenarios con estos recursos, en situaciones de aprendizajeindependientesde
lo que se consideraunaexperiencia “estatica”.

En cuanto a los procesos comunicativos, se encontrd que con el uso de dispositivos moviles, se han
aumentado los canales de comunicacidon desde el momento en que la recepcién de mensajes es
instantdnea, asi como por la posibilidad de tener contacto bidireccional en forma sincrénicay de
“bajar” los recursos para reproducirlos posteriormente en cualquier lugary espacio.

Kaliisa & Picard (2017). A Systematic Review on Mobile Learning in Higher Education: The African
Perspective. Esta investigacién compara los estudios publicados entre 2010 y 2016 sobre el
aprendizaje movil en la educacién superior en el contexto africano para explorar la aplicacion, el
impactoy los desafios de la tecnologiamadvil en los procesos de aprendizaje.

Los resultados demuestran que el aprendizaje mévil en las instituciones de educacién superior,
proporcionarunacomunicacidon dindmica entre estudiantey profesores, aumentan la participacién
de los estudiantesyfacilitan el aprendizaje auténticoy la practica reflexiva, asicomo fomentan las
comunidades de aprendizaje.

Otrosde losresultados obtenidos en lainvestigacidonindican que, enla educacidn africana, se debe
hacer inversién tecnoldgica para permitir el acceso a dispositivos mdviles modernos, falta de
formacién en competencias pedagdgicas en el aprendizaje mévil por parte de los profesores. Por
otra parte, se encontré que también faltaban politicas para guiar laimplementacién delaprendizaje
movil enlasinstituciones educativas.

Todo esto trae grandes retos de investigacién sobre eltema, ya que se havuelto unanecesidad para
expandirlas posibilidades de ensefianzay aprendizaje en el ambiente de formacién superior.

Li, Fan & Jiao (2016). Integrate WeChat with Moodle to Provide a Mobile Learning Environment
for Students. El objetivo de esta investigacidon era proponer un modelo de M-learning
completamente diferente y flexible, en el que el desarrollo de aplicaciones es sustituido por la
integracion de la aplicacion WeChat y la plataforma e-learning Moodle con el propédsito de
proporcionara los estudiantes un entorno de aprendizaje moévil.

Este proyecto fue desarrollado en tres etapas, enlaprimeraseinicié con laintegracion de web-chat
al Moodle, en esta primera etapa los estudiantes podian suscribirse a una cuenta oficial y recibir
mensajes de grupo cada dia escaneando un cddigo QR con WeChat, en la segunda etapa se
realizaron actualizaciones importantes vinculando Moodle y WeChat en un sélo perfil, porlo que el
inicio de sesién eraautomaticoy sin autenticacion.
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En la tercera y dultima etapa, se instalaron dos
complementos esenciales para mejorar la visibilidad del
estudiante en el entorno movil, permitiendo el envio de
notificacionesy correos electrénicos. Con "Recordatorio",
Moodle puede notificar automdticamente a los
estudiantes para cualquier evento que se haya establecido.

Los resultados obtenidos de estainvestigacion demostraron que, con la evolucién del ambiente de
aprendizaje moévil, los estudiantes se sienten mas motivados a iniciar sesion en Moodle
directamente a través de WeChat. Y mds de la mitad de los estudiantes encuestados encuentran
muy Util el uso del entorno de aprendizaje movil, en especial porque permite flexibilidad y
accesibilidad en cualquier momento.

Padron (2013). Estrategias diddcticas basadas en aplicaciones de mensajeria instantdnea
WhatsApp exclusivamente para mdviles (Mobile learning) y el uso de la herramienta para
promover el aprendizaje colaborativo. Esta investigacion descriptiva, realizada en la Universidad
Simon Bolivar con los estudiantes de Maestria en Transporte Urbano, tuvo como objetivo analizar
las estrategias diddcticas haciendo uso de aplicaciones de mensajeria instantanea WhatsApp para
promoverel aprendizajecolaborativo.

En esta investigacién se hizo uso de la herramienta WhatsApp para favorecer los procesos
comunicativosy de formacién, encontrandoque lasprincipales ventajas del uso de esta herramienta
enambientes de aprendizaje fueron:

En el plano educativo, la comunicacién entre alumnos - profesores y entre pares (estudiante-
estudiante)se dabadeformaespontanea, se abriacampoalareflexion, cooperaciéony colaboracién.

El WhatsApp se volvié un espacio de colaboracién, en donde se hacian pequefias tutorias para
resolver dudas personales o grupales, servia para hacer recordatorios de tareas y fechas
significativas, entre otras.

Con la creacién de grupos en WhatsApp, se puede compartir de forma instantdnea contenido

multimedia, enviar entre ellos un nimero ilimitado de imagenes predisefiadas, fotos, videos y
audiosentiemporeal.

Como conclusién de estainvestigacidénse tiene que sinlugaradudas los dispositivos mévilesinciden
en la mejora del dinamismo de los procesos de ensefianza aprendizaje online, pues favorecen la
conectividad de los alumnos y profesores en cualquier momento y en cualquier lugar. Ademas, el
MLearning genera un cambio de enfoques en las concepciones pedagdgicas, abriendo camino y
aceptacion de la tecnologia como herramientas fundamentales y necesarias para apoyar los
procesos de formacidony como generadoras del aprendizaje colaborativo.

Marquina, R. (s.f) El uso de WhatsApp para el acompainamiento y fomento del trabajo
colaborativo en cursos virtuales de educacion continua. El objetivo de esta investigacion fue
analizarlainteraccién entre los miembros de dos grupos de discusién con el uso de la herramienta
de mensajeria instantdnea WhatsApp, usada como herramienta de comunicacién y fomento del
trabajo colaborativo en varios programas de educacién continuaen linea, del Centro de Innovacién
y Emprendimiento parael uso de Tecnologias en educacién de la Universidad de Los Andes.
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En esta investigacion participaron los estudiantes de los
diplomados en Gestion Efectiva de Medios Digitales y en
Creacion de Contenidos Multimedia, através delusode la
plataformaMoodle (ambiente virtual)y de laherramienta
de mensajeria instantanea WhatsApp; esta ultima fue
usada como herramientade apoyo al proceso de formacién virtual.

Fue un estudio cualitativo de alcance descriptivo. Los grupos estuvieron conformados por 98
estudiantes de distintas partes del pais.

La investigacion se dio en tres fases; la primera se estudié las interacciones generadas en la
aplicacion mavil WhatsApp entre todos los miembros de los grupos, incluyendo docentes. En la
segundafase, se hizo recoleccién de informacidn, através de entrevistas, encuestasy de la misma
interaccion comunicativa de la aplicacion. En la ultima fase se realizé evaluacién de los datos
obtenidos. Losresultados de estainvestigacion fueron:

Se encontré por parte de los estudiantes y docentes, gran aceptacidon y uso de la herramienta de
mensajeria instantanea, y el reconocimiento de que el WhatsApp es de amplia utilidad para el
acompafiamiento apoyo de las actividades de ensefianzay aprendizajeenlos cursos enlinea.

Se encontrd que los estudiantes valoran el uso de esta herramienta pararesolversus dudas, ya que

pueden solventar de forma rdpida y efectiva las inquietudes, y que esa retroalimentacién no sélo
veniapor parte del docente, sino que también por parte de sus otros compafieros.

También se concluyd que los grupos de WhatsApp se pueden considerar esp acios colaborativos en
donde seinvitaalos estudiantesaconstruirjuntos, conjugando esfuerzosy competencias. Otro de
los aspectos que se encontré en el uso de los grupos de WhatsApp para fines educativos, es que se
requiere de establecimiento de normas para la gestidon, moderacién, regulaciony control de los
aspectos comunicativosy de interaccién.

Hrastinski, S., Edman, A., Andersson, F., Kawnine, T., & Soames, C. A. (2014). Informal math
coaching by instant messaging: Two case studies of how university students coach K-12 students.
El objetivo del estudio fue analizar, describir y explorar cémo puede usarse la mensajeria
instantanea paraapoyar laformaciény aprendizaje de las matematicas.

Con el acompafiamiento de entrenadores en el proceso de aprendizaje, se analizé distintos
proyectos, el "Homework coach" en Uppsalaenel 2007, y el proyecto "entrenador de matematicas"
que se inicié en Estocolmo en el 2009. En ambos proyectos, los estudiantes de matematicas K-12,
tenianlaoportunidad de teneraun entrenador “coach” en matematicas con el que se comunicaban
através de mensajeriainstantanea.

Los resultados de estainvestigacion arrojaron que los estudiantesy los entrenadores se sentian mas
cercanos haciendo uso de la mensajeria instantanea y que la comunicacidn al ser mas efectivay
rdpida, convertia el proceso de acompafiamiento oportuno, es decir, los estudiantes encontraban
la resolucionasus dudas a través de la orientacién de sus entrenadores de formasencilla.
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También se encontré que los estudiantes fueron capaces
de plantear preguntas fueradel aula de clases durante el
proceso de aprendizaje, se hizo evidente una conexion
personal con el maestro, ya que encontraban en ellos el
apoyo constante por mejorar el el aprendizaje de las
matematicas.

Una de los aspectos que encontraron por mejorar es que en algunos casos era dificil saber si los
estudiantes realmente habian entendido, y para los entrenadores era particularmente dificil
entrenar al nivel correcto cuando se usa IM y por lo tanto comprendieron que es importante
establecer una relacién personal con los estudiantes. Cuando esto ultimo sucedia, el estudiante
sentia la confianza para expresar sus deficiencias y asi poder establecer una nueva ruta de
acompafamientoatravésdel usodel IM.

Bere, A. (2013). Using mobile instant messaging to leverage learner participation and transform
pedagogy at a South African University of Technology. El objetivo delestudio era evaluary analizar
el potencial que tiene la mensajeria instantdnea mévil MIM, para crear espacios dialdgicos
alternativos para estudiantes, asumiendo compromisos de colaboracidn en contextos informales,
que puedantransformarel aprendizaje.Un ejemplo de un MIM, es el WhatsApp, que fue adoptado
como herramienta tecnoldgica de informacidon y comunicacion en un curso de la Universidad
Tecnolégicade Surafrica.

En este proyecto, el maestro de Tl encontré que el tiempo para la interacciéon colaborativay la
comunicacion eramuy corta, se limitabasdloalaclase, porlo que propuso el uso de laherramienta
WhatsApp para apoyar el proceso. Un total de 95 estudiantes hicieron parte del proyecto,
encontrando que hubo una apropiacién académica con el uso del WhatsApp que permitid la
convergencia de los rasgos individuales de los estudiantes, se mostraron mas participativos, e
inclusolos estudiantes mas timidosy menos seguros se involucraron de manera mas productiva.

Por otra parte, a través de esta herramienta, los estudiantes pudieron compartir preguntas y
respuestas en diferentes formatos (imagenes, fotos, videos, audios, texto, etc.) atrayendo la
atenciéon de los estudiantes y motivandolos a participar.

WhatsApp también transformé la pedagogia fomentando ambientes constructivistas Coaching-
docente-alumno y co-construccion de conocimiento basado en compaiieros. El papel del profesor
se transformd, pasd a ser de un instructor a un facilitadory mentor que proporcionaorientaciony
acompafiamiento; por su parte el estudiante también se transformé, ya dejé de ser un estudiante
estatico y pasivo, que sélo se sentaba a recibir y adquirir informacidn, a un protagonista dinamico
de su propio conocimiento, se convirtié en el centro del proceso de formacién, ya que compartia,
transformaba, buscaba, reflexionaba sobre su conocimientoy el de los demas.
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Optimizar los procesos comunicativos y de formacién de los estudiantes de ciencias basicas en
modalidad virtual de la Corporacidn Universitaria Americana, a través del uso de las aplicaciones
Moodle Mobile y herramientas de mensajeriainstantdneas.

Objetivos:

Objetivo General:

Objetivo Especificos:

e Identificar y analizar los beneficios en el uso de las aplicaciones Moodle Mobile y de
mensajeriainstantdneaen el proceso de comunicaciény aprendizaje en modalidad virtual.

e Determinar la pertinencia de las herramientas del Moodle Mobile y de mensajeria
instantanea, dentro del entorno de formacion académico virtual.

o Implementar las tecnologias Moodle Mobile y herramientas de mensajeria instantanea en
losambientes virtuales de formacién de las asignaturas de ciencias basicas.

e Describirlas experiencias significativas que trae el uso de estas nuevas tecnologiasenlos
ambientesvirtuales de aprendizaje de la Corporacién Universitaria Americana.

Resultados:

Durante el proceso de implementacién de las aplicaciones méviles Moodle Mobile, Remind y
WhatsApp enla modalidad de aprendizaje de las ciencias bdsicas virtual y luego de un proceso
de recoleccion de informacién (entrevista, encuesta, observacidn), se encontraron los
siguientes resultados que podemos categorizar asi:

e Experiencia Moodle Mobile (entorno de trabajo mévil de la plataforma virtual): Los
estudiantes y maestros de ciencias bdsicas virtual pudieron vivir la experiencia de
accesoa laplataformavirtual institucional EVA (Espacio Virtual de Aprendizaje) a través
de sus celulares. Los estudiantes manifestaron que:

v El entorno permite visualizar de forma mas intuitiva la plataforma desde el
movil, tener acceso a los archivos, documentos, videos, pdf y todo tipo de
material que suben los profesores alos cursos virtuales.

v' También pueden descargarlos archivos, participar enforos, enviar mensajeria
interna, hacer consultas, resolver examenes o tareas, enviar y recibir
retroalimentacidn por parte de sus docentes, todo desde el celular.

v' Por su parte, los docentes pueden visualizar sus cursos, recibir notificaciones,
subir distintos tipos de archivos, calificar y retroalimentar a sus estudiantes
desde el celular, enviary responder mensajes de lamismaformacomo se hace
frente aun PC, pero con los beneficios de poderhacerlo desde sus celulares.

v Las excusas por parte de los estudiantes respecto a no poder ingresar a la
plataforma para participaren actividades se minimizan ya que pueden hacerlo
desde sucelular.
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estudiantes virtuales de ciencias basicas. Con el pasar del tiempo y mejorando las

implicaciones de la misma practica la planificacién de estas fue tomando forma en el

ambiente de formacién, convirtiéndose en un mecanismo mds para optimizar el
proceso de comunicaciény de formacién. Durante la aplicacién encontramos que:

Se mejoraronlos tiempos de respuestasalasinquietudes de los estudiantes.

Se realizaron retroalimentacién oportuna por parte de los maestros.

Se logré crear unambiente de cercania entre compafierosy maestro.

Se crea un ambiente de confianzay de participacion.

Se genera un ambiente de aprendizaje colaborativo, ya que cuando un

estudiante teniadudas, otro estudiante colaborabaenresolver esa duda. Todos

participaban activamente inclusive mucho mas que en los espacios de foros
dispuestosen el aulavirtual.

v' Enun principio nose tenian reglas o netiquetas parael uso de las aplicaciones,
estoafectéden uninicioladinamicade los grupos, las netiquetas se elaboraron
luego de la primera experienciay se colocaron en practica. Los estudiantes
evitaban usarlas aplicaciones paraaspectos distintos alos académicos.

v' Adiferenciade WhatsApp, con Remind el profesor limita el horario de atencién
seguln sus horarios de trabajo, ademds con esta aplicacién no se requiere
conocer el nimero telefénico del estudiante, por lo que se guarda un nivel de
privacidad. Esto favorece el proceso, ya que se evita que los estudiantes
manejen el nimero de celular de sus otros compafieros o el de su maestro, y
puedaaccedera aspectos personales como su perfil, etc.

e Experiencia Uso de mensajeria Instantdnea:
Remind & WhatsApp: La implementacién de
estas aplicaciones inicié como una practica
casi experimental por parte de los docentes y

ANANENENEN

A continuacidn, se muestran imdgenes de la experiencia en el uso de las aplicaciones de Mi:

- = ¥ RIE U B3XMI0A3AM DR

Al 83% W 10:43 AM

<« lIsaias, Lina Marcela, Mari.. (3) &  CRISTINA, Isaias, LinaM.. (3)

21 DE JUNID DE 2017 10:50 AM

Y. v

Miss C. Herrera

Con la aplicacion se
puede enviar
/ informacion de
/ interés a todo el
/ grupo, informar por
ejemplo de
videoconferencias
programadas, hacer
recordatorios, etc.

Esta imagen muestra los grupos creades en la
aplicacién Remind. Esta aplicacion mévil
permite crear grupos académicos para
compartir informacion, establecer
comunicacion sincrénica y asincrénica. Es
coma un WhatsApp, pero educativo.

PROPIAS

+ ) Creauna close

t Competencias Matematicas Se crearon 4 grupos de ciencias basicas. Todos ¥ ya soben que

. - conmigo para cualquier
con estudiantes virtuales.

inquietud.

* Calculo

30 BE MAYO DE 2017 B:09 PM

* Estadisticas Descriptiva cB Ok gracios

@ Estadisticas Inferencial . 21 BE JUNIO DE 2617 12:56 PM

rowienr ol matarial nnen hocar

ANOTADAS

+) Anotarse



virtual
educa

BAHIA 2018

& XEw Gl 84%)

or recirdorme GISLAINE RAMIREZ BARRIOS s¢ onold en
Competencias Motematicas.
Yo puedes ver i definitiva en »

sinu

Excelente iniciotiva profe.
mc Muchos graciast Gracias por siempre pensar en
la mejoria de lo comunicacion
que es vital para este sistema
GR de oprendizaje

Bendiciones ya reviso

Muchos grocias yo revisé y
estén compmetas. Un gusto
Clara gracias por ti

mc acompafiamiento brindado.

= $ K10 B4R 1030AM < #8104 845 81037 A

& GISLAINE, Laura, MARY L. (D) & GISLAINE RAMIREZ BAR.. (i)

23 DE MAYO DE 2017 5:23 PM

Leido @

7 DE JUNIO OE 2017 13:10 AM
r un mensaje La escucho

GR Pero creo que usted 0. Mi no N
Con Remind, podemos

33 DE MAYO DE 2017 6:31 PM / compartir archivos,
/ imagenes, enlaces, y
audios. De esta manera a

& los estudiantes se le
<  CRISTINABOTERO ARA.. (i) facilita el acceso
inmediato a la

Me alegra informacion.

Los estudiantes valoran

s Mét0do S

Le cuento que acobe de
presentor el taller y me fue que se usen estos recursos

muy blen para mejorar la
comunicacion, ademds

Solucion de la division de
oR polinomios.

Pues con el archivo de word y
30 DE MAYO DE 2017 B:11 AM

los ejemplos entendi todo sienten que se tiene un w0 Grocias Profe.
T mejor acompafiamiento
necesitaré close no sé si los en el proceso de
i .
comporieros necesitaran o no, aprendizaje.

Muchas gracios. Dios lo
c8  bendign

Gracios a usted con la clase de
Io semana pasada entendi la
c8 idea &

= TR0 pasm1039AM I TR 4B 1039AM

¢ CESLYGOMEZLAVERDE (;) €  CESLYGOMEZLAVERDE ()
T También se resuelven
dudas o inquietudes que

19 OE MAYO DE 2017 10:32 PM

Profe que pena la hora uno los estudiantes tengan de
ultima pregunta ne el 2 punto . . s
dice q o formula s ¢ =102y forma inmediata, es decir,

no deben esperar entra a
la plataforma para hacer
sus inquietudes y de esta
forma reciben
retroalimentacion
instantanea.

abojo tiene otra fx cual de los
dos férmulos me baso pora el
desarrolio

G

20 DE MAYO DE 2017 1:36 PM

20 DE MAYO DE 2017 8:34 AM
Muchos grocias profe

cG Que tengas un buen dic




® virtual
educa

BAHIA 2018

LA L R b

tNIg T A2

(—Q» )CV1CM M.ATE.MA.TIC.AS‘ (—Q» )CV1CM M.ATE.MA““C.ASV

26 DE ENERO DE 2017

Bueno. Como se termino hoy a las
2.20pm. La encargada de subirlo en
la plataforma no lo habrd subido aun

Buen dia chicos.

Cuenten me como van con los
ejercicios de esta semana

Ya te mando un video de como hacer

Ya saben que tenemos video el sumas de fraccionados.

sébado para resolver dudas
CV1 CM. jhon
si muchas gracias

Por medio de WhatsApp,
se hace seguimiento a los
estudiantes, se comparte
material, videos, enlaces,
archivos, etc.

Profe buenas tardes como se
encuentra. Profe tengo una duda yo
envié el ejercicio del domingo pero
no he visto la nota. Como la verificd?
Muchas gracias y feliz tarde

.2 Suma y resta de 3 fracciones
sin usar minimo comun
b 3 F mitiplo (Ejemplo 1)

www.youtube com

Entra a la tarea. Se resuelve las dudas que
Yrevisa Suma y resta de dos o més presente el estudiante.
fracciones
ok sl bl
Gracias https://youtu.be/RHbAYIBSPGs

o= £ Nl BRIW A 825M 1048 AM @@ $ NEQ Ul 82% W 10:48 AM
(_( $) CV1 CM. MATEMATICAS . : GQ CV1 CM. MATEMATICAS .
CM,, C CV1, V1, VC o ¥ 1.cv1 cv veL v, * 1,ev1 vel VIS
CV1 CM. HAROLD y
VC1 CM. Paola CV1 CM. jhon
Me pueden decir porfavor, donde esta "
el n:k parala claspeo en vivo Compafieros estoy en la semana 3y hola alguien me puede decir como
no veo donde est4 el parcial alguien enviaron el video no he podido
? M me puede indicar por favor N
La clase en vivo tienes que esperar Gracias
que la suban. Como se hizo la clase Grabarlo desde el enlace, o que sea
el sabado en la tarde. Quien la sube Actualiza la pagina demenos de 40 megas.. pues si no
i i nol
Z?IZ::::? qlS:, ;:seld zuseullr;:gmo que En el inicio de la pagina lo 0)0 sube
encuentras. CV1 CM. jhon
VC1 CM. Paola desde el enlace
M. HAROLD i
Ahhh OK Ok Gracias profe

Esta bien, gracias profe

CV1CM. jhon

osea que me va tocar solo entregar
sumas y restas no pude con
multiplicacion y dicisikn

Jhon. Si tenias dudas sobre divisién

y multiplicacién me hubieras escrito

Por favor confirma me si es que hay
algun problema

Gracias profe

VC1 CM. Paola
Listo Profe mil gracias

Comopafieros alguien tiene el
correo de la Profe vazmin suarez de

® v ®

a bueno voy ver muchas gracias

Yo lo tuve que hacer asi

Pero desde mi celular

CV1CM. jhon
como asi

Coanda inn llena hasta donde dice

o) |
&)

oY

\ La respuesta oportuna,

la colaboracion de todos
(estudiantes y maestro) para resolver las dudas, hace
que el ambiente comunicativo sea favorecedor y
fortalezca el aprendizaje. De esta manera se acortan las
distancias y se crean lazos de amistad y compafierismo,
en la modalidad de educacion virtual.
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Conclusiones

El uso de estasaplicaciones méviles como complemento

a la formacién E-learning facilita el aprendizaje virtual,
dinamizalos procesos de comunicaciény permiten quelas BAHIA 201 8

distancias se acorten cada vez mds, ademads de que a través de esta experiencia encontramos que
los estudiantes comienzan a mejorar sus calificaciones, su participaciéon en el aula es constante, se
preocupan por participar de las dudas e inquietudes que surgen en los grupos de WhatsApp o
Remind, colaboran en el proceso de comprender ejercicios, de formular estrategias para la
resolucion de problemas, etc.

Al poder tener acceso casi inmediato a las retroalimentaciones, pueden corregir los errores que
tenian, autorregulan el aprendizaje, cometen menos errores en los trabajos y examenes, y esto
favorece sudesempeiio.

Los estudiantes y maestros sienten que entre mayor y mejor comunicacion existaen la modalidad

virtual, mejores resultados académicos existiran, la breca de la distancia se acortara y se sentirdn
mas participesy principales protagonistas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro aspectoimportante parateneren cuenta, es quecuando se pretende hacer uso de aplicaciones
de mensajeriainstantdnea, se WhatsApp, Remind u otras, se deben establecer netiquetas, que estas
deben ser de conocimiento de los estudiantes, deben respetarse y es el docente quien tiene la
obligacién de crearuna culturade respeto en medio del uso de estas aplicaciones.

Debemos recordar que como docentes tenemos la obligacién de generar y/o proponer
continuamente espacios innovadores de formacidn, que favorezcan el aprendizaje de nuestros
estudiantesvirtuales, en especial, porque estos estudiantestienen caracteristicas muy particulares,
y desean inmediatez, accesibilidad, que el conocimiento sea facil de adquiriry de procesar, es por
esto que considero que estainvestigacion abre un camino de oportunidades para seguir trabajando
enfuturasinvestigaciones que aporten alaformaciéon superioren metodologia virtual.
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