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RESUMEN

En el presente trabajo se presenta una breve investigacion acerca del contexto en el cual
desarrollan su actividad un grupo de docentes de educacion superior del instituto ISFD N°41
de Adrogué, provincia de Buenos Aires, en relacion a la incorporacion de las TIC en el aula,
con el objetivo de indagar acerca de las competencias basicas que poseen estos docentes,
asi como el grado y la necesidad de capacitacion sobre el uso de las Tics.

En este sentido las principales interrogantes fueron:

» ¢Cudl es el nivel de capacitacién y las competencias “TIC” que poseen los
docentes del ISFD N° 41 (tramo pedagdgico afio 2015)?

» ¢Cudl es la percepcion que tiene este grupo de docentes en relacion a la
implementacion de las Tic en el Aula?

» Pensando en la correcta aplicacion de las TIC en el aula ¢ Cual es la necesidad
de capacitacion que manifiestan dichos docentes?

Con la finalidad de realizar el trabajo de campo primero se realiz6 un breve recorrido
bibliografico en relacion a la incorporacion por parte de los docentes de las “TIC” en el aula,
presentando una brevemente descripcion de lo que acontece a nivel internacional en
funcién a los documentos que propone la “UNESCOQO”.

Luego se presenta algunos datos actuales respecto a situacion y las realidades en la
incorporacion de las “TIC” en la regién de Latinoamérica y por ultimo se detalla la que
acontece en el @&mbito Argentino en particular.

En el presente trabajo se presenta el disefio metodolégico de tipo cuantitativo.

En base al analisis bibliografico se realiz6 el instrumento de recoleccién de datos: encuesta
a fin de indagar acerca de las actuales competencias tecnoldgicas de los profesores, el

grado de interés en integrar las “TICs” en el aula y la necesidad de capacitacion.

El trabajo de campo se realizd en el ISFD 41 indagando las percepciones y realidades de los
docentes en contraste con lo expresado en la bibliografia que aborda el tema.

El periodo de recoleccion y andlisis de datos se realiz6 en el mes de julio de 2015.
En el apartado de las conclusiones se presentan los resultados mas relevantes en relacién a

la incorporacion de las “TIC” por parte de los docentes y la necesidad de capacitacion.

Palabras claves: Educacion Superior, “TIC”, innovacion educativa, competencias
tecnoldgicas, Capacitacion docente.



I.  INTRODUCCION

A fines del siglo XX y més vertiginosamente a comienzos del siglo XXI se han producido
grandes cambios tecnoldgicos a nivel global debido a la introduccién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion “TIC1”, en contraste con las herramientas tradicionales, como el
libro de texto o el manual escolar, asi como el caracter de la clase tedrico/expositivo por parte
del docente.

En tal caso, la educacion también se ha visto afectada por este fenédmeno tecnoldgico, tal es asi
que la mayor parte de la literatura pedagogica contemporanea coincide en sefialar que las “TIC”
se han convertido en herramientas que potencian y facilitan los procesos de enseflanza y de
aprendizaje para proveer a las nuevas generaciones de estudiantes de las habilidades y los
conocimientos significativos necesarios en el contexto actual. En tal sentido, “las TIC” correcta y
criteriosamente utilizadas, fomentan un “aprendizaje ubicuo’2 y una mayor accesibilidad a la
informacion por parte de alumnos y docentes.

“Las TIC” llegaron a las aulas y sefalan el camino de una profunda transformacion del modelo
educativo que implica un cambio de paradigma tanto institucional como sus actores entre ellos:
directivos, docentes y estudiantes.

En este contexto que cambia de manera vertiginosa, es innegable que los docentes necesitan
estar provistos de una capacitacién continua que genere un mejor manejo de “las TIC” a fin de
estar preparados y dar respuesta a las exigencias y demandas de los estudiantes y de la
sociedad.

En la actualidad la mayor parte de la doctrina correspondiente a educacién sostiene que “las
TIC” han modificado la forma de trabajar, de estudiar y de interactuar dentro y fuera de las
instituciones educativas, lo cual confiere al aula tradicional una nueva perspectiva de necesidad
de integracion de estas “nuevas tecnologias”.

Las “TICs” son un puente de accesibilidad a la informacion y al conocimiento, fomentando, por
ejemplo, la educacion a distancia, fundamental para la capacitacion de los docentes y de los
futuros docentes; esta modalidad consiste en incorporar materiales digitales de ensefianza en
una plataforma creada por personal de los institutos que la desarrollan, para que el alumno
haga tareas, entregue trabajos y participe en diversos procesos de evaluacién (se
necesita para esto que el alumnado y los docentes cuenten con los recursos materiales
necesarios, y sean entusiastas a la hora de trabajar).

Segun (Garcia et al.,, 2010) “las TIC ademas de capacitar a los estudiantes constituyen un
hé&bito de comunicacién y de relacion que est4d siendo cada vez mas de fundamental
importancia para la interaccion en de sus vidas”. En este escenario, se podria decir que la
comunicacion entre los actores de la educacion se ha vuelto mas abierta y multidisciplinaria,
la cual se va integrando progresivamente a todas sus actividades.

TIC” denominandoselas en la actualidad como “nuevas tecnologias”. En el presente trabajo para referirnos a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion lo mencionaremos con su abreviatura “las TIC”

Aprendizaje ubicuo: Proceso mediante el cual el estudiante entra en contacto y absorbe conocimientos o destrezas, de
alguna fuente autorizada en cualquier momento y en cualquier lugar.



En la actualidad, el docente debe desarrollar ciertas competencias que le permita incorporar a
‘las TIC” dentro del proceso de ensefianza. Para Marqués (2000), estas competencias
docentes incluyen el conocimiento del uso especifico de la TIC en su campo disciplinar y de la
cultura actual en su campo del saber; habilidades didacticas y pedagdgicas que abarquen
competencias digitales y el manejo de nuevos lenguajes vinculados con las “TIC”.

Teniendo en cuenta estas consideraciones se llevd a cabo, en el marco de esta breve
investigacion el relevamiento de la percepcidbn docente vinculada con sus  propias
competencias tecnoldgicas y de su aplicacion en el aula y en relacion a su preparacion y a su
interés en el uso de TIC y de los condicionantes en cuanto a su real incorporacion en el aula.

En tal sentido, Gutiérrez Porlan (2011) sostienen que, entre los elementos configuradores del
perfil del buen docente, “las TIC se perfilan como una de las competencias basicas”, mientras
que Alvarez et al. (2011), afirma que “en el nuevo marco de la educacion superior desde el
espacio europeo, las TIC se presentan como una necesidad impuesta desde fuera mas que
una preferencia personal del docente, por ello la dimension actitudinal del docente representa
un elemento clave para la renovacion pedagdgica, exigida por el Espacio Europeo de
Educacion Superior”.

En el contexto actual una comprometida incorporacién de las TIC y una mejora en la
capacitacion docente son oportunas a fin de que los mismos adquieran las competencias
necesarias en Latinoamérica, especialmente en Argentina donde la situacién en educaciéon es
compleja al hallarse nuestro pais en un contexto mas desfavorecido con respecto a la posicién
Europea. Igualmente Argentina estad haciendo sus aportes a paso lento. Presentaremos en
este trabajo qué acciones de mejora y politicas educativas se fueron implementando en la
tltima década en Argentina en relacion a la incorporacion y capacitacion docente en
herramientas “TIC”.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La introduccién de las TIC en la educacién superior abre muchas posibilidades, pero al mismo
tiempo plantea nuevas exigencias: Uno de los desafios mas importantes se refiere a la tarea
docente. Las nuevas exigencias a la profesion docente demandan a los profesores la
responsabilidad de la alfabetizacion tecnoldgica de sus estudiantes y del dominio de una
diversidad de competencias requeridas en el contexto de las demandas de la sociedad del
conocimiento, de aqui parten nuestros principales interrogantes.

1.2. INTERROGANTES DE INVESTIGACION:

» ¢Como se relacionan la educacién y las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en el escenario actual?

» ¢ Estan preparados los docentes para este contexto actual?

» ¢Se esta haciendo, desde las gestiones educativas estatales y privadas, lo debido
para asegurar una formacion docente apropiada?

En el ambito internacional, con relacion a los estandares TIC para los docentes, se observa
gue desde 2008 hay algunos organismos como ISTE (2008) y UNESCO (2008).



En el presente trabajo se hace mencion de lo que esta aconteciendo a nivel internacional
dentro del marco te6rico para entender lo que esta sucediendo a nivel internacional ya que en
el mundo globalizado en el que estamos es necesario tenerlo en cuenta, pero luego
centraremos nuestra atencion en el caso de Latinoamérica y en especial en Argentina donde es
realizado el trabajo de campo.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La introduccion de “las TIC” en la educacion superior abre muchas posibilidades, pero a la vez
plantea nuevas exigencias, siendo uno de los principales desafios entender que “las TIC” sélo
contribuyen a mejorar la educacion de los estudiantes, si los docentes saben como
aprovecharlas, pero un punto importante es que las entidades coordinadoras vy
administradoras del @mbito educativo, provean a los docentes los recursos, materiales,
humanos, e incluso emocionales, necesarios para un adecuado manejo y aprovechamiento de
estas nuevas herramientas.

El principal inconveniente radica en que “las TIC” son un recurso aun poco utilizado en la
educacién superior ya que la mayoria de los docentes activos no poseen “las competencias
TIC necesarias”, considerando que la gran mayoria han formado su “caracter pedagogico” en
un mundo “analdgico” es decir crecieron en una cultura y en un contexto en el cual no existian
0 eran poco probable que contaran con computadoras en sus hogares, celulares y conexion a
internet. (Molinari (2011) y diversos autores reconocidos.?

Pero no podemos dejar de lado en nuestro andlisis la creciente problematica de las
diferencias generacionales entre docentes y estudiantes, donde observamos, en gran
cantidad de escuelas, que las aulas de educacion superior se encuentran pobladas de
docentes (analégicos) y estudiantes (tecnoldgicos). Cabe entonces preguntarnos ¢a qué se
deben estas diferencias tan marcadas?, ¢son un simple resultado de condiciones etarias y
evolutivas?, ¢son el resultado de una falta de interés por parte del cuerpo docente en
general?, ¢,0 responden a cuestiones mas abarcativas y no necesariamente tan lineales?

El impacto de las “TIC” se esta dando a nivel global y a nivel local avanza rapidamente, por
ello un problema a resolver de fundamental importancia es la correcta implementacion en las
aulas de educacién superior. Por lo expuesto se entiende de vital importancia el hacer énfasis
en capacitar en competencias tecnoldgicas a los docentes de educacién superior, para ello
debemos saber cual es el punto de partida, donde estamos parados hoy.

Por lo expuesto precedentemente en el presente trabajo se indaga acerca de las actuales
competencias TIC con la que cuentan los docentes, ¢cual es su percepcidn y experiencia en
relacion a la incorporacion de las TIC en el aula?, ¢cual es el nivel de capacitacion que
recibieron en los ultimos 5 afios? y ¢cual es la actual necesidad de capacitacion desde la
opinién de los docentes que participan en la presente investigacion?.

Tales como Tamara Erickson a nivel internacional y (Molinari (2011) Cuesta, 2012 a nivel local, autores que abordan la
problematica del impacto que provocan las diferencias generacionales).



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la importancia que le atribuyen los docentes de educacion superior del instituto
ISFD N° 41 de Adrogué, provincia de Buenos Aires en Julio de 2015, en particular los
docentes del Tramo de Formacién Pedagdgica en cuanto a su actuales competencias basicas
en el manejo de “las TIC”, su percepcién acerca de los beneficios que aportan la inclusién de
‘las TIC” a sus practicas en el aula y cudles son los condicionantes y la necesidad de
capacitacion con los que se enfrentan en la realidad.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Indagar acerca del nivel de formacién actual de los docentes de nivel superior en
“TIC” (Competencias Tecnoldgicas Basicas)

» Indagar acerca de la percepcién acerca de incorporar actividades con “TIC” en su
practica educativa en la actualidad.

» Inferir la necesidad de capacitacion en TIC desde la perspectiva del docente.

» Indagar acerca de los condicionantes a los que se enfrentan en su labor.

1.5. HIPOTESIS INICIALES

Las TIC forman parte hoy dia de nuestras estructuras econdémicas, sociales y culturales.
Inciden directa e indirectamente, en casi todos los aspectos de nuestra vida, mas aun en el
aspecto educativo.

Los docentes del nivel superior en la actualidad deben dirigir su atencién y capacidades hacia
la preparacion de los jévenes de las “nuevas generaciones” para su incorporaciéon en el
mundo de las relaciones interpersonales, la vida social y cultural, alentar el desarrollo de su
potencial, su creatividad y su insercién laboral y profesional.

Es evidente que estamos transitando en la sociedad del conocimiento y en este contexto
actual el sistema educativo debe tomar conciencia de los cambios que se estan gestando en
el rol de los docentes, en la necesidad de capacitacion y de adquisicion de diferentes
habilidades y competencias para hacer frente al nuevo rol que debe enfrentar el docente en
sus practicas educativas.

Dicha capacitacién y dominio de las competencias tecnolégicas son fundamentales para los
docentes que se enfrentan cotidianamente con el gran desafio de captar el interés de los
estudiantes, los cuales (y este no sera nuestro campo de trabajo, sino de posteriores, pero
cabe aqui hacer mencion del tema) inferimos que estan muy familiarizados con la tecnologia.

Todavia, si bien existe una tendencia cada vez mayor a transformar el fenémeno educativo,
predomina el sistema centrado en el docente donde éste habla en el frente y los estudiantes
sentados escuchan, atendiendo a una escuela tradicionalista generalizada.

Esta modalidad funcion6 durante muchos siglos, pero en este momento es obsoleta. Esto
ocurre, por un lado, por la falta de capacitacién docente en competencias tecnoldgicas, y a su
vez por una falta de estimulos necesarios para incorporar el uso de las nuevas



tecnologias en el aula. Tales estimulos no dependen solo de un organismo 0 persona,
sino que atafie a la comunidad educativa entera.

Por ello este trabajo se propone indagar en las percepciones y practicas de un grupo de
docentes de nivel superior para inferir la necesidad de capacitacion y las posibles causas de
nuestras observaciones recientes.

De acuerdo a (UNESCO 2008) por medio de la utilizacion continua y eficaz de “las TIC” en los
procesos educativos, los estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades y
competencias necesarias, es decir, los docentes desempefian una tarea esencial en la
capacitacion en el uso de las TIC de los estudiantes. El docente es el responsable de disefar
tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de
“las TIC” por parte de los estudiantes para aprender y comunicar. Pero no hay que perder de
vista que los institutos educativos son igualmente responsable en incentivar y capacitar
continuamente al cuerpo docente en un manejo apropiado a fin de lograr un uso presente de
“las TIC” en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Por lo expuesto precedentemente se vislumbra que en la actualidad es muy importante que
todos los docentes puedan acceder a capacitaciones a fin de que puedan tener las
competencias y las herramientas necesarias para que logren una verdadera inclusién de las
TIC en las aulas, y de esta manera logren desarrollar en sus estudiantes las competencias
necesarias en todo lo referente a la correcta utilizacion de las “TIC”. Por ello el disefio del
material didactico debe integrar los métodos clasicos y los digitales para lograr captar la
atencidn y generar mayor motivacion en los estudiantes.

I. MARCOTEORICO
2.1. “LAS TIC Y LOS DOCENTES” EN EL CONTEXTO INTERNACIONAL

En el contexto actual donde el avance de “las TIC” es vertiginoso, es necesario poner énfasis
en la capacitacion y el desarrollo de competencias de los docentes a fin de que éstos
puedan realizar un disefio didactico aprovechando la potencialidad de “las TIC” en el aula
poblada de estudiantes tecnoldgicos, llamados por muchos idoneos “nativos digitales”,
aludiendo con este concepto a que tales estudiantes nacen con las tecnologias incorporadas
en su haber, y en tal caso, es el cuerpo docente el que debe adaptarse de mejor manera a
este manejo obligatoriamente acelerado por tiempos e instituciones de caracter tecndcrata.

Tal como expresa la (OECD, 2009), “cuando las politicas docentes se plantean en el marco
de la calidad y no la sola expansion del sistema, la envergadura de la tarea resulta mucho
mayor”. En este sentido, se ha identificado a nivel internacional que los principales desafios
de politica referidos a los docentes son atraer y mantener a profesores de buena calidad en
el sistema escolar, asi como proveerles de oportunidades de formacion, desarrollo y
actualizacion que garanticen las competencias que exige la labor de ensefianza en una
sociedad altamente cambiante. Nos proponemos en este trabajo, de manera indirecta,
averiguar si tal objetivo internacional comprende también al cuerpo docente argentino. En tal
caso, ¢cual es el motivo de las observaciones que nos llevaron a postular nuestra triste
hipotesis?



Pero una de las mayores dificultades para avanzar en este sentido, tal como lo expresan
(Little & Bartlett, 2010) es la situacion de la mayoria de los paises de América Latina, entre
los cuales esta la Argentina, que tienen la verificable problematica de los salarios docentes
muy bajos (lo cual no es campo de nuestro andlisis, pero nos vemos en la obligacién de
mencionarlo a fin de efectuar una investigacién mas bien objetiva), acompafiados de la alta
exigencia en su labor y las deficientes condiciones de trabajo.

Por todas estas cuestiones, y concerniendo a nuestra opinion y experiencia en la trayectoria
docente, consideramos que estas circunstancias desfavorables reducen la posibilidad de
contar con los mejores profesores en los sectores mas vulnerables. (A qué nos referimos
con “mejores profesores”? a personal totalmente idoneo en la interpelacion de las nuevas
tecnologias y el desemperio aulico docente.

En cuanto a las competencias en TIC que deben poseer los docentes podemos citar los
estandares denominados NETS para docentes, realizados desde el 2008 por el ISTE
(International Society for Technology in Education). Estos estandares tecnoldgicos
nacionales, sirven de marco de referencia en Estados Unidos (ISTE, 2008) y la y UNESCO
(2008).

De aqui en mas centraremos nuestro trabajo en lo planteado por la UNESCO (2008) que ha
puesto en marcha un proyecto llamado “Estdndares UNESCO de Competencias en TIC
para Docentes” (ECD-TIC), el cual integra tres enfoques y seis componentes.

Los 3 enfoques alli planteados son:

» Las Nociones Basicas correspondientes a las TIC,
» La profundizacion del conocimiento
» Lageneracion de conocimiento;

Los 6 componentes del sistema educativo:

> Curriculo,
» Politica educativa,
» Pedagogia,
» Utilizacion de las TIC,
» Organizacién
» Capacitacion de docentes.
ENFOQUE OBJETIVOS
Utilizar recursos de las TIC para apoyar su propia
adquisicién de conocimiento sobre asignaturas y pedagogia
Nociones basicas de TIC para contribuir a su propio desarrollo profesional (I.F.2).
Utilizar las TIC para tener acceso a expertos externos y a
comunidades de aprendizaje que apoyen actividades y
Profundizacion del contribuyan al desarrollo profesional personal (II.F.2).
Evaluar permanentemente la practica profesional y reflexionar
sobre ella para llevar a cabo labores de innovacion y mejora
Generacion del continuas o permanentes (lII.F.1).

4 ECD-TIC. Componente: Formacion profesional del docente.




Algunos de los estdndares para las TIC propuestos dentro del componente de Formacion
Profesional del docente dentro del proyecto ECD-TIC, el cual pretende ser un marco de
referencia para la elaboracion de materiales de aprendizaje dentro del plan de estudios de la
formacion de los docentes.

Aqui se podria decir que dichos estdndares podrian servir a modo de modelo dinamico de
referencia, es decir, tomarlos como punto de partida, sin olvidar que se deben adaptar y
planificar las actividades que cubran las necesidades detectadas por los docentes,
estudiantes y directivos en cada regién de manera particular a fin de cubrir sus principales
necesidades. Esto debe ser asi ya que no todas las regiones cuentan con las mismas
situaciones sociales, politicas y econémicas.

Por ello, en el presente trabajo procederemos a indagar en profundidad, por intermedio de
nuestro trabajo de campo con una metodologia con un enfoque Mixto cuantitativo y cualitativo
mediante encuestas y entrevistas, para detectar las percepciones y realidades de los
docentes que forman parte de la muestra de la investigacion, en relacién a sus competencias
basicas en TIC y si la aplican en el aula y la necesidad de capacitacién que surge a nivel local.

2.2. LA SITUACION DE LOS DOCENTES EN AMERICA LATINA

En los paises de la region, la importancia de contar con buenos profesores ha sido
ampliamente reconocida y muchas politicas publicas apuntan a mejorar el status social de
los docentes, para lo cual necesitan atraer y asegurar buenos profesionales, proporcionar
una formacion inicial y continua de calidad, y mejorar sus condiciones laborales (Avalos,
1996, Vaillant, 2009).

Pero se presentan contradicciones importantes en la puesta en practica de las politicas
docentes, incluso en paises con un elevado nivel de profesionalizacion de la docencia.
Dichas contradicciones las analizaremos a continuacion y en mayor profundidad.

Las limitaciones de la formacion inicial podrian ser subsanadas mediante sistemas de
formacion en servicio de calidad pero diversos autores dan cuenta de que la formacion
docente tiene escasa relevancia y articulacion, ademas no toma en cuenta la heterogeneidad
de situaciones de los docentes, ni considera la realidad de las escuelas y los desafios
practicos de la ensefianza, todo lo cual deriva en acciones con bajo impacto en las
dimensiones relevantes del oficio docente (OREALC/UNESCO, 2012).

2.3. “LAS TIC Y LOS DOCENTES” EN EL CONTEXTO ARGENTINO

Si bien hay mucho camino por recorrer, en Argentina hay politicas educativas propuestas por
el Ministerio de Educacion, orientadas en esta linea de accion como ser el programa
“Educar”, el “Modelo 1 a 17, cuyo objetivo expuesto ha sido y es fomentar una mayor
ubicuidad e inclusiébn en educacion, y capacitaciones docentes en TIC tales como el
“postitulo en Educacion y TIC”, implementado por el Ministerio de Educacion de la Nacion
desde el 2011. Es necesario mencionar aqui, a modo de acotacion, que dos de los autores
de este trabajo hemos realizado dicho postitulo, por lo que intentaremos enriquecer nuestra
unidad de analisis con datos que resulten pertinentes a este trabajo de investigacion.



2.3.1 Las politicas educativas de integracion de “las TIC” en Argentina

Por su dimensién y caracteristicas, consideramos que el programa “Conectar Igualdad”,
mediante el cual se proveyeron Notebooks y presunta conectividad a la mayoria de las
escuelas estatales, representd el intento mas exitoso de integracién de TIC en el sistema
educativo en todos sus aspectos: la capacitacion docente, el equipamiento y la rica
produccion de recursos educativos de todo tipo.

Por lo expuesto, las habilidades de los docentes y estudiantes en esta etapa son inicialmente
las que portan como producto de sus historias personales de involucramiento con la
tecnologia. Sin embargo, presuponemos (y pondremos en tela de juicio esta cuestiéon a lo
largo de nuestro andlisis) que los numerosos dispositivos de capacitaciéon y desarrollo
profesional puestos en marcha desde el Ministerio de Educacion dieron como resultado que
en muy poco tiempo crecieran de manera exponencial los docentes con alguna formacion en
tecnologia.

En 2012 con la Resolucion N° 856/12 del Ministerio de Educaciéon de la Nacién se crea el
Pos-titulo y da comienzo al ciclo de capacitacion en la Especializacién Docente de Nivel
Superior en Educacién y TIC, una carrera de educacién superior con el propdsito de formar
a los docentes que trabajan en Educacion Secundaria, Modalidad Especial y Formacién
Docente para Secundaria y Especial del sistema educativo Argentino en el uso pedagogico
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion “TIC”, la cual tiene como finalidad
promover la produccién de nuevos saberes para la ensefianza y el aprendizaje, y estimular
la reflexion sobre las préacticas.

Esta especializacion aspira a dotar a los docentes de competencias tecnolégicas, brindar
herramientas para su incorporacion en las aulas y lograr mejorar las trayectorias educativas
de los estudiantes y enriguecer las practicas institucionales mediante la inclusion y la

utilizacion de las TIC en la tarea cotidiana.®

Hasta aqui presentamos un breve resumen a nivel internacional: el enfoque Europeo y la
situacion de Latinoamérica y, en particular, las politicas de inclusion de las TIC en Argentina.
En un segundo paso nos proponemos lidiar con la limitacion del alcance en cuanto al tiempo
y al acceso a los participantes, indagar sobre la percepcion de los docentes y sus realidades
en cuanto al conocimiento y aplicacion de las Tic en el aula, detectar los condicionantes que
se les presentan y la necesidad de capacitacién a nivel local.

2.4. HIPOTESIS DE INVESTIGACION

Las TIC son herramientas potenciadoras y facilitadoras de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, por lo tanto, el uso de las TIC en educacion superior complementa a las
herramientas y a las estrategias pedagogicas y didacticas ya existentes y probadas.

Los docentes se encuentran aun en proceso de adaptacion en lo referido al uso e
incorporaciéon de las TIC en sus practicas educativas, es decir, no cuentan con las
competencias necesarias para realizar un disefio didactico aprovechando los usos productivos
de “TIC” en el aula, lo que conlleva a la necesidad de incorporar capacitacion en
competencias tecnoldgicas.
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[1l. METODOLOGIA
3.1 TIPO DE ESTUDIO, UNIVERSO Y UNIDADES DE ANALISIS

Se definio como lugar de investigacion al ISFD 41, en general y en particular a los docentes
integrantes del Tramo de Formacion Docente para Profesionales, para aplicar las
herramientas de recoleccion de datos a fin de indagar acerca del nivel de formacién actual
en TIC, la incorporacién de actividades en su practica educativa y la necesidad de
capacitacion en “las competencias TIC”.

Se concibe que “las competencias”6 sean el conjunto de conocimientos y pericias, tanto
especificas como transversales, que debe reunir un profesor para satisfacer plenamente las
exigencias de un contexto educativo que utiliza TIC; por ello, se ha tenido en cuenta este
concepto al momento de planificar la encuesta aplicada a los docentes.

A continuacion se detallan las principales caracteristicas del universo y de la muestra:

Se enviaron alrededor de 60 invitaciones por intermedio de correo electrénico a los docentes
del ISFD 41 de Adrogué en general y por medio de correo electrénico y al grupo de docentes
del Facebook, logrando una muestra de 21 docentes que respondieron la encuesta.

3.2 MUESTREOQO Y TIPOS DE PREGUNTAS

Las preguntas estan dirigidas a obtener informacion objetiva sobre determinados hechos o
caracteristicas mediante la aplicacion de preguntas que presentan una clasificacion estandar
de las posibles respuestas mediante escalas ordinales, indagando acerca de las realidades,
actitudes, creencias o percepciones por parte del docente.

Para responder las interrogantes se realizaron encuestas online a docentes estan en
actividad en el niveles secundario y superior, de gestién privada y estatal, los encuestados
fueron contactados en el ISFD N° 41.

La encuesta utilizadas tuvo en cuentan los siguientes apartados:

I. Lo relativo a indagar acerca del nivel de preparacion y capacitacion que ha recibido el
docente en la incorporacion de “las TIC”, su experiencia previa y cudl es su “dominio de
herramientas TIC” en la actualidad.

» ¢ Cual es la capacitacién tecnoldgica del docente en relacién a las TIC?
» ¢ Qué experiencia en educacion que incluya las TIC tiene el docente?
» ¢ Qué herramientas informaticas maneja el docente a nivel usuario?

> Informacién extraida de la Web:(http://postitulo.educ.ar) recuperada el 12/07/2015.

6 Para Zabalza (2007), el concepto de competencia sirve para referir al conjunto de conocimientos, destrezas y habilidades que
los docentes precisan para desarrollar sus actividades. La nocién se supedita al saber hacer, a las habilidades y aptitudes
necesarias para ejercer los roles que deben cumplir y al talento individual para emprender actividades que impliqguen
planificacion, ejecucién y control.
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Il. Lo concerniente a la percepcion, la actitud y el vinculo con “las TIC”, el nivel de inclusion
en el aula.
> ¢Qué conocimientos y habilidades estima el docente que deberia adquirir en
relacion alas TIC?
» ¢ Como valora el docente su vinculo con las TIC en relacidon a su conocimiento,
habilidades, actitud y beneficios?

» ¢Cbomo valora el docente la incorporacién de las TIC en el aula en relacion a la
calidad educativa, interacciones, tiempos y modelo educativo basado en TIC?

lll. Por indagar acerca de cuales son las expectativas de capacitacion por parte de los
docentes para lograr la incorporacion de “las TIC” en la actualidad.

En relacion a lo expuesto precedentemente surgieron las siguientes preguntas de
investigacion, las cuales, se entiende, posibilitaran conocer el perfil tecnolégico de los
docentes del ISFD 41:

» ¢ Esta preparado el docente para el dictado de actividades que incluyan las TIC en el aula?
» El docente, ¢(tiene actitud propicia para la incorporacién de actividades con TIC
en su practica docente?

3.3. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS Y FECHA DE REALIZACION

Se utilizé un cuestionario como instrumento de recoleccién de datos, pues los temas de
investigacion estan relacionados con la percepcion del propio docente.

Se disefidé una encuesta Web por intermedio del sistema SurveyMonkey, las encuestas se
realizaron de manera online via mail y Facebook.

IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el andlisis de los principales resultados de la investigacion en
cuatro secciones:

Dominio de herramientas TIC que poseen los docentes en la actualidad
Necesidad de capacitacion detectada

Percepcion de los docentes en relacion a la incorporacion de las TIC en el aula
Otros condicionantes en relacion a la incorporacién de las TIC

YV V V V

IV.1. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
“LOS DOCENTES Y LAS TIC 2015”

Caracteristicas del universo y de la muestra: Se enviaron alrededor de 60 invitaciones por
intermedio de correo electrénico a los docentes del ISFD 41 de Adrogué en general y por
medio de correo electrénico y al grupo de docentes del Facebook, logrando una muestra
significativo de 21 docentes que respondieron la encuesta la encuesta, a continuacion
se exponen los siguientes datos relevados.



4.1.1. DOMINIO DE HERRAMIENTAS TIC QUE POSEEN LOS DOCENTES EN LA ACTUALIDAD

Dominio actual a nivel usuario que posee en las siguientes “Herramientas TIC”

Respondido: 21

Omitido: 0

Opciones de respuesta Respuestas 81%
Solo utilizo lo basico (e-mail Facebook, word, powerd, excel, PowerPoint) % 17
Ha incluido herramientas TIC en actividades en el aula 48% 10
Ha incorporado el uso del campus en sus clases 19% 4 19%
Ha disenado cursos para ser dictados virtualmente 14% 3
Ha implementado en su tarea yio capacitacion docente la utilizacion del campus 14% 3
virtual
Dfro (especifique) Respuestas 10% 2
Ha creado foros, paginas web 5% 1 10%
Ha incorporado el uso del campus en sus clases 5% 1
Ha dictado cursos en alguna plataforma virtual 0% ]
Ha participado activamente de congresos sobre Educacion y TIC 0% 0 l 5%
No utilizo herramientas TIC 0% 0
Total de encuestados: 21
015 12:15  Vea las respuestas del encuestado
uso de autocad
20/07/20150:28  Vea las respuestas del encuestado 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 80% 100%
E i iad t lai ion de las "TIC"
Xperiencia docente que posee en laincorporacion ae las
Siempre Casi A Casi Nunca Total
. Siempre veces Nunca
Utilizacién de 495
COITE0... " Utilizacion de 95% 5% 0% 0% 0% 21
orreo 20,00 1,00 0,00 0,00 0,00
electronico
Navegacién y Navegacién y 95% 5% 0% 0% 0% 21
obtencion de... oblem:\én‘ de 20,00 1,00 0,00 0,00 0,00
informacion en
Internet
Creacion de Creacién de 81% 14% 0% 5% 0% 21
documentos... documentos 17,00 3,00 0,00 1,00 0,00
oficie (Word,
cel,
Utilizacion de [FaiEHEay)
redes social... Utilizacién de 62% 10% 19% 5% 5% 21
redes sociales 13,00 2,00 4,00 1,00 1,00
Ej
Creacion de aémimslmciéﬂ
Presentacion... de grupos en
Facebook
Creacién de 33% 5% 29% 29% 5% 21
Utilizacién Presentaciones 7.00 1,00 6,00 6,00 1,00
video visuales.
U]\I\za:lén 19% 19% 38% 19% 5% 21
Parlic\pacién ;:ﬂd:;mvos 400 4,00 8,00 4,00 1,00
en foros de YouTube
Participacion 14% 29% 14% 19% 24% 21
Parlic\pacién en foros 3,00 6,00 3,00 4,00 5,00
en Chat Participacién 19% 10% 24% 33% 14% 21
en Chat 4,00 2,00 5,00 7.00 3,00
dgmoeeds | om W oW
alguna... plataforma de.
Campus Virtual
Creacidon de Creacién de 10% 14% 33% 19% 24% 21
documentos... documentos 2,00 3,00 7.00 4,00 5,00
multimedia
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Comentarios (6)




Capacitacion docente en herramientas "TIC" recibida en los ultimos 5 afios

St Recibi I ©
capacitacion I 5

NO Recibi I 15
capacitacion [ 15

17

|
@

=1
[}
IS
@
@

10 12 14 16 18 20

En el uso de herramientas TIC B En Metodologias en educacion vy TIC

En técnicas de disefio e implementacion Didactica B En la creacién de material didactico
B En la incorporacion de las TIC en el aula En métodos de evaluacion con TIC
B En administracion y/o planificacion de la educacion virtual

En planificacion educ ativa con TIC

De la totalidad de los encuestados, el 100% reconocié tener dominio de al menos una
herramienta TIC, estando el mismo repartido mayoritariamente en el manejo de correo
electrénico e “internet Explorer” (50 % de los encuestados), y ho en menor significancia,
utilizando redes sociales y siendo idéneos en el manejo de documentos en Word (45 % de
los encuestados).

En cuanto a la utilizacién de videos y otros recursos TIC como simuladores y programas
multimedia mas especificos, asi como programas de realizacion de presentaciones en
google drive, una minoria (un 4% de los encuestados) se mostr6 conocedora de estas
herramientas.

Atendiendo a la periodicidad en la utilizacion de las mencionadas herramientas, pudimos
observar en base a las respuestas obtenidas, que un 95% de los encuestados utiliza
siempre recursos como el correo electrénico e internet explorer, en tanto un porcentaje
menor pero significativo, reconocio utilizar frecuentemente documentos del paquete Office y
redes sociales como Facebook y Twitter. Ahora bien, es llamativo que si bien una minoria de
los encuestados afirmé utilizar las herramientas restantes, dentro de este escaso porcentaje
una cantidad similar los utiliza siempre, a veces o nunca, lo que podria estar relacionado al
reducido tamafio de esta muestra, o bien a un mayor temor a la apropiacion de estas
herramientas mas “innovadoras” por parte de los docentes, o bien a una negacién a la
utilizacién o un mal manejo de las mismas por éstos.

En cuanto a considerar apropiado el conocimiento que tienen los docentes encuestados
para un adecuado uso de las TIC en el aula, el 75% de los encuestados estuvo
medianamente de acuerdo con esta afirmacion, mientras que el resto estuvo
mayoritariamente en desacuerdo, lo cual indicaria una tendencia a un reconocimiento de
una creciente falta de manejo de las nuevas tecnologias por parte de los docentes.

Un porcentaje similar resolvio estar de acuerdo en que sus conocimientos sobre las TIC



satisfacen sus expectativas y las de sus estudiantes, aunque en este caso, el porcentaje
restante estuvo de acuerdo con esta Ultima premisa, lo que denota una mayor confianza de
los docentes en su propio manejo de las TIC en el contexto aulico.

Si bien un 96% de los encuestados resolvié que las TIC apuntan a mejorar los procesos
académicos, un porcentaje alin mayor postulé que las TIC en el aula efectivamente mejoran
los procesos de ensefianza, lo que nos aporta un acuerdo mayoritario de los encuestados
con el uso de las herramientas TIC.

4.1.3 PERCEPCION DE LOS DOCENTES EN RELACION A LA INCORPORACION DE LAS TIC EN EL
AULA

Grado de acuerdo en relacion alas siguientes aseveraciones:
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Concomitantemente con las observaciones y apreciaciones que venimos realizando en el
presente trabajo, la mayoria de los encuestados (un 98%) coincidié en la importancia de
invertir en herramientas TIC y en la correspondiente capacitacion docente para su correcto
manejo y aplicacion en los procesos aulicos.

Asimismo, un 50% de los encuestados acordé medianamente en que con la utilizacion de la
educacién con TIC, han logrado administrar mejor sus tiempos, mientras que el porcentaje
restante concordo con esta premisa; podriamos adjudicar este resultado a diversos motivos,
pero, como demostraremos mediante las entrevistas realizadas, estas respuestas hacen
notorio una mejora en la adecuacion de los tiempos, lo cual podria deberse tanto al manejo
de los tiempos docentes, como a una necesidad de una mejora en la capacitacion al
respecto del uso en las TIC, lo cual podria llevar a disminuir el tiempo empleado por el
docente a comprender estas herramientas, a fin de optimizar su manejo.

Si bien un 85% de los encuestados afirmd que la educaciéon semipresencial le parece
beneficiosa, un porcentaje no despreciable no concuerda con tal premisa.

Por ultimo, el 95% de los encuestados, coincidié en que un modelo educativo basado en el
uso de las TIC, contribuye significativamente a mejorar el desarrollo docente, lo que nos
pone optimistas frente a la evidente aceptacién de las TIC por parte de los docentes, y
también nos lleva a preguntarnos ¢ por qué se hace entonces evidente, a su vez, una
deficiencia en cuanto a la capacitacion y el correcto manejo de dichas nuevas tecnologias
por parte de los docentes del nivel superior?

4.1.3. INTERES EN RECIBIR CAPACITACION DOCENTE EN HERRAMIENTAS "TIC"

Capacitacion en "Competencias TIC" que considera de gran utilidad como docente

Opeiones de respuesta Respuestas

Tolal de encuestados: 21

Manejo de herramientas TIC para aplicar al aula 90% 19
En metodologias TIC que puedan mejorar su practica docente B6% 18

En métodos de evaluacion con herramientas TIC 67% 14 67%

En administracian ylo planificacion de la educacin virtual 5% 1 _ 57%

En tecnicas de facilitacion de aprendizajes para la educacion virtual 4% 9 3%

N . y .
Utilizacion de campus virtual 4% 9 _ ex)

En ninguna de las anteriores 0% 0

Otro capacitaciones con TIC de su inters (especifique) Respuestas 0% 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80%

a0

86%

90% 10

Entre los encuestados, un 98% admiti6é la importancia de la incorporacion de las TIC en el
aula, y considerd necesario capacitarse en el manejo de estas herramientas. Si bien en el
marco teérico de este trabajo mencionamos los programas que se fueron
implementando a nivel local en los ultimos afios destinados a proveer de recursos materiales
en “TIC” y a capacitar al cuerpo docente, es revelador el hecho de que un 97% de los



encuestados manifiesta no haber recibido capacitacion docente en “TIC” en los ultimos cinco
afos, esto podria deberse a que hasta el momento no existen programas destinados
directamente a cubrir las necesidades de capacitacién de los docentes de nivel superior.

En tal sentido, se indagé acerca de usos, metodologias, administracion de recursos,
incorporacion de TIC en el aula, evaluacién con TIC, asi como una correcta planificacion
educativa, a lo cual los encuestados respondieron negativamente de manera similar frente a
todas estas opciones, lo que nos aporta una conjetura posible, aunque no necesariamente
correcta, al tratarse de una muestra de escaso tamafio: la capacitacion en TIC es deficiente
en todas estas areas, al menos para el cuerpo docente entrevistado del instituto 41 en el
nivel superior.

Ahora bien, el mismo ( y mayoritario) porcentaje que manifestd no haber recibido
capacitacion en TIC en los ultimos afios, al menos en todas estas areas, afirmé estar
sumamente interesado en recibir la misma, lo que denota que el problema no radica
potencialmente en una posible falta de voluntad del cuerpo docente, sino que debera ser
posteriormente encarado desde otros puntos de vista, incluso desde una faceta
multidisciplinar, desde toda la comunidad educativa visiblemente afectada por esta
problematica.

En concomitancia con los resultados anteriores, un 81% de los encuestados admitié conocer
y manejar muy bien soélo las herramientas bésicas como el paquete Office, y de este
porcentaje, solo un 48% reconoci6 aplicarlas en el aula, lo que acentla esta deficiencia en el
manejo de las “nuevas” tecnologias, ya que se hace evidente el uso de herramientas mas
bien tradicionales, como el programa Word, sobre las herramientas mas “novedosas”, como
el uso de programas especificos para encarar cada area en particular.

4.1.4. OTROS CONDICIONANTES EN RELACION A LA INCORPORACION DE LAS
TIC

Principales dificultades en relacion alaincorporacion de las "TIC" en el aula

o 10 20 30 40 S0 G0 o a0 =0 100
Relacionadas con la falta de capacitacion

Relacicnadas la falta de herramientas tecnoldgicas necesarias

Relacionadas con la institucion I Relacionadas Falta de tiempo
B Relacionadas con los directivos Dtros Condicionantes (especifique)
B Todas las anteriores Minguna dificultad
D pciones de respuesta Respuestas

Relacionadas con la falta de capacitacion 71,43% 15
Relacionadas la falta de herramientas tecnoldgicas necesarias 66,67%% 14
Relacionadas con la institucién 61,90% 13
Relacionadas Falta de tiempo AT ,B2% 10
Relacionadas con los directivos 42,86% 9
Otros Condicionantes (especifigque) Respuestas 9,52% 2
Todas las anteriores 4, T6% 1
Minguna dificultad 0,00% o

Total de encuestados: 21



Como puede observarse en la figura xx se les present6 un listado con item contemplando la
opcion otros para que pudieran exponer las opciones no contempladas y se les solicitd que
tildaran las opciones con las cuales se encuentran en relacion a las principales dificultades a
la hora de incorporar las "TIC" en el aula.

De los cuales surgi6 lo iguiente:

Los tres condicionantes mas elegidos por los encuestados fueron: Los relacionados con la
falta de capacitacion (72% /15 personas), los relacionados con la falta de herramientas
tecnoldgicas necesarias (67%/14 personas) y los relacionadas con la institucion (62%/ 13
personas).

En menor medida indicaron los condicionantes relativo a la falta de tiempo (48%/ 10
personas) y a los directivos que no propician la inclusion de las TIC (43% 9 personas).

En observaciones mencionaron como condicionante lo “relacionado con equipo de trabajo
gue no maneja ninguna herramienta, ni desea hacerlo”

Nivel de tecnologia para fines educativos existente en la institucion donde desempefa
su tarea docente.

Mo poseen -,
10% (2) N
by

Solo lo necesario —
10% (2)

——— Bajo (falta casi

Supera el basico

10% (2) todo)
48% (10)
Medio (Faltan ,/
algunas cosas)
24% (5)
O pciones de respuesta Respuestas
Bajo [falta casi todo) 48% 10
Medio (faltan algunas cosas) 24% 5
Supera el basico 10 2
Solo lo necesario 0% 2
Mo posesn 1055 2
Taotal 21

En relacion a los condicionante correspondientes al nivel de tecnologia para fines educativos
con que cuenta las instituciones a las cuales trabajan los resultados son reveladores solo el
10% indico que la institucidbn donde realizan su actividad docente cuenta con un nivel de
tecnologia que supera la basico, en tanto el 48% indicé que la institucion donde se
encuentran trabajando cuenta con un nivel bajo, es decir carecen de casi todas las
herramientas tecnoldgicas necesarias, en tanto el 24 % indic6 contar con un nivel medio y el
10% indicé que directamente no poseen tecnologias para fines educativos en la institucion
donde trabajan.



Nivel y frecuencia de herramientas TIC para realizar actividades en el aula que le

proporcionalainstitucién

Respondido: 21 Omitido: O
Nunca .|( ss;zr?ll:;re
1995 (4) I — g&sﬁu!‘;mmpre
Aveces
29% (6)
casi nunca
AFY (D)
O pciones de respuesta Respuestas
Siempre 5% 1
Casi Siempre 5% 1
Aveces 29% &
casi nunca 43%% =]
Munca 9% 4
Total 21
En relacibn a si la Institucion educativa donde se desempefian le proporciona las

herramientas necesarias para implementar adecuadamente las TIC en el aula los docentes
indicaron el 43% casi nunca, el 19% Nunca, el 29% indico a veces y tan solo el 5% indico
siempre y el 5% restante casi siempre, esta informacion esta en concordancia con el nivel
(bajo/medio) indicado en relacién a la tecnologia con que cuentan la institucion.

Herramientas TIC que posee lainstitucion donde realiza su tarea docente
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Por ultimo se les presentd un listado de herramientas TIC contemplando la opcion otros para que
pudieran exponer las opciones no previstas y se les solicitd que tildaran las opciones con las

cuales si cuenta, el 62% indico

gue la institucibn posee paginas Web y medios de



comunicacion, en tanto el 48% indicO que su institucion cuenta con sala de computacion y
conexion a internet y tal solo el 19% posee una plataforma de Campus Virtual.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad podriamos afirmar que los actores que integran la educacién superior estan de
acuerdo en la importancia de establecer estrategias de aprendizaje que incluyan cada vez mas a
‘las TIC” en el aula.

En este sentido de acuerdo con el pensamiento que expresa Prensky, M. (2010) entendemos
gue los estudiantes del siglo XXI, los denominados “nativos digitales”, son aquellos que por sus
caracteristicas aprenden a lo largo de la vida por intermedio de la red donde expresan sus
aprendizajes a través de la web 3.0 como usuarios, creadores y cocreadores en la Web.

La capacitacién en tanto al manejo adecuado de estos recursos deberia estar orientada a todo
el equipo educativo en general, comenzando por los equipos directivos quien son los
encargados de dirigir y tomar decisiones en las instituciones educativas; de nuestro
relevamiento de datos surge, como restriccién a la que se enfrenta el docente en relacion a la
incorporacion de “las TIC” la falta de interés en aplicar dichas herramientas de algunos directivos,
sumado a las limitaciones institucionales como ser las instalaciones inadecuadas y la falta de
“herramientas TIC” con que cuentas las instituciones educativas donde se desarrollan los
docentes que participaron en nuestra muestra relevada.

Sin olvidar las restricciones mencionadas se considera que seria positivo que los docentes logren
integrar los recursos “TIC” en las aulas para aprovechar este entorno favorable en el que se
mueven los estudiantes en la actualidad y asi lograr transitar junto con ellos los procesos de
ensefianza y aprendizaje, portando el mismo conocimiento en lugar de quedar en desventaja con
sus alumnos en lo relacionado a la incorporacion y al uso de herramientas TICs.

Por ello, la formacién docente debe centrarse en la “adquisicién de competencias que integren a
las TIC” teniendo en cuenta las necesidades de estos nuevos tiempos, combinando distintos
enfoques pedagdgicos/didacticos que integren las TIC desde la organizacion y administracion de la
informacion, el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje significativo.

IV.1.PRINCIPALES RESULTADOS

Aqui presentamos las principales conclusiones en relacion de la presente investigacion
organizado en los cuatro apartados previamente analizados.

5.1.1. DOMINIO DE HERRAMIENTAS TIC QUE POSEEN LOS DOCENTES EN LA ACTUALIDAD

En lo referente al analisis de los recursos TIC que deben formar parte de la capacitacion de los
docentes, siendo las mas relevantes encontradas en cuanto a las competencias basicas, un
manejo adecuado del paquete Office y del uso de Internet Explorer como recurso; los
docentes entrevistados manifestaron poseer un dominio de dichas herramientas en su mayoria
considerado como escaso e insuficiente, mientras que una minoria podria describir el mismo como
intermedio y adecuado. En cuanto a su conocimiento de los mismos sostienen que lo califican
como apropiado y basico pero quizas no del todo bueno como para satisfacer todas sus
expectativas en el ambiente educativo. Todos ellos concuerdan en que utilizan las “herramientas



TIC” consideradas como basicas. En este sentido es necesario destacar que entre los
resultados obtenidos en la muestra gran parte de los docentes manifestaron no haber recibido
capacitan por parte del Estado o de las instituciones donde se desarrollan, pero a la ves muchos de
ellos manifestaron aplicar efectivamente “las TIC en el aula” y aclarando que sus conocimientos
son producto de capacitaciones y/o de su experiencia adquiridas en actividades privadas distintas
al &mbito educativo.

5.1.2. NECESIDAD DE CAPACITACION DETECTADA

Los docentes que sostuvieron haber sido capacitados conforman una minoria y aseguran que
deberian recibir aln mas capacitacién. Aquellos que aun no fueron capacitados afirman que no
poseen un buen nivel de conocimiento, que obtuvieron sus conocimientos actuales por decision
personal, como ya comentamos esto podria deberse los docentes que formaron parte de la
muestra corresponde al nivel superior y que en la actualidad todavia no hay a nivel nacional
una oferta de capacitacion especifica en “TIC” para dicho nivel.

Por ende la gran mayoria expreso que adquirié lo que conoce a través su actividad privada, de
cursos o con la ayuda de alguien méas experimentado en el tema.

La totalidad de los docentes mostrd gran interés en recibir mayor capacitacion. La mayoria
coincidieron en la necesidad de capacitarse en el la utilizacion de “las herramientas TIC” y de
lograr la incorporacién de las mismas dentro del aula, luego posicionaron metodologia para
mejorar sus précticas docentes, las técnicas de disefio e implementacion didéctica virtual, los
métodos de evaluar y por ultimo la administracién y utilizacién de Campus Virtual.

5.1.3. PERCEPCION DE LOS DOCENTES A CERCA DE LA INCORPORACION DE “LAS TIC” EN EL
AULA

Los docentes encuestados sostienen en su mayoria que si bien la tecnologia no es la Unica
variable, “las herramientas TIC” pueden mejorar las actuales practicas de ensefianza y
aprendizaje y producir buenos procesos académicos siempre y cuando sean utilizadas con
criterio y como parte integrante de los métodos para llevar adelante una clase,
conjuntamente con los materiales, técnicas y procesos puestos en practica hoy en dia.

Pero para lograr la implementacion de las mismas en el aula todos los docentes entrevistados
estuvieron de acuerdo en que es necesario que se invierta en “TIC” desde el punto de vista de
las capacitaciones especializadas, en mejorar la infraestructura, como ser contar con mayores
“herramientas TIC” y una buena conectividad.

5.1.4. OTROS CONDICIONANTES EN RELACION A LA INCORPORACION DE LAS TIC

Cuando los docentes entrevistados tuvieron que describir el nivel de tecnologia que poseen las
instituciones donde ellos se desempefian como educadores, calificaron al mismo como
insuficiente, regular, medianamente adecuado y adecuado debido a que las herramientas
proporcionadas por dichas instituciones son insuficientes, escasas y en unosS pocoS casoS
adecuadas.

Del total de las instituciones en las que trabajan, s6lo algunas pocas cuentan con salas de



computacion asi como de servicio de Internet. Los docentes manifiestan que las dificultades que
se presentan en la actualidad para lograr la incorporacion de las TIC en el aula se debe a que
ademas de la falta de infraestructura y de recursos materiales, la falta de capacitacion juega un
rol extremadamente importante.

Para concluir en relacion a la hipotesis planteada en el presente trabajo se concluye que ‘“las
TIC” son consideradas como “herramientas potenciadoras y facilitadoras de los procesos de
ensefianza/aprendizaje”, por lo tanto, se considera al uso de “las TICs” en educacién superior
como “herramientas y a las estrategias pedagogicas y didacticas complementarias a las ya
existentes y probadas, ya que representan otra manera de comunicarnos y de ensefiar a los
estudiantes.

Para algunas personas estas herramientas influyen positivamente en esta etapa de inmediatez
en la que vivimos donde las tecnologias nos conducen rdpidamente a aquello que deseamos
comunicar, conocer, saber y ensefiar.

En funcion de los resultados expuesto en el presente trabajo se desprende de la nuestra que los
docentes se encuentran aun en proceso de adaptacion en lo referido al uso e incorporacion de
‘las TIC” en sus practicas educativas, es decir, que todavia no cuentan con las “competencias TIC
necesarias” para realizar un disefio didactico que aproveche al maximo los usos productivos de
“TIC” en el aula, por lo que concluimos en la importancia de incorporar capacitaciones especificas
para los docentes de nivel superior en dichas competencias.

RECOMENDACIONES

Como cierre y propuesta de valor se expondran algunas recomendaciones dirigidas a
investigadores, a los organismos estatales y privados relacionados con la educacion superior y
al publico en general interesado en mejorar “las competencias TIC” en Educacién superior.

Se recomienda continuar investigando acerca de la correcta capacitacion en el manejo de las
nuevas tecnologias y el acceso de los docentes y alumnos a las mismas; una vez que los mismos
cuentan con estos recursos, sugerimos orientar el trabajo de investigacion hacia el aspecto
humano y valorativo de estos instrumentos, no como fines en si mismos, sino como medios o
herramientas, que no dejan de ser materiales, donde el ser humano, como ser de compleja
psiquis, precisara, atendiendo al medio educativo, contar con herramientas metodologicas y
emocionales para poder afrontar la crisis (y cuando hablamos de crisis no hablamos
necesariamente de aspectos negativos, sino de una revolucién) que genera el revuelo por la
incorporacion de las TIC en el aula.

Seria recomendable que las politicas estatales extiendan las politicas educativas de
capacitacion e inclusion de “las TIC” hacia en nivel superior.
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