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Resumen

La integridad académica retne un conjunto de valores y principios de comportamiento
necesarios para el intercambio de ideas e informacion por parte de los miembros de una
comunidad; aunque se concibe como una normativa implicita al modelo de profesional,
adquiere mayor relevancia con la apropiacion y masificacion de los sistemas
tecnologicos. Especificamente, en el &mbito educativo la integridad académica aporta a
la certificacion de las condiciones minimas de calidad en escritos cientificos asi como la
evaluacion de trabajos y su posterior validacion. Para llevar a cabo este proceso han
surgido plataformas especializadas que permiten la comparacion de textos y deteccién
de situaciones conducentes a plagio. Este articulo presenta una estrategia que usa el
Software de Deteccidén de Plagio (SDP) dentro de una experiencia formativa integral,
hasta desarrollar una pedagogia que fomenta el ejercicio personal, la valoracion critica
de la propiedad intelectual, el respeto por los derechos de autor, la construccion
colectiva del conocimiento y la estimulacion de la creatividad en estudiantes, docentes
e investigadores, usando herramientas de educacién virtual en la Fundacion

Universitaria Konrad Lorenz.

Palabras claves: Integridad Académica, Derechos de autor, Educacion Virtual,

Software de Deteccién de Plagio.

Abstract

Academic integrity brings together a set of values and principles of behavior necessary
for the exchange of ideas and information by members of a community; although
conceived as an implicit normative to the professional model, acquires greater relevance

with the appropriation and massification of the technological systems. Specifically, in the

1 Yoshira Rodriguez Bernal, Licenciada en informatica y medios audiovisuales, magister en educacion y comunicacion.
Departamento de Educacion Virtual, Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, contacto: yoshira.rodriguez@konradlorenz.edu.co.



academic field, academic integrity contributes to the certification of the minimum
conditions of quality in scientific writings as well as the evaluation of works and their
subsequent validation. To carry out this process have emerged specialized platforms
that allow the comparison of texts and detection of situations leading to plagiarism. This
article presents a strategy that uses the Plagiarism Detection Software (SDP) within a
comprehensive training experience, to develop a pedagogy that encourages personal
practice, critical assessment of intellectual property, respect for copyright, collective
construction of knowledge and stimulation of creativity in students, teachers and

researchers, using virtual education tools at the Konrad Lorenz University Foundation.

Keywords: Academic Integrity, Copyright, Virtual Education, Plagiarism Detection

Software.

1. Introduccioén

La integridad académica representa un tema algido en los procesos de produccion intelectual
y creacion cientifica pues ha sido claramente evidenciada con la transicion del texto impreso
tradicional a los formatos digitales, que abren el debate sobre el uso de la informacién y las
posibles afectaciones relacionadas con su reproductibilidad, aludiendo al contexto de las
industrias culturales. Un primer acercamiento al contexto de estudio se presenta el andlisis de
la normativa a nivel nacional e internacional que permite soportar la necesidad por apostar al
respeto por los derechos de autor como practica permanente en el desarrollo escritural de los
actores en el contexto de educacion superior. Asi, se hace necesario entender algunas

consideraciones estudiadas en las siguientes lineas.

En primera instancia, la concepcién de la integridad académica suele referirse a principios
ético-morales enmarcados al interior de una cultura particular como pauta de comportamiento;
para efectos objetivistas y siendo tacitos respecto a la conceptualizacion, la entenderemos
desde la definicion dada por el Centro Internacional para la Integridad Académica, que la
considera como “un compromiso, incluso [...] a seis valores fundamentales: la honestidad, la
confianza, la equidad, el respeto, la responsabilidad, y el valor. De estos valores fluyen
principios de comportamiento que permiten a las comunidades académicas traducir ideales a
la accion (International Center for Academic Integrity, 2017); es asi como nos referimos a la
integridad académica al interior del contexto universitario de la Fundacién Universitaria Konrad

Lorenz.

Por su parte, en este trabajo se abordan tépicos relacionados con los derechos de autor, un

concepto subyacente, contemplado desde el convenio de Paris para la proteccion de la



propiedad industrial realizado en 1883; también en el convenio de Berna para la Proteccion
de las Obras Literarias y Artisticas en 1886, promulgado en el articulo 27 de la Declaracion
Universal de derechos humanos, que cita “Toda persona tiene derecho a la proteccion de los
intereses morales y materiales que le correspondan por razén de las producciones cientificas,

literarias o artisticas de que sea autora”. (Organizacién de las Naciones Unidas, 1948).

A nivel mundial, la Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) creada en 1970,

reafirma postulados fundamentales sobre derechos autor vigente a la fecha, segln se cita:

La propiedad intelectual se relaciona con las creaciones de la mente: invenciones,
obras literarias y artisticas, asi como simbolos, nombres e imagenes utilizados en el
comercio. La propiedad intelectual se divide en dos categorias: La propiedad industrial,
gue abarca las patentes de invencién, las marcas, los disefios industriales y las
indicaciones geograficas. El derecho de autor, que abarca las obras literarias (por
ejemplo, las novelas, los poemas y las obras de teatro), las peliculas, la musica, las
obras artisticas (por ejemplo, dibujos, pinturas, fotografias y esculturas) y los disefios
arquitecténicos. Los derechos conexos al derecho de autor son los derechos de los
artistas intérpretes y ejecutantes sobre sus interpretaciones o ejecuciones, los de los
productores de fonogramas sobre sus grabaciones y los de los organismos de
radiodifusion respecto de sus programas de radio y television. (Organizacion Mundial
Propiedad Intelectual, 2007)

En Colombia, se contempla en la Constitucién Politica (1991) el capitulo 2 articulo 61
considera que “El Estado protegera la propiedad intelectual por el tiempo y mediante las
formalidades que establezca la ley” en su capitulo 3 articulo 150, funcion 24 se habla de
“Regular el régimen de propiedad industrial, patentes y marcas y las otras formas de propiedad
intelectual”. Se resalta ademas el régimen general de derechos de autor, Ley 23 del 28/1/82

capitulo I, gue tiene como disposiciones generales:

Art. 1°. — Los autores de obras literarias, cientificas y artisticas gozaran de protecciéon
para sus obras en la forma prescrita por la presente ley y, en cuanto fuere compatible
con ella, por el derecho comin. También protege esta ley a los intérpretes o
ejecutantes, a los productores de fonogramas y a los organismos de radiodifusion, en

sus derechos conexos a los del autor.

Art. 2°. — Los derechos de autor recaen sobre las obras cientificas, literarias y
artisticas las cuales se comprenden todas las creaciones del espiritu en el campo
cientifico, literario y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresién y
cualquiera que sea su destinacion, tales como: los libros, folletos y otros escritos;
(Constitucion Politica, 1991).



Por su parte, la ley 44 de 1993 en el capitulo Il del registro nacional del derecho de autor,
articulo 6 cita que “todo acto en virtud del cual se enajene el derecho de autor, derechos
conexos, cualquier otro acto o contrato vinculado con estos debera ser inscrito en el registro
nacional del derecho de autor como condicion de publicidad y oponibilidad ante terceros” (Ley
N° 44 de 1993, (5 de febrero) 19 de febrero de 1982). Entre otras regulaciones, se tiene el Ley
599 de 2000 (Julio 24) por la cual se expide el Cédigo Penal Articulo 270 Titulo VIII de los
delitos contra los derechos de autor. En el capitulo Unico sobre la Violaciéon a los derechos

morales de autor se cita:

Incurrird en prisién de treinta y dos (32) a noventa (90) meses y multa de veinte seis
punto sesenta y seis (26.66) a trescientos (300) salarios minimos legales mensuales

vigentes quien:

1. Publigue, total o parcialmente, sin autorizacion previa y expresa del titular del
derecho, una obra inédita de cardcter literario, artistico, cientifico, cinematografico,

audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte l4gico.

2. Inscriba en el registro de autor con nombre de persona distinta del autor verdadero,
0 con titulo cambiado o suprimido, o con el texto alterado, deformado, modificado o
mutilado, o mencionando falsamente el nombre del editor o productor de una obra de
caracter literario, artistico, cientifico, audiovisual o fonograma, programa de ordenador

0 soporte légico.

3. Por cualquier medio o procedimiento compendie, mutile o transforme, sin
autorizacion previa o expresa de su titular, una obra de cardcter literario, artistico,
cientifico, audiovisual o fonograma, programa de ordenador o soporte ldgico.
(Republica de Colombia, 2000)

También se considera fundamental entender que el surgimiento de entornos digitales impulsa
un cambio importante en la forma como se realizan los procesos de identificacion de
situaciones relacionadas con la integridad académica y los derechos de autor -sin agotar el
término en todas sus proporciones-. Asi, se considera la deteccion de plagio como “el proceso
de localizar dentro de una obra o documento, secciones que han sido tomadas de otras
fuentes sin hacer las referencias correspondientes” (Spinak, 2017). No obstante estos
procedimientos usando texto impreso resultan algo complejos, por lo que, las herramientas

software aportan eficiencia a la forma como se realiza el proceso hoy en dia, segln se cita:

Dada la enorme cantidad de documentos existentes, y disponibles, la deteccidn
manual de plagio resulta imposible. Por ello, es necesario el desarrollo de herramientas

computacionales que asistan al ser humano en esta tarea: los llamados detectores



automaticos de plagio. Desde un punto de vista computacional, la deteccion de plagio
es una tarea tanto del procesamiento de lenguaje natural (PLN) como de la

recuperacion de informacion (RI). (Barron-Cedefio, Vila, & Rosso, 2010).

Aunque el concepto de plagio es usado cominmente para aludir a engafo o artimafa, se cree
que no necesariamente es asi, pues “el plagio no es siempre el resultado de un proceso
consciente y cuyo afan es el engafio. En ocasiones es el resultado de la ignorancia debido a
la falta de instruccion sobre la adecuada referencia de fuentes” (Taylor K. , 1965) Es por ello
gue este trabajo refuta la idea de que un Software de Deteccién de Plagio (SDP) es recurso
suficiente para asegurar plagio, pero si permite evidenciar situaciones mediante un algoritmo
informatico y un andlisis especializado posterior. Ahora bien, para efectos pedagdgicos de la
estrategia implementada se evita el uso textual del término plagio en el contexto universitario,
de manera que estudiantes, docentes, investigadores y directivos emprendan una cultura

orientada por el respecto a los derechos de autor y fomento a la creatividad en su vida diaria.

2. Contexto de estudio y problemaética

Tras las definiciones pertinentes y un breve estado del arte, se procede a realizar analisis mas
preciso de la normativa a nivel institucional buscando describir las condiciones propias del
contexto académico universitario, previo al disefio y adopcion de la estrategia. Inicialmente,
se identifica el procedimiento mediante el cual se tratan las situaciones de fraude académico
en la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz, entidad caracterizada por una intencién
constante por valorar la propiedad intelectual, fomentar la creatividad y evitar escenarios que

puedan causar fisuras en la calidad de la formacién profesional.

En esta primera fase se parte de las condiciones descritas por el reglamento académico de la
institucion, especificamente en el capitulo XV régimen disciplinario y articulo 107 fraude
académico; como tal una falta disciplinaria es la conducta en la que incurre el estudiante que
quebranta las normas institucionales en desarrollo de una actividad académica. Segun el

reglamento se puede configurar como fraude académico, entre otras las siguientes conductas:

i. Copiar total o parcialmente en examenes, quices, trabajos, talleres y demas
actividades académicas.

ii.  Usar ayudas no autorizadas durante los examenes o pruebas académicas.

iii.  Hacer citas o referencias falsas o la falta de coincidencia entre la cita y la referencia.

iv.  Presentar como de su propia autoria la totalidad o parte de una obra, trabajo,
documento, o invencion realizado por otra persona... Cualquier comportamiento

orientado a inducir o a mantener en error a un profesor, evaluador o autoridad



académica de la institucion, en relacion con el desarrollo de una actividad académica,
en la atribucion de su autoria o en las circunstancias de su realizacion. (Fundacion

Universitaria Konrad Lorenz, 2012)

De acuerdo con lo anterior, las faltas acarrean sanciones que van desde el retiro del aula,
llamado de atencion, amonestacién escrita, matricula condicional, cancelacién o suspension
de la matricula, suspensién del derecho a grado, hasta la expulsion que sera impuesta por el
Consejo de Facultad/Escuela e implica el retiro definitivo por razones de orden disciplinario.
Es por ello que se abre una ventana de observacion de 7 afios, esto para identificar las
situaciones relacionadas con fraude académico por derecho de autor, en los diferentes

programas de la institucion.

Se realiza entonces una valoracion de acuerdo a las facultades, escuelas e institutos, teniendo
que la Facultad de Psicologia representa un 75% de la poblacién estudiantil, la Escuela de
Negocios —con un 14%-y la Facultad de Matematicas e Ingenierias —que constituye el 11%
de la poblacién activa- en pregrado, posgrado y doctorado. Siendo el programa de psicologia
el mas representativo respecto a los casos registrados fraude académico por derechos de
autor, desde el periodo 2010-1 al 2016-2 se han reportado un total de 204 casos de sanciones

disciplinarias, de los cuales 114 corresponden a faltas disciplinarias.

Reglamento Académico - Articulo 108: Numeral 7: El fraude, copia o plagio en los trabajos y
demas pruebas académicas y la adulteracién en los registros o certificados de notas.
Reglamento Académico - Articulo 107 Numeral 3: Hacer citas o referencias falsas o la falta
de coincidencia entre la cita y la referencia. Numeral 4: Presentar como de su propia autoria
la totalidad o parte de una obra, trabajo, documento, o invencion realizado por otra persona.

Segun los hallazgos, se encuentran 64 casos por fraude académico desde 2010 a 2014, asi:

Periodo Fraude académico en general
2010-2 5
20111 13
20121
2012-2
2013-1 19
2013-2
2014-1
2014-2
Total 64

Tabla 1 Fraude Académico por periodo.



Se observa también los casos de fraude respecto a los numerales especificos, esto nos
permite discriminar su relacién con el reglamento académico y tipo de sancion. El analisis de
tales situaciones refuerza la necesidad latente de apuntar al mejoramiento de la practica
académica, para que en el momento de produccion de textos el autor pueda detenerse y ser

consciente de la propiedad intelectual, ejercitandose en la citacion y fomentando su momento

creativo.
Casos de fraude académico especifico
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Tabla 2 Representacion de Casos de fraude por numeral del reglamento.

3. Enfoque Metodoldgico

Se entienden pues las condiciones del entorno externo e interno, ahora se procede a la
interpretacion de las variables que influyen en cada fase del proceso de manera que la
implementacion sea transparente y genuina; inicialmente se busca que los estudiantes se
identifiguen con en uso de la herramienta, no sélo para la comparacién de textos sino que lo
conciban como un apoyo en la generacién de alternativas de solucién, mejoramiento e

incorporacién en sus practicas diarias.

En el proceso de blsqueda, comparacion y seleccibn de un recurso adecuado se
contemplaron diversas opciones tales como plagscan, plagium, plag tracker y anti-plagiarism;
se realiza una comparacion exhaustiva y se opta por el SDP Turnitin, debido a sus
potencialidades, soporte e integracion con la actual plataforma de aulas virtuales (LMS
MOODLE) gue se usa de forma masiva por parte de la comunidad. Dentro de las ventajas
reconocidas, se considera que ésta herramienta ofrece servicios para la mitigacion del riesgo
de plagio mediante un algoritmo de comparacién de texto por cadena de caracteres donde se
obtiene, no solo un porcentaje de coincidencias, sino una descripcién de las fuentes, enlaces,
marcas estandar, comentarios de realimentacion, y registro de las entregas; a su vez, se

consideraron algunos hallazgos previos, investigaciones como las que se citan a continuacion.



Informe sobre lo que los instructores dicen en los trabajos estudiantiles:
Turnitin es el lider global en evaluar y mejorar el aprendizaje del estudiante. El
servicio de la compafia basado en la nube ofrece opciones de comprobacién
de originalidad, evaluacién en linea y revision por pares, las cuales le permiten
al instructor ahorrar tiempo y ofrecer comentarios consistentes a los
estudiantes. Siendo una de las aplicaciones con uso mas extenso en el mundo,
Turnitin es usado por mas de 15,000 instituciones en 140 paises para gestionar
las entregas, monitorear y evaluar en linea los trabajos estudiantiles. (Turnitin,
2012)

Estudio sobre las Técnicas de ayuda en el proceso de aprendizaje: el caso
de los sistemas anticopia: Turnitin es una de las herramientas disponibles
comercialmente, dentro de la categoria de sistemas anticopia, que nos permite
conocer si el trabajo de un alumno presenta puntos de coincidencia con textos
de autoria distinta a la del propio alumno, su localizacion y acceso a las fuentes
sobre las que se presentan los indicios de plagio. Sin duda es un salto
cualitativo importante el poder realizar, practicamente de forma automatica, una
comprobacion de similitud de los trabajos que el docente recibe para su
calificacion. Es una forma mas, enfocada a mejorar la productividad y la calidad
del trabajo del docente en el aseguramiento de la autenticidad del trabajo del
alumno, base de su proceso de aprendizaje supervisado. (Lannelongue &
Matias-Pereda , 2013)

Investigacion: el uso de Turnitin con retroalimentacion mejorala probidad
académica de estudiantes: El objetivo fundamental fue analizar el
comportamiento de la frecuencia de plagio por copy-paste de fuentes de
internet después de implementado el uso de la herramienta Turnitin y la
retroalimentacion en estudiantes de bachillerato. Se investigaron 68 ensayos
académicos realizados entre junio de 2014 a enero de 2015. El indice General
de Similitud fue de 21% para todos los trabajos, con un rango de 2% a 94%, y
con una significativa reduccion desde el primer ensayo hasta el tercero. La
incidencia global de signos de plagio fue del 52,9%, la que se redujo desde
81% en el primer trabajo hasta un 20% en el tercero. Se presenté una mejoria
en el parafraseado-citacion-referenciacién en el 36% de los estudiantes. Se
concluye que este tipo de herramientas, empleadas con una retroalimentacién
adecuada, pueden contribuir a mejorar las destrezas de redaccion académica

de los estudiantes de bachillerato. (Diaz Arce, 2015)



Ahora bien, con tales referencias, se procede a relacionar el andlisis de las condiciones
institucionales considerando que el estado del arte sobre el uso de la herramienta Turnitin
presenta evidencias suficientes para su seleccion; se resalta demas su eficacia, pues permite
hacer una comparacion del texto del trabajo examinado con una gran cantidad de contenidos
de enciclopedias en linea, sitios web, portales educativos, publicaciones digitales y un extenso
conjunto de documentos construido por las universidades e instituciones que usan este

software en todo el mundo y que aportan nuevos materiales dia tras dia.

Una de las principales ventajas de este Sistema de Deteccion de Plagio (SDP) es que ayuda
a los estudiantes a evitar problemas de derechos de autor e incluso sanciones que por este
aspecto se consignan en el reglamento académico de la universidad. Al tiempo, beneficia a
los docentes, quienes pueden examinar en cuestion de minutos, de una manera muy precisa,
agil y confiable si los documentos entregados por sus estudiantes tienen contenido tomado

de alguna fuente sin citar o si tienen problemas en el manejo de las referencias.

4. Disefio e implementacion de la Estrategia Formativa

Inicialmente, se tiene en cuenta que la Fundacion Universitaria Konrad Lorenz asume una
profunda responsabilidad frente a la gestién del conocimiento, en palabras de (Rodriguez
Bernal, 2016) se busca pues, renovar las practicas perpetuadas en la tradicion académica y
caracterizadas por un conductor de informacién exclusivo y no extensivo a todos los actores
del proceso de ensefianza aprendizaje; es asi como se concibe una pedagogia institucional
que se apoya en la tecnologia y trasciende al proceso formativo, constituyendo la educacién

virtual como una realidad en la vida universitaria.

La implementacion de la estrategia se potencia desde el Departamento de Educacién Virtual
(DEV) que representa entonces una convergencia entre la pedagogia y la tecnologia,
partiendo del postulado de que “sin un modelo pedagégico de base, las TIC pierden todo su
sentido y utilidad; y sin la suficiente preparacion de docentes y estudiantes es imposible lograr
la transformacion cultural necesaria para su apropiacion como un instrumento de aprendizaje

e investigacion” (Fajardo, 2004).

Asi pues, se empieza a concebir la adopcidon de ambientes virtuales desde una politica
institucional que propicia las condiciones para la dinamica educativa, donde los docentes
puedan configurar la experiencia de aprendizaje, aprovechando las herramientas y
respondiendo asi al universo mediatico en el que se mueven los educandos y por ende, la

sociedad. Bajo este marco, surge el interés por impulsar el respeto por los derechos de autor



y apoyar a la comunidad académica en la evaluacion el grado de originalidad de sus trabajos,

y se direcciona entonces la estrategia Turnitin.

Una revision preliminar de la forma cédmo se han abordado los derechos de autor en otras
instituciones evidencia campafias caracterizadas por términos como: antiplagio o fraude,
usando imagenes explicitas de un ladrén o en términos acusativos que pueden generar una
sensacion de temor o intimidar a los usuarios por quedar en evidencia; y en vez de verlo como
una ayuda, pueden considerarlo como una maniobra para hacerlos caer o generarles

confrontacion a sus saberes, incluso hiriendo susceptibilidades.

Se decide entonces proponer una pedagogia no punitiva frente a la revision de coincidencias,
el valor agregado radica en que los usuarios pueden revisar sus textos previo a la entrega
definitiva, haciendo las correcciones necesarias y teniendo una nueva oportunidad de envio;
ademas se considera que el porcentaje expresado es un recurso que aporta a la evaluacién
—pero no la agota— pues se realiza en conjunto con el criterio de calidad aportado por el juicio
del docente, quien revisa los resultados de forma detallada teniendo en cuenta, entre otras
variables, las sugerencias respecto a la citacién, profundidad tedérica del discurso, sintaxis,

ortografia, gramatica y demas condiciones de calidad.

En términos tecnoldgicos, la herramienta permite a estudiantes y docentes examinar qué
partes de un documento son originales y cuales provienen de diferentes fuentes de Internet
como paginas, bases de datos, trabajos de otras universidades, entre otras. Con este recurso
los autores de ensayos, informes, tesis y cualquier otro tipo de documento podran comprobar
por si mismos la originalidad de sus escritos, corregir los problemas detectados y citar
apropiadamente las fuentes antes de que sean revisados por los profesores o jurados, tanto
para obtener un documento final de mejor calidad evitando ademas sanciones por problemas

de derechos de autor.

La funcionalidad del SDP Turnitin esté integrada automaticamente en las Aulas Virtuales de
la institucién, que tienen un uso intensivo, esto permitido facilidad en el manejo de la
herramienta, pues los documentos pueden examinarse a través de la misma utilidad que se
usa para enviar trabajos a los docentes, sin tener que ingresar a otras plataformas ni instalar
aplicaciones. La implementacion requiri6 aplicaciones de integracion Moodle-Turnitin, la
fusion de bases de datos de manera que el acceso es transparente para los usuarios, quienes
tienen en enlace directo desde sus cursos; solo que en su primer ingreso requieren aceptar
un Acuerdo de usuario, admitiendo los términos descritos, lo cual advierte caracteristicas de

honestidad desde un plano legal, esto también se socializé con todos los miembros.

Inicialmente, como pieza gréafica se propone el disefio de un superhéroe que, te ayuda a

mejorar la citacion, te salva de caer en errores frecuentes. A continuacion se presentan
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algunos contenidos audiovisuales y difundidos entre los miembros de la comunidad

universitaria para lograr una primera identificacibn con el personaje y una posterior

apropiacion respecto a las funcionalidades que ofrece el SDP; siempre haciendo énfasis en

las condiciones de la estrategia para fomentar la integridad académica.
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Posteriormente al lanzamiento se despliega una campafia de comunicacion buscando reforzar
la idea de apoyo, ayuda y guia mediante pantallas inteligentes, anuncios en redes sociales,
blogs y videotutoriales; se propone que a la hora de realizar tus trabajos tendras un
superhéroe que te ayudara en tus dudas de citacion; a esto se suma una serie de tutorias
académicas lideradas por el centro de espafiol, se ofrecen franjas de tiempo para que los

participantes acudan de forma personalizada a citas con docentes expertos.

cloe du.co/2016/04/normas-apa-sexta-edicion html
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ormas APA, sexta edicién

En la escritura académica es indispensable utilizar fuentes de referencia, de acuerdo con el tema que se quiera profundizar. Por lo
anterior, es de vital importancia recordar que la produccién escrita u oral de otras personas exige su debida citacién. Omitir este paso
se podria considerar plagio, es decir, copia no autorizada. Unas de las mas empleadas internacionalmente son las Normas APA,
desarrolladas por la Asociacién Americana de Psicologia.

£ AST/ NORMAS APA. SEXTA EDICION

USTED ESTAEN: INICIO /51

Normas APA

M Centro de Espaiiol

El uso de las comillas

Las comillas son signos de puntuacion que tienen por lo general varios usos. Por ejemplo, se usan cuando se quiere separar el texto
principal de otro de una procedencia distinta, o cuando se quiere hacer énfasis en una palabra, o dar a entender otra cosa con el uso|

de esa palabra. Las comillas pueden ser de tres formas: latinas « », inglesas “ *, y sencillas *’ (las mas usadas dentro del castellano son
las inglesas). Las comillas son signos dobles, es decir, se abren y se cierran (Millan, 2015).

N2

USTED ESTA EN: INICIO / SE ESCRIBE ASI/ EL USO DE LAS COMILLAS

Estos son los usos mds recurrentes:

1) El primer uso tiene que ver con la citacion textual de fuentes externas que usamos dentro
de nuestros escritos para sustentar nuestros puntos de vista sobre un tema. Es decir, cuando
escribimos alguna idea, referencia, ejemplo, etc., que es tomada tal cual de otra fuente (otro

autor) la presentamos entre comillas “*, claro esta con la debida referenciacién segun las
normas de citacién usadas para el escrito. Esto Gitimo es importante para evitar plagio, y,

sobre todo, para aclarar al lector, exactamente, de donde se tomd dicha informacion.
Ejemplo:

Max Weber (1964) sefiala que “llamamos sociedad a una relacién social cuando y en la
medida en que la actitud en la accion social se inspira en una compensacion de intereses por
motivos racionales (de fines o de valores) o también a una union de intereses con igual

motivacion” (p. 33).

Citas y citas

hué es una cita?, :como debe citarse?, stodas |as citas son lo mismo?...Estas y otras preguntas te surgen cuando estas haciendo un

trabajo y debes referirte a lo dicho por otra persona o institucién.

N2

USTED ESTAEN: INICIO/ CALEIDOSCOFIO / CITAS ¥ CITAS

llustracion 2 Ejemplo de Tutorias académicas
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5. Resultados

Con el despliegue mediético de la estrategia se inicia un proceso de seguimiento a los trabajos

enviados teniendo claridad respecto al objetivo de promover y estimular la calidad académica,

el desarrollo de habilidades en el manejo de las citas y el respeto por los derechos de autor.

En este punto se debe resaltar que el SDP Turnitin maneja una revision de coincidencias

porcentual, siendo 0% el escenario mas favorable (0 coincidencias) y 100% la mayor cantidad

de recursos en internet con textos similares a su trabajo. Segun esto, un informe de

coincidencias se representa segun se observa en la ilustracion 3.

) Feedback Studio - Google Chrome —— . B r— - - - = G
7 PR RERE] Q&
& feedback studio YOSHIRA RODRIGUEZ BERNAL  CLAUDIA YOANA CASTRO GARCIA ?
Match Overview X
! < — —_ _ : , - g D
= enes en tiempo real de| resonancias magnéticas o,
. [ 8 ] 51%
L J
< >
E : .
R " v| 1 9%
« Aplicaciones Industriales: J
12 6%
3 4%
La realidad aumentada puede ser utilizada para comparar los datos digitales de las 4 2%
maquetas fisicas con su referente real para encontrar de manera eficiente discrepancias 5 2%
" " - . %
entre las dos fuentes. Ademas, se pueden emplear para salvaguardar los datos digitales en 6 2%
— . . . " 7 2%
combinacién con prototipos reales existentes, y asi ahorrar o reducir al minimo la
8 2%
construccion de prototipos reales y mejorar la calidad del producto final 9 1%
%
:
10 1%
- . ~ . . %
4.2.2. Estrategias de Ensenanza Aprendizaje. 1 i
12 1%
De jacuerdo con Monero(1998), actuar estratégicamente ante una actividad de ensefianza 13 ¢ 1%

Page: 21 of 100 Word Count: 14882

llustracion 3 Ejemplo de un informe de coincidencias

Se resalta que los resultados arrojados por el SDP dan indicio y evidencia de posibles errores,

gue pueden ser corregidos en entregas previas y de forma auténoma por el estudiante, en

tutorias académicas con docentes expertos en escritura, o en las revisiones finales del trabajo

donde también se aporta el andlisis del evaluador. Solo teniendo en cuenta las entregas

realizadas se tiene como resultado:

6000
5000
4000
3000
2000
1000

Entregas con Informes de Similitud

5041

3639 3688

1376

2014 2015 2016 2017

llustracion 4 Estadisticas de sobre el uso de Turnitin desde 2014
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El analisis de estos datos nos permite observar que entre el 2014 y 2016 se observa un
aumento progresivo en el uso de Turnitin por parte de los estudiantes que realizaron 3639

entregas en el 2014 a 5041 en el 2016 lo que equivale a un aumento del 72%.

Entregas con Similitud del 0%
400

360
323
300
227
200 177
100
0

m 2014 m2015 w2016 =2017

llustracion 5 Entregas con Similitud del 0%

Entregas con Similitud de 1-24%

3000 2608
2436 2204

2000

1000 741

Similitud 1-24%

m2014 m2015 w2016 =2017

llustracion 6 Entregas con Similitud de 1-24%

Lo anterior refleja que, de 12961 entregas realizadas entre el 2014 y el 2016, 910 presentaron
un 0% de similitud lo que corresponden al 7% de los trabajos recibidos. En este caso, de
12961 entregas realizadas entre el 2014 y el 2016, 7280 presentaron entre 1 a 24% de

similitud lo que corresponden al 59% de los trabajos recibidos.

Entregas con Similitud de 25 - 49%

1400 1303
1200
1000
800
600
400
200

307

m2014 ®m2015 ®m2016 = 2017
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llustracion 7 Entregas con Similitud de 25 - 49%

Entregas con Similitud de 50-74%
500

419

400
300
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200 139
0

m2014 m2015 m2016 =2017

llustracion 8 Entregas con Similitud de 50-74%

Entregas con Similitud de 75 - 100 %
600
500
400

300
200 148

-
0

m2014 m2015 m2016 2017

484

Similitud 75-100%

llustracion 9 Entregas con Similitud de 75 - 100 %

Las entregas realizadas entre el 2014 y el 2016, 2552 presentaron entre 25 a 49% de similitud
lo que corresponden al 21% de los trabajos recibidos. De 12961 entregas realizadas entre el
2014 y el 2016, 777 presentaron entre 50 a 74% de similitud lo que corresponden al 6% de

los trabajos recibidos.
Como resumen, se tiene que, de 12961 entregas realizadas entre el 2014 y el 2016, 881

presentaron entre 75 a 100% de similitud lo que corresponden al 7% de los trabajos recibidos,
tal como se observa en la llustracion 10 Indicadores de Similitud.
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Indicadores de Similitud

Similitud 75-100%
Similitud 50-74%
Similitud 25-49%

Similitud 1-24%

Similitud 0%
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000
Similitud 0% Similitud 1-24% Similitud 25-49% Similitud 50-74% Similitud 75-100%
w2014 360 2436 556 139 148
m 2015 323 2204 693 219 249
m 2016 227 2608 1303 419 484
2017 177 741 307 95 56

® 2014 m2015 w2016 2017

[lustracion 10 Indicadores de Similitud

En el periodo 2014 — 2016 se observa que el mayor indice de similitud esta entre el 1-24%,
donde se encuentra un franja representativa de coincidencia menores (frases comunes y

cadenas de palabras genéricas).

Porcentaje total de Similitudes

Similitud 75-100%
7% Similitud 0%

7%
Similitud 50-74%
6%

Similitud 1-24%
59%
Similitud 25-49%
21%

= Similitud 0% = Similitud 1-24% = Similitud 25-49%
Similitud 50-74% = Similitud 75-100%

llustracion 11 Porcentaje total de Similitudes

En este sentido, se cree que, en los extremos de las similitudes 0% y 75—-100% se evidencia
un porcentaje del 7% en ambas categorias. Es menaos frecuente encontrar documento con 0%
de similitudes o del 75 — 100% en ambos casos se requiere la revision especifica de cada
situacion. También se busca ayudar a la comprension del verdadero sentido de las referencias
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cientificas, que correctamente usadas permiten argumentar, interpretar y articular las ideas

propias en el contexto académico.

Aunque la herramienta empleada no puede detectar el plagio de fuentes que no se encuentren
en internet, la retroalimentacion de forma grupal mediante actividades practicas y el desarrollo
e implementacion de una politica institucional sobre probidad académica desde los cursos
basicos y la escuela, podrian constituirse también en estrategias para disminuir la incidencia
de plagio en todos los educandos. (Diaz Arce, 2015). Respecto a la relacién con los casos de

fraude académico registrados con el uso del SDP se tiene que:

o Fraude académico Fraude por
en general numerales especificos

2015-1 8 0

2015-2 6 2

2016-1 1 0

2016-2 17 6

2017-1 18 6

Total 50 14

Tabla 3 Resultados Fraude académico

6. Conclusiones

El analisis de los resultados demuestra que el uso de una estrategia formativa (no punitiva)
basada en la oportunidad, la orientacion y el acompafamiento aporta a la integridad
académica como proceso constructivo, se presentan hallazgos que a futuro pueden redundar
en la disminucién de los casos estudiados por fraude académico como procesos disciplinares,

como se observo en las cifras posteriores a la experiencia.

Ahora, se resalta que un Software de Deteccidn de Plagio facilita la comparacion de textos en
relacién a informacion contenida en la web y almacenada por los mismos usuarios del servicio;
pero esto no arroja una decision sobre plagio sino es verificada por una persona, segun se
demuestra con la estrategia, solo la aplicacion del sistema podria generar aversion por parte
del usuario al sentirse aludido ante la evidencia de su error. Es por ello que se sugiere
fomentar la entrega de versiones previas, la tutoria y revision por expertos, entendiendo esto
como un proceso pedagdgico que promueve el componente ético mas alla de la aplicacion de

un algoritmo computacional.
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En este orden de ideas, la valoracion sobre un trabajo de autor no se debe guiar Unicamente
por el porcentaje arrojado en términos cuantitativos, sino que se debe proceder a una
valoracién formal mas profunda, aun asi esto disminuye los tiempos de revisién. Es decir, el
uso de la herramienta no elimina la autoridad del docente en procesos de evaluacion, pro el
contrario le proporciona los recursos necesarios para aportar constructivamente al
mejoramiento de los procesos, con las evidencias necesarias y sistemas de recomendacion,
dando valor del esfuerzo del estudiante y promoviendo las buenas préacticas de citacién que

velan el respeto por los derechos de autor como una conducta ética de todo profesional.

Es posible inferir que, uno de los aspectos a mejorar en el uso de SDP es la proteccién de
los derechos de autor en casos de escritos inéditos, pues al ser cargados al sistema entran a
un deposito general con bases de datos a nivel mundial, eso mismo es lo que permite la
comparacion, y aun, el rastreo de fuentes por medio del rol de administracion, pues dado el
caso que se lleguen a situaciones legales es posible solicitar los documentos a las otras

instituciones y establecer acciones de colaboracion.

Finalmente, se infiere la importancia de desarrollar una campafia comunicativa multimedia
coadyuvante que tenga una visién constructiva al mismo nivel de los participantes, generando
una cultura que aporte a la integridad académica y considerando que “la adquisicion de la
practica del plagio durante la vida universitaria ofrece muchas oportunidades para que el
comportamiento se replique en la vida profesional, por lo tanto, es preciso instaurar una cultura
ética, mas alla del propio uso de Turnitin” (Saunders, 1993). Lo anterior se demuestra en que,
a pesar de estar contemplado en la normativa institucional, los estudiantes siguen incurriendo
en situaciones de plagio, bien sea por desconocimiento de las sanciones, por la obligacion de
producir documentos usando fuentes externas o por descuidos en las formas de citacion; por

lo que la tarea continta, son desafios de la cultura digital para la educacion.
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