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Investigacion en desarrollo

Practicas pedagdgicas incluyentes para la educacion Superior de calidad en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje- AVA.

Resumen

La presente ponencia busca, presentar el proceso investigativo que se viene realizando
en Colombia desde la alianza de la Fundacién Universitaria Catolica del Norte y el
Tecnologico de Antioquia institucion Universitaria, la cual tiene como objetivo
determinar la incidencia que tiene en la gestidén curricular las concepciones sobre
inclusién y practicas pedagogicas que desarrollan los docentes en Educacién Superior
Virtual con poblacién rural en condicion de vulnerabilidad para disefiar lineamientos que
contribuyan a la permanencia, calidad y graduacion de los estudiantes en el sistema
educativo Virtual. ElI proceso se lleva a cabo a través de una investigacion
fenomenoldgica de enfoque cualitativo, la cual hace un acercamiento a las
conceptualizaciones de las practicas pedagogicas de los docentes de las instituciones
de educacién superior, donde se han identificado las caracteristicas de los grupos
vulnerables de Colombia: las personas en situacion discapacidad, personas que
pertenecen a grupos étnicos, personas victimas del conflicto y personas habitantes de
fronteras. De tal manera que una de las conclusiones es que aun no se tienen un
contexto real de la practica pedagdgico en torno a las poblaciones vulnerables en zonas
rurales, desde una identificacion directa en los ambientes virtuales de aprendizaje en
una modalidad virtual.

Introducciéon

Los actuales planteamientos internacionales frente a la educacién superior, proponen
la necesidad de fortalecer las practicas educativas de cara a una educacién para todos
y para toda la vida en condiciones de calidad, pertinencia y equidad, aspectos que se
ven reflejados en los objetivos de desarrollo sostenible, especificamente en el numeral
4 “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”( PNUD , 2018, p.4) en ese sentido las
instituciones de educacion superior(IES) tienen el reto de generar acciones de
acompafiamiento, promocién, seguimiento y evaluacién; de las practicas pedagdgicas
del docente, donde se garantice el avance en estos procesos que necesariamente
permitiran que el sistema educativo nacional avance en practicas contextualizadas en
relaciébn a las caracteristicas de los entornos y realidades inmediatas , segun las
necesidades de los estudiantes.

Por lo anterior el Ministerio de Educacion de Colombia (MEN) (2013) ha generado
politicas nacionales en el que vinculan los planes de desarrollo territoriales y
municipales de las diferentes regiones donde se establece el beneficio en torno a la
calidad de la educacién superior y las poblaciones vulnerables reconociendo algunos
grupos que por sus caracteristicas , ya sea de ubicacion geogréfica , funcionamiento ,
creencias o practicas culturales , tienden a ser excluidos del sistema educativo superior,
estos grupos son : personas en situacion discapacidad , personas que pertenecen a
grupos étnicos , personas victimas del conflicto y personas habitantes de fronteras;
para dar respuesta a las necesidades de estos grupos en la modalidad de educacién
mediada por los ambientes virtuales de aprendizaje(AVA), toma relevancia las
caracteristicas de la ubicuidad , accesibilidad y movilidad, permitiendo garantizar el
derecho a la educacion de las personas que pertenecen a grupos vulnerables y estan
en contextos rural, poblaciébn que representa un alto porcentaje de exclusion de la
educacion superior en Colombia.



Es entonces, como cada institucion de educacion superior desde su autonomia debe
generan al interior practicas, politicas y culturas incluyentes respetando los principios
de calidad, equidad y pertinencia, trasversales a las practicas pedagdgicas de los
docentes.

Asi, el desarrollo de proyectos investigativos alrededor de este tema, como lo es el
propuesto por la Fundacion Universitaria Catolica del Norte y el Techologico de
Antioquia institucién Universitaria de Colombia en las IES de Antioquia/Medellin, le
permitira a las IES obtener insumos para los planteamientos de estos procesos.

Antecedentes de la investigacién
Las IES en Colombia como se sefiala en los Lineamientos para la Acreditacion,

...Debe ser un espacio de busqueda y transmision de conocimiento en un
ambiente de convivencia, de paz y de libertad, en un clima democratico,
participativo y pluralista; debe ser factor esencial para el desarrollo integral de
los colombianos y debe contribuir a la soberania y al logro de la unidad
nacional, a la proteccion de su diversidad natural y cultural y de su patrimonio
simbdlico, a construir una actitud consciente para la preservaciéon del medio
ambiente y a afianzar entre los ciudadanos el respeto a la dignidad humanay la
vigencia plena de los derechos humanos.(CNA, 2018).

De acuerdo a este postulado las IES deben de generar estrategias que les permitan
cumplir con estos objetivos a cabalidad, en ese sentido se puede evidenciar la atencion
a la diversidad de los estudiantes como un factor primordial para su desarrollo, de tal
forma que a partir de las orientaciones del MEN, los diversos lineamientos y legislacién
para la inclusion de poblaciones vulnerables, especificamente en la educacion virtual,
se puede observar que aunque estas directrices datan de varios afos atras(2013), en
donde en la realidad se evidencia poca implementacion de estrategias de inclusion al
interior de las IES; pocas IES cuentan con caracterizacién o identificacion de los
estudiantes que pertenecen a grupos poblacionales vulnerables, asi mismo no cuentan
con un departamento de inclusion o un equipo interdisciplinario que apoye a los
docentes en estrategias de inclusién, también se identifican escasas propuestas
investigativas que den respuesta a lineamientos especificos para la atencion de este
poblacion al interior de estas instituciones y pocas IES cuentan actualmente con
politicas internas de inclusion, de igual forma muy pocas IES cuentan con un programa
de becas o descuentos para poblaciones vulnerables que les permita la continuidad en
el sistema una vez ingresan.

Dado el contexto anterior surge la necesidad de formular una investigacion que permita
determinar las practicas pedagdgicas incluyente en las IES con programas virtuales, con
el animo de proveer algunos lineamientos sobre este tema a manera de orientacion para
las IES y para contribuir al fortalecimiento de la educacion con calidad y equidad para
las poblaciones vulnerables.

Es entonces como el objetivo general de la investigacion es

Determinar la incidencia en la gestidn curricular de las concepciones sobre
inclusion y las practicas pedagoégicas desarrolladas por los docentes en
programas virtuales en Educacion Superior con poblacion en condiciéon de
vulnerabilidad en contextos rurales con el propdsito de proponer lineamientos
gue aporten a su permanencia en el sistema educativo.



Y dos de los objetivos especificos de la investigacion apuntan a

e Establecer las relaciones que se dan entre las concepciones sobre inclusion y
las practicas pedagogicas desarrolladas por los docentes.

e Proponer lineamientos pedagdgicos para la gestién curricular de los docentes
en programas de educacién superior virtual que aporten a la permanencia en el
sistema educativo de los estudiantes en condicion de vulnerabilidad.

Dando respuesta al planteamiento de la pregunta de investigacion ¢ Cual es la
incidencia en la gestion curricular de las concepciones sobre inclusion y las practicas
pedagdgicas desarrolladas por los docentes en programas virtuales en Educacion
Superior con poblacién en condicion de vulnerabilidad en contextos rurales?

Enfoque metodol6gico de lainvestigacion

Desde el enfoque metodoldgico , se busca proponer lineamientos que cualifiquen la
gestion curricular inclusiva en AVA para poblacién rural en condicion de vulnerabilidad
en programas de Educacion Superior del departamento de Antioquia, con el fin de
identificar las concepciones y practicas pedagdgicas inclusivas en AVA, que tienen los
docentes de las IES, como un asunto intrinseco a su actuar profesional, en desarrollo y
afin a las concepciones y practicas pedagogicas de las instituciones educativas con
programas virtuales , en las cuales prestan sus servicios, pero que pueden marcar
diferencias sustanciales, bien sea por el desarrollo de los procesos o por las distancias
que se presenten para el direccionamiento académico o las concepciones mismas de
esa practica.

Es entonces como al establecer las relaciones que existen entre las concepciones que
tienen los docentes que se desempefian en AVA en Educacion Superior, frente a la
poblacion rural en situacién de vulnerabilidad y el desarrollo de su préactica pedagdgica,
para asi comprender el conjunto de relaciones o diferencias que se dan a partir de las
individualidades de los docentes y las consolidaciones de las ideas y nociones sobre los
temas especificos de interés a observar, de esta forma, se procede a la determinacién
de las implicaciones de las concepciones y practicas, que desarrollan los docentes en
AVA, para la gestién curricular en educacion superior, que permitan la delimitacion y
proposicion de lineamientos, en torno a estos ejes de interés. Teniendo en cuenta esto
como un bucle que retroalimenta el proceso educativo, que es: Concepcién: practica —
gestion curricular — nueva concepcién: practica — gestién curricular. ElI proyecto
investigativo busca entonces la proposicion de lineamientos que cualifiquen la gestién
curricular inclusiva en AVA para poblacién rural en condicion de vulnerabilidad en
programas de Educaciéon Superior, como lineas de orientacion que aunque partan de
las concepciones y practicas individuales, por la rigueza de sus aportes significativos y
los resultados de sus diferencias y semejanzas, puedan enriquecer los lineamientos de
gestion curricular de las IES del pais, que trabajen con programas virtuales orientados
a poblacion rural en condicién de vulnerabilidad.

Este trabajo busca analizar los fendbmenos como se presentan en su contexto natural,
para poder realizar asi un andlisis de ellos intencional a partir de unas variables
predeterminadas (Hernandez, 1997). Por tal motivo, siendo fenomenoldgico en su
concepcion y enfoque como investigacion cualitativa, el estudio de caso como método
transversal se facilita para comprender esas concepciones y practicas pedagdégicas
inclusivas. De esta forma, el proyecto busca comprender el conjunto de elementos que



permitan el andlisis de los fenbmenos a encontrar mediante métodos empiricos que se
analizan bajo condiciones de causa y efecto (Yin (1994, p.13), citado por Yacuzzi 1992,

p. 3).

Ahora bien, partiendo del enfoque metodolégico se hace necesario hacer un
acercamiento a los referentes conceptuales de la investigacion, partiendo del como el
contexto rural de Colombia , sustenta la investigaciébn y marca las pautas para la
delimitacion de la muestra, y como los referentes conceptuales entorno a la practica
pedagogica en AVA 'y las concepciones de las practicas inclusiva en educacion superior
han dado los horizontes para la investigacion y los primeros acercamientos para los
lineamientos que se proponen.

Contexto de lo rural en Colombiay Antioquia.

La dinamica del espacio rural ha llevado a diferentes reflexiones en torno a las
interrelaciones e interacciones que se generan en las acciones culturales, sociales,
econdmicas y ambientales, permitiendo a través de la historia redefinir el concepto de
lo rural y lo urbano. Es entonces como la dicotomia de lo rural y urbano, han llevado a
establecer diferentes concepciones, que en algunos casos han sido antagdnicas, como
“lo rural era lo no urbano y lo urbano era lo no rural” o “lo rural estaba en marcado por
el campo y lo urbano por la ciudad”. Esto llevo después de la segunda guerra mundial a
identificarlo como la teoria del Continuum Rural-Urbano, donde lo agrario toma
relevancia, Pero no se pude desconocer como desde el surgimiento del capitalismo y la
revolucion industrial, donde se dieron los primeros avances que delimitaron lo rural en
relacién a lo econdmico y por tanto se llegd a tomar el concepto del urbanismo en el
sentido de los avances sociales, por lo que surge la idea de que lo rural esta alejado de
la concepcion de interrelacion capitalista, como lo plantea Baigorri(1995), citando a
Marx en el Manifiesto Comunista (1971) donde se plantea que el campo se ha sometido
a la ciudad. (Baigorr, 2000, p.3)

Es entonces como lo rural a partir de cada definicibn que se ha dado a través de la
historia ha permitido incluir nuevos aspectos para conceptualizarlo y definirlo. En esta
misma linea surge en la década de los noventa el concepto de “Ruralidad” que llega a
establecer o/a aproximarse a la universalidad del concepto sin cerrarlo, es decir volverlo
mas internacional (Jolliver, citado por Ponce y Romero, 2015).

En América latina el concepto de lo rural, ha estado enmarcado por algunos
planteamientos de La CEPAL, donde se ha denominado lo “urban bias”. Otro concepto
a surgido sobre el postulado del concepto de territorio, asi

Se considera que un territorio es rural cuando el proceso histérico de
construccion social que lo define se sustenta principalmente por los recursos
naturales y mantiene esta dependencia estructural de articulacién. Un territorio
es rural cuando su especificidad es su dependencia de los recursos naturales y
su base economica se estructura alrededor de la oferta ambiental en que se
sustenta. (Dirven, Echeverri, Sabalain, Rodriguez, Candia, Pefia &
Faiguenbaum. 2011, p. 15).

Esta definicion permite desligar lo rural y lo urbano como ciudad y campo, y lleva a mirar
la ruralidad como esa interrelacion con la densidad poblacional y con la parte de la
economia de ese territorio, pero sin desconocer la economia primaria de lo agricola.
Surge entonces los conceptos de “nueva ruralidad, areas periurbanas y "rururbanas”,
desperfilamiento de los limites entre lo rural y lo urbano, aumento de los flujos de
personas y bienes entre las &reas rurales y urbanas y también en el otro sentido,



aumento de las interrelaciones de todo tipo entre ambas areas, etc.” (Dirven,et. al. 2011,
p. 7).

Desde esta concepcion se parte del esquema del BM (Banco Mundial) y una propuesta
alternativa, donde toma relevancia el concepto de densidad de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), donde una densidad menor a 150
hab/km? es rural, ademas para este concepto se también se debe de tener presente la
Grilla de Poblacién Mundial (GPW3), para medir la densidad de la poblacién, basandose
en la confeccién de una cuadricula de 20,25 km?2 aproximadamente.

Para Colombia en el documento mision para la transformacién del campo. Definicion de
Categorias de Ruralidad. Documento elaborado por Direccién de Desarrollo Rural
Sostenible — DDRS Equipo de la Mision para la Transformacion del Campo. Bogota
D.C., diciembre de 2014, plantea

La Ley 388 de 1997 define que, a través de los Planes de Ordenamiento Territorial,
los municipios establecen como suelo urbano aquel territorio que cuenta con
infraestructura vial y redes primarias de energia, acueducto y alcantarillado; y define
el suelo rural como aquel que no es apto para el uso urbano, o que su destinaciéon
corresponde a usos agricolas, ganaderos, forestales, de explotacion de recursos
naturales y actividades analogas. Esta definicion es utilizada por el DANE en su
proceso de recoleccion de informacion estadistica para clasificar entre ‘Cabecera’ y
‘Resto’ (p.2)

Por lo que el enfoque territorial supera la nueva ruralidad y la dicotomia de “lo rural y
urbano”, cerrando la brecha de exclusion. Pero a pesar de esto en Colombia es
considerado que el 60% de los municipios son rurales, llevando a dar una mirada no
solo a las relaciones econémicas y agrarias de estos territorios, sino a establecer rutas
de acceso a la educacién, como alternativas para la mejora de estas regiones y volverlas
mas competitivas, aunque la perspectiva desde el 2013 ha permitido pensar en los
procesos de exclusion de estas poblaciones (ver figura 1).

100% +

100% ez BN

24%
31%

90% - 90% — —— —
80% Il superior | 80% SE— -
70% Media (bachillerato) 70%

completo

60% +—— EEE— — [l Media (bachillerato) [ | 60% -
incompleto
50% +—— | — 50% -
° I Secundariacompleta [l
40% | [ Secundaria incompleta 40% |
8%
30% 7% 7% — [l Frimaria completa [ | 30% |
20% +—— 5% Il PFrimaria incompleta i 20% 1

10%  mem miem 10% 1

0% 0%

Cabecera

Figura 1: Ultimo grado alcanzado de hombres y mujeres entre 18 y 24 afios por zona. Tomado del
documento de Martinez, Pertuz & Ramirez (2016, p.4) “La situacion de la educacion rural en Colombia,
los desafios del posconflicto y la transformacién del campo” donde se describe la situacion del nivel de
escolaridad segun las zonas rurales y cabeceras de Colombia, segun la Encuesta Nacional de Calidad de
Vida 2013.



Desde este grafico, podemos concluir que el acceso a la educacién superior es
limitado para las zonas rurales de Colombia, y que este panorama no ha cambiado, ya
que desde las cifras estadisticas del 2016 solo el 1% de lo poblacion rural accedié a la
educacion superior. Como se expone en la revista Semana, seccion educativa (2016)
en el articulo “Preocupantes cifras de acceso a la educacion en zonas rurales del pais”
como lo expresa en dicho articulo el senador Senén Nifio

(...) en el pais hay 40.000 j6évenes de la zona rural que se estan quedando por
fuera del sistema educativo. También alerté que existen “dos millones y medio
de jovenes que estando en edad universitaria no han podido acceder a las
instituciones de educacion superior. La cobertura es deficiente y el sistema
educativo no esta bien financiado; ademas, la cantidad de nifios por educador
es alta si se compara con estandares internacionales que estan entre 16 y 19
niflos por educador. Hoy tenemos cifras entre 40 y 50 nifios por docente
(pérrafo 3).

Ahora bien, a partir de esta mirada que se hace en Colombia de lo rural desde lo
educativo, se ha tenido presente en los diferentes acuerdos, y en especial después del
posconflicto, como existen diferentes grupos a atender en este panorama de lo rural,
en torno a las poblaciones mas vulnerables de estas zonas como son

. Poblacion victima del conflicto armado en Colombia.

. Personas con discapacidad.

. Grupos étnicos (dentro de estos indigenas, afro, gitanos)
. Poblacion habitante de frontera.

Buscando con esto atender la diferencia a partir de una éptica incluyente y el cual es de
suma importancia para la trasformacién de lo rural, creando nuevas condiciones de
bienestar econdmico, superando la pobreza de algunas de las regiones rurales. Es por
esto como la Educacion Superior en ocasiones no es de facil acceso para ellos, y mucho
mas para la poblacién como se menciona anteriormente en situacion de vulnerabilidad
o de exclusion por su condicién.

Por lo que en Colombia se toman nuevas estrategias a partir de las concepciones de la
era digital, como es los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, para hacerles llegar una
educacion pertinente, contextualizada y de acuerdo a las realidades inmediatas en las
gue estan sumergidos.

Especificamente en el departamento de Antioquia, objeto de la muestra de la
investigacion en relacion a las IES y sus docentes desde su practica pedagdgica, se da
una mirada a partir de las politicas publicas del actual gobierno, en el plan de desarrollo
“Antioquia piensa en grande- 2016-2019”, tomando relevancia lo rural

A lo rural no se le puede entender simplemente como “el resto” o como un
apéndice de lo urbano, sino que debe aprehenderse dentro de un marco
territorial sistémico que considere sus potenciales contribuciones a un
desarrollo territorial integral que parte del reconocimiento de la existencia de
estructuras complementarias, articuladas e interdependientes. Por esta razon,
la ruralidad adquiere un papel renovado y altamente protagénico en este Plan
de Desarrollo, mas aun por el rol que a estos territorios se les ha asignado en
el marco del proceso de paz y del postconflicto colombiano (p.75)

Donde uno de los puntos, es el desarrollo humano sostenible, para las 9 subregiones
de este departamento desde una mirada territorial, generando con esto calidad de vida.



En Antioquia, juega entonces un papel importante la premisa de una educacion de
calidad dentro del contexto colombiano , donde la era digital se convierte en una
alternativa para superar los espacios presenciales , donde los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje permiten articularse a los planes de gobierno desde el acceso, la
permanencia y la graduacion a partir de la educacioén virtual , para zonas remotas del
pais y que son punto de partida con factores de inclusién, que conllevan a oportunidades
de mejora en la calidad de vida de estas regiones, proporcionadas por la IES de
Antioquia, que no desconocen la concentracion de pobreza en las zonas rurales, en las
cuales habita el 30,3% de la poblacion del pais, y donde el 75% de la poblacién vive con
menos de un salario minimo, es decir poblaciones vulnerables (indice de inclusion para
educacion superior- INES, 2017, p. 15).

Por lo que las IES de Antioquia le apuntan a los siguientes aspectos expresados en la
siguiente figura (figura 2).
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Figura 2 Caracteristicas de la educacion inclusiva. Tomado de indice de inclusién para educacion superior-
INES, 2017, p. 19. Desde Lineamientos. Politica de educacién superior inclusiva. Ministerio de Educacién
Nacional. Bogota, Colombia, 2013.

Donde a partir de la figura se puede concluir que la IES, le apuntan a una educacion con
calidad, que se evallua constantemente con aspectos de inclusion, y en especial en las
zonas rurales de Colombia y donde las IES de Antioquia/Medellin nos son ajenas a esta
evaluacion y seguimiento de la calidad educativa y en especial cuando se ofrece una
educacion virtual en algunos de los programas ofertados a nivel nacional.

Tomemos entonces estos aspectos para dar paso a el proceso investigativo a partir de
los referentes conceptuales que enmarcan una practica pedagodgica inclusiva desde
unos acercamientos tedricos.

Referentes conceptuales

Practica pedago6gica en Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Teniendo en cuenta el concepto de pedagogia como ciencia de la educacion se hace
pertinente destacar como esta debe contextualizarse en la cultura, ya que no todos los
modelos pedagoégicos responden a las creencias, practicas y vivencias de cada
comunidad, donde la practica pedagogica se encuentra en constante transformacion.

Es de esta manera como el curriculo logra hacer parte esencial de ello mostrandose a
través de un curriculo real, oculto y formal, para una planeacion pedagdégica que parte



de la realidad del estudiante en escenarios virtuales de aprendizaje, que responde a la
modalidad de formacién virtual acorde a los planteamientos que surgen dentro de las
competencias de la era digital, como eje diferenciador en la formacion tradicional.

La préactica pedagogica busca demostrar a través de la didactica escenarios de
ensefianzay aprendizaje que articulen la pedagogia y la didactica como punto de partida
para la formacion del estudiante, presentando diferentes contextos posibilitadores del
aprendizaje.

Es entonces como en el acto educativo surgen relaciones importantes que llevan al
cumpliendo de los objetivos desde la formacion integral para el estudiante y el
fortalecimiento de la practica del docente, desde alli se inscriben aspectos que articulan
su practica pedagogica en la medida que se avance en la gestién del conocimiento,
considerando de esta manera la calidad, pertinencia y evaluacion de los procesos de
formacion.

Teniendo presente cada una de estas tendencias pedagdgicas que se han presentado
a lo largo de la historia, permite genera sentido critico a la practica pedagdégica frente a
la diversidad de caracteristicas, relaciones interpersonales mas democréticas y
ajustadas a la sociedad, que se transforma y se incorpora cada dia a mas a las
exigencias digitales.

Retomando el concepto de AVA se hace necesario identificar las unidades que
componen dicho conjunto de términos, en este caso los AVA representando un contexto
educativo virtual, articulado a los procesos de aprendizaje que se pueden llevar a cabo
en estos escenarios, teniendo en cuenta las relaciones docente- estudiante, estudiante
— estudiante y estudiante — docente en interaccion con las herramientas digital.

De esta esta manera surge el planteamiento de esta investigacién, acerca de la
necesidad de lograr identificar el sentido de las practicas pedagdgicas en AVA, donde
debe prevalecer los medios que la hacen posible, cobrando un sentido desde los
contextos particulares en los cuales se busca comprender la forma en que se construye
el conocimiento y la manera para consolidarlo.

Teniendo en cuenta lo anterior, se buscaria establecer diferencias entre lo que
representa la practica pedagoégica virtual y la practica pedagdgica presencial,
destacando en ambos contextos las relaciones que surgen entre el sujeto y objeto, que
aportan al proceso de aprendizaje, mediado a través de diferentes escenarios virtuales
y presenciales que se acogen a las particularidades e interés de las diferentes
modalidades educativas.

La practica pedagégica virtual se presenta como una posibilidad que aporta a la
trasformacion del contexto donde se evidencia un aprendizaje personalizado, integral y
acorde al aspecto social donde se lleve a cabo; el docente virtual debe hacer un buen
acercamiento a sus estudiantes para desde alli lograr diferenciar sus caracteristicas y
procesos de aprendizaje, lo que a su vez resalta un valor especial desde la forma como
se articulan con la realidad de los estudiantes comprendiendo necesidades e intereses,
para representar la educacion virtual en cada uno de los niveles educativos

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario acercarse a una comprension de
aquello que permite dinamizar la modalidad virtual, donde la informacién y el flujo de
esta cumplen un papel importante en la llamada “sociedad del conocimiento” la cual
presenta grandes avances que permiten hacer parte de las exigencias del mundo
globalizado, esto a través de las herramientas que se introducen en los entornos
educativos mediados por las TIC.



Los ambientes virtuales de aprendizaje, se consideran escenarios que posibilitan la
tarea educativa a través de la virtualidad, donde se dinamizan, proyectan y se presentan
de acuerdo a las necesidades de cada uno de los contextos, convirtiéndose en un reto
para la transformacion de las maneras en que se da la vida del ser humano al incorporar
y apropiarse de las diferentes herramientas tecnoldgicas en su entorno, pero contrario
a la educacion virtual y a la mera incorporacion y uso de estas herramientas a la vida
diaria y en este caso al entorno educativo, los AVA no solo usan las TIC como
mediadores del proceso de aprendizaje sino que buscan crear todo un entorno, donde
tanto los estudiantes como los docentes pueden realizar actividades colaborativas,
interactivas , de interaccion y significativas.

Ademas, es alli donde las herramientas web 2.0 y web 3.0 que articulan los diferentes
contenidos, pueden brindar posibilidades para dinamizar las estrategias que faciliten
una adecuada orientacion desde lo pedagogico, metodoldgico, estratégico y tecnoldgico
para la generacion, incorporacion, apropiacion y uso del conocimiento.

Desde esta definicion se pueden destacar, primero la presencia de los estudiantes
protagonistas de proceso y administradores del sistema, la disponibilidad de recursos
educativos digitales que se denominan también objetos virtuales de aprendizaje (OVA)
y todos los aplicativos gestores del proceso educativo como son los perfiles de los
estudiantes, mensajes, chat, foros entre otros que se convierten en herramientas
sincronicas y asincrénicas de apoyo a la formacién.

De igual forma el estudiante en los AVA tiene una responsabilidad social , asociada a la
transformacion de su papel, debe pasar de ser un agente receptor de conocimiento que
se sienta a escuchar una clase, a ser protagonista de la interaccion educativa virtual,
puede y debe desarrollar capacidad de andlisis, comprensién e interpretacion, y en la
misma medida fortalecer su percepcion, asociado a todas las habilidades de auto
disciplina y compromiso que debe tener para cumplir con cada reto académico, como lo
afirma Lipman (1998) citado por Rugueles 2015, el facilitador y el estudiante dejen de
ser mediadores pasivos entre la teoria y la practica, para convertirse en mediadores
activos que, desde el hacer, reconstruyan criticamente su propia teoria y participen en
el desarrollo significativo del conocimiento. Por lo tanto, el andlisis critico y reflexivo, en
el estudiante virtual, deber& ser asumido como una dinamica constante, inmersa en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiéndole asi generar conocimiento aplicado
que, en el marco de concepciones éticas de integralidad del ser, se convierta en
experiencias significativas.

En los AVA cambian las dindmicas sociales, referidas al trabajo colaborativo, se debe
llegar a consensos, acuerdos de beneficio en favor del proceso de aprendizaje y puede
tener un mayor y mejor acceso al contenido educativo dado su ritmo y estilo de
aprendizaje, donde se debe de comprender aspectos que favorezcan el uso de la
asertividad en la comunicacion y donde el docente de forma dialégica con el
conocimiento lo acerca al estudiante virtual en cada una de las actividades que propone.

Préacticas inclusivas en la educacion superior

La educacion inclusiva en el mundo, es un tema de derechos, actualmente con la
normativa internacional reflejada en algunos acuerdos, cumbres y politicas que son
avaladas por los estados, se ha consensuado que la educacion no es un privilegio de
pocos, que debe ser el derecho de todos, sin exclusion y sin barreras. Por ellos todas
las IES deben contar con politicas internas de inclusion y ajustes razonables pertinentes
para garantizar el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la graduacién de los
estudiantes en general y de los estudiantes que presentan vulnerabilidad
especificamente o que estan en zonas rurales en condicion de vulnerabilidad.



Por lo anterior, los procesos de educacion inclusiva en Colombia, han sido promovidos
directamente desde el Ministerio de Educacién Nacional(MEN) y algunas entidades de
cardcter privado, que se han centrado en la formacién de docentes y directivos docentes
en temas relacionados con la sensibilizacion frente al reconocimiento de la diversidad,
como un primer paso para hablar de inclusién, dichas apuestas se han centrado en los
procesos de autoevaluacion, como un primer acercamiento para identificar las
fortalezas, debilidades, barreras y oportunidades que se presentan institucionalmente
para emprender el camino hacia procesos incluyentes.

En este campo se ha avanzado significativamente en los niveles de basica y media, en
contraste con la Educaciéon Superior, en donde se han visto menores impactos sobre
este proceso, solo hasta el afio 2013 se inicia con la visibilizacion del tema desde los
lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado (enero, 2013) y
posteriormente los lineamientos para generar la Politica de Inclusién (Noviembre,
2013), normas que advierten una alerta a las instituciones de Educacion Superior para
avanzar en el tema con el fin de reducir las brechas existentes entre las poblaciones,
las regiones y las instituciones en cuanto al acceso, la permanencia y la graduacién de
los grupos con menores posibilidades para acceder a la Educacion Superior.

Pese a los fines que tanto los lineamientos para la acreditacién institucional y los de
pregrado como de politica de educacion inclusiva se han definido como norte para que
las instituciones inicien su camino a la inclusién, estas no han alcanzado a tener un
impacto realmente significativo que supere las expectativas de formacién en las
diferentes instituciones que ofrecen Educacién Superior en el pais (Mesa de inclusion,
2014).

La anunciada situacién en parte se debe a que las y los maestros que se desempefian
en educacidon superior no tienen una mirada centrada en las posibilidades que se
generan con la atencion, el reconocimiento y la valoracién de la diversidad del
estudiantado que pueden derivarse tanto de la falta de capacitacion (Bandres, 2011)
como desde las percepciones y actitudes del profesorado hacia la inclusion del
alumnado con necesidades educativas especiales (Chiner; 2011 y Conde, 2012).
Ambas situaciones convergen de manera notoria en la construccion de procesos
centrados en la atencién, reconocimiento y valoracion de diferencias culturales,
biolégicas, cognitivas, sociales entre otras que permitan de alguna manera flexibilizar o
no los curriculos y las practicas generadas por el docente durante la interaccion con el
estudiante de manera que posibilite no solo saberes académicos, sino también
aprendizajes relacionados con el conocimiento de los otros y elementos de sensibilidad
hacia las diferencias que hay en la institucion (Arnaiz, 2003).

De igual forma, el Acuerdo 2034 de agosto de 2014, elaborado por el Consejo Nacional
de Educacion Superior (CESU), donde se parte del concepto de universalidad articulado
al:

(...) acceso a la educacion superior de quienes encuentran en ella y la opcion de
un crecimiento personal. Lo anterior impacta en la cobertura, es decir, en la
capacidad de acoger a quienes la buscan. Ello supone atender a la diversidad
de quienes llegan y favorecer su permanencia. (p.55).

Asi mismo, la investigacion reconoce en el contexto educativo, especificamente en lo
relativo a la atencion de poblacion vulnerable:

(...) las estrategias de educacion inclusiva, especialmente en Colombia donde
94,4% del territorio es rural, buscan generar no solo equidad y justicia, sino
también coherencia y unidad. El enfoque de educacion inclusiva ha permitido al
Ministerio de Educacion Nacional reflexionar sobre los conceptos fundamentales
gue sustenten una educacion rural para todas y todos, y reconocer las acciones



gue permiten transformar el sistema educativo desde lo rural tomando como
referente los Derechos Humanos. De manera general, la educacion rural, por
medio de la educacion inclusiva, tiene todo el potencial para desarrollar
estrategias de paz, a través de procesos de reparacion y reconciliacion (...).

(p.58)

Es asi como desde el Acuerdo 2034, se entiende la educacién inclusiva como la
capacidad de potenciar y valorar la diversidad, promover el respeto a ser diferente y
garantizar la participacion de la comunidad en una estructura intercultural de los
procesos educativos, que abordan la participacion de los estudiantes como el proceso
fundamental en las practicas incluyentes.

Por otra parte (Beltran-Villamizar et al., 2015, p. 66) definen la educacién inclusiva,
como: “un proceso orientado a dar respuesta a la diversidad de caracteristicas y
necesidades de todo el alumnado, avanzando hacia una educacion de calidad para
todos, haciendo énfasis en el valor positivo de la diferencia”, de acuerdo con teéricos
como Ainscow, Arnaiz y Morifia y, a partir de la Declaracion de Salamanca y la 482
Conferencia Mundial de Educacion celebrada en Ginebra en el afio 2008, ademas de
los documentos que orientan el servicio educativo en Colombia y Espafia, compara las
practicas inclusivas y la insercién de éstas en la legislacién de cada pais. Los criterios
bajo los cuales proceden son: enfoque de educacion inclusiva, grupos de atencién
prioritaria, responsables y recursos, estrategias de ensefianza y aprendizaje, disefio
curricular, niveles educativos, formacién docente, participacion de la comunidad, y
evaluacién y seguimiento (Beltran-Villamizar et al., 2015, p. 67).

Colombia se acoge a los lineamientos de la Unesco para la transformacion de su
sistema educativo “bajo la bandera de la inclusion” (Beltran-Villamizar et al., 2015, p.
67), por lo cual ha adaptado regulacién complementaria, en la que se encuentran
decretos y resoluciones, con el fin de garantizar el derecho a la educacién a todos los
colombianos, priorizando a aquellos grupos que poseen mayor riesgo de ser excluidos.
Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), la cual enfatiza en la integracion
académica y social de personas con limitaciones, talentos o capacidades excepcionales.
En dicha ley se establece que las secretarias de educacion de cada municipio deben
garantizar los procesos y recursos para la inclusion, las cuales, ademas, deben definir
las entidades que determinan las condiciones de capacidad de los alumnos, de acuerdo
con la resolucién 2565 de 2003, y como debe ser el acompafiamiento a personas con
discapacidad o con capacidades excepcionales.

El MEN establecié en el afio 2005 los Lineamientos de politica para la atencion
educativa a personas vulnerables. En este documento, redisefiado en 2013, establece
cinco grupos poblacionales de atencién prioritaria: personas con discapacidad o con
talentos excepcionales; grupos étnicos (negros, afrocolombianos, raizales vy
palenqueros, indigenas y rom); poblacion victima del conflicto armado; poblacién
desmovilizada en proceso de reinsercion; y poblacién habitante de frontera (Beltran-
Villamizar et al., 2015, p. 68). También, a través del decreto 2082 de 1996, crea las
Aulas de Apoyo Especializadas, las Unidades de Apoyo Integral y un portafolio de
modelos educativos flexibles para los diferentes contextos.

Desde 2006, el Programa de Educacion Inclusiva con Calidad se ha constituido en una
‘ruta metodolégica para la transformacion de las instituciones educativas” (Beltran-
Villamizar et al., 2015, p. 69), el cual pasa por la formacion inicial y continua de los
docentes, regulada por el decreto 366 de 2009 en el tema de inclusién. En cuanto a la
participacion, Colombia cuenta con gran cantidad de organizaciones sin &nimo de lucro,
las cuales “promueven el respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales en
condiciones de equidad de grupos vulnerables” (Beltran-Villamizar et al., 2015, p. 70).
Por ltimo, el indice de Inclusiéon Educativa es un instrumento de evaluacién mediante



el cual cada institucion evalla su gestion directiva, académica, administrativa y de la
comunidad.

Para generar todas estas acciones de inclusién es necesario promover la participacion
de los estudiantes en su propio proceso, invitarlos y empoderarlos para que sean
protagonistas de su derecho. De acuerdo con Booth y Ainscow, la participacion es
indispensable a la hora de hablar inclusién, pues ésta Ultima esta ligada a la promocién
de una comunidad educativa acogedora, que da oportunidades para aprender y
participar, es decir, que fomenta el sentido de pertenencia. Esto implica que el
estudiante sea reconocido, que sean reconocidas sus capacidades y que pueda opinar,
decidir y de tener el control de aquello que lo afecta (Susinos y Rodriguez-Hoyos, 2011,
p. 18). La metafora de la voz es muy afortunada, en cuanto permite descubrir
desigualdades. En efecto, quien tiene la palabra es quien puede tomar decisiones sobre
aspectos importantes para la vida. Decir que hay individuos en una comunidad a quienes
se les impide participar de las decisiones que afectan la vida de todos implica que en
ella hay desigualdades e injusticias.

Segun Susinos y Rodriguez Hoyos, “la inclusion educativa debiera poner en un lugar
principal de su agenda estas cuestiones sobre como dar voz, cémo ‘sacar a la luz’ las
voces silenciadas, si bien esta labor se enfrenta a ciertas dificultades epistemoldgicas”
(2011, p. 19). Para esto es indispensable la investigacion con métodos que permitan
acceder a aquellos grupos que no poseen voz, es decir, aquellos no-hegemaonicos, pues,
de no ser asi, dos pueden ser las consecuencias: por un lado, se puede homogeneizar
la voz de quienes no poseen participacion; por otro lado, se puede confirmar la voz del
grupo hegemonico. En ambos casos la voz de los sin-voz queda igualmente silenciada.

Para que esta realidad sea transformada, la inclusion educativa debe convertirse en el
centro de las preocupaciones de la docencia y la investigacion. Esto combatira la
invisibilizacion del estudiante que no tiene participacion, sin que con ello se quiera
ignorar la importancia de la justicia redistributiva como primer mecanismo de
reconocimiento (Susinos y Rodriguez-Hoyos, 2011, p. 20).

Por lo anterior las investigaciones alrededor de las practica pedagdgicas incluyentes
reviste una importancia trascendental en la medida que son los estudiantes los que
encuentran barreras al ingresar al sistema de educacion superior especificamente en la
modalidad virtual y porque son ellos los beneficiarios o afectados con el que hacer
docente, se debe analizar desde la investigacion, si los docentes estan teniendo en
cuenta la diversidad del alumnado y aplicando estrategias didacticas y metodoldgicas
pertinentes o si su necesidad es la formacién o un cambio de actitud frente a la inclusion,
en todo caso se debe hacer un andlisis profundo de estas practicas e identificar acciones
para avanzar en el proceso de inclusion.

Fases de la investigacion

1. Construccion de los referentes conceptual para la propuesta de investigacion.

2. Rastreo de las IES en Colombia que cuenta con programas de pregrado en
modalidad 100% virtual y seleccién de las IES ubicadas en el departamento de
Antioquia en especifico en la ciudad de Medellin.

3. Contacto de las IES en la ciudad de Medellin/Antioquia que cuenta con
programas de pregrado en modalidad 100% virtual.

4. Envio de encuestas a los docentes que haran parte de la muestra de las IES,
donde se hace el acercamiento a las concepciones en sus practica sobre
grupos vulnerables e inclusion.

Conclusiones



A la fecha se han desarrollado las tres primeras fases de la investigacion y estas han
arrojado algunos hallazgos preliminares del proceso de rastreo conceptual y del
contacto con las IES que cuentan con programas 100% virtual, estas conclusiones son:

Existen pocas investigaciones generadas en IES sobre las practicas pedagdgicas
incluyentes.

No existen investigaciones terminadas en las IES que cuentan con programas 100%
virtuales que busquen identificar las practicas pedagdgicas para la inclusién de
poblaciones vulnerables.

Todas las IES que fueron contactadas para esta investigacion y que aceptaron la
invitacion a ser parte de la muestra, se encuentran en fase de identificacion y
formulacién de planes de trabajo para fortalecer la educacion inclusiva, Por ellos todas
validaron la investigacion como un tema de vanguardia que puede aportar de forma
significativa al posicionamiento de la calidad educativa en el marco de la educacion para
todos y el cumplimiento de los objetivos de calidad de Colombia y en articulacion con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible(ODS).

Las IES de Medellin/Antioquia estan en el proceso de reconocer los grupos vulnerables
(y los estudiantes ubicados en las zonas rurales en condicién de vulnerabilidad) y las
poblaciones a incluir en el proceso educativo desde la identificaciébn en la practica
pedagdgica de sus docentes, lo cual contribuird a superar los niveles de exclusién de
dichas poblaciones.

Proyeccion de la investigacion

Esta investigacién, por ser de las pocas que abordan actualmente en Colombia el
proceso de educacion inclusiva, busca ser un referente para otras entidades
académicas, grupos de investigaciones, fundaciones y organizaciones en general a
nivel de Latinoamérica, para la reflexion en torno a la imperante necesidad de que se
generen cambios sociales en favor de la inclusion y especificamente en favor de la
educacion inclusiva, donde la diversidad sea la caracteristica inherente a todos los seres
humanos que los una y no la que los divida, en ese sentido se proyecta que la
investigacion permita:

Ofrecer herramientas conceptuales y practicas a las IES para que inicien o fortalezcan
sus politicas de educacion inclusiva.

Procesos de identificacién de las poblaciones vulnerables en las zonas rurales y que
puedan tener acceso a una educacion virtual.

Establecer orientaciones a manera de lineamientos para que todas las IES de Colombia
y Latinoamérica, puedan orientar su proceso de educacion inclusiva desde el ingreso
hasta la graduacion de sus estudiantes.

Brindar entre las IES oportunidades de alianza en favor de la cualificacion del proceso
de educacion inclusiva.

Fortalecer las redes de investigacion para que el tema de la inclusién sea objeto de
investigacion, porque asi se pueden fortalecer las practicas inclusivas, que contribuye
el mejoramiento de la calidad de vida de los grupos poblacionales vulnerables y por
ende se logra incrementar la inclusion social y el bienestar de toda la sociedad.

Entregar insumos a las entidades gubernamentales para la consolidacién de nuevas
politicas publicas de inclusién que se ajusten a las realidades de las personas que son
excluidas del sistema educativo y de los procesos sociales por diferentes circunstancias.
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