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1. CONTEXTO NORMATIVO E INSTITUCIONAL DEL ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD:

Son muchas las experiencias, ponencias, escritos y normas que se han dado y se
daran alrededor de la Calidad de la Educacion Superior Virtual o e-learning, algunas
de ellas con grandes disertaciones de lo que deberia ser, de los criterios o factores
que conducen a un modelo calidad; entendida la calidad como el esfuerzo continuo de
las instituciones para cumplir en forma responsable con las exigencias propias de cada
una de sus funciones. Estas funciones que, en Ultima instancia pueden reducirse a
docencia, investigacion y proyeccién social, reciben diferentes énfasis en una
institucion u otra, dando lugar a distintos estilos de instituciéon (CNA, 2018);

Para el caso de Colombia, el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, comprende dos acepciones que por la fuerza de hacer cumplir la regulacion,
conviven en la actualidad de manera integral: 1) como regulacién y supervision (Con
varios procesos de fomento) y 2) de aseguramiento como acreditacién (Facundo,
2011). El primero esta a cargo de la Comisibn Nacional Intersectorial de
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior —-CONACES que tiene entre
sus funciones la coordinacion y orientacion del aseguramiento de la calidad de la
educacién superior, la evaluacién del cumplimiento de los requisitos para la creacion
de instituciones de educacion superior, su transformacion y redefinicion, sus
programas académicos y demas funciones que le sean asignadas por el Gobierno
Nacional (MEN, 2018) y el segundo con un compromiso misional de "Contribuir al
fomento de la alta calidad en las Instituciones de Educacion Superior y garantizar a la
sociedad que las instituciones y programas que se acreditan cumplen los mas altos
niveles de calidad y que realizan sus propositos y objetivos" (CNA, 2018).

A partir del anterior contexto y en desarrollo al cumplimiento de la normatividad
vigente, la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca (Institucién de Educacién
Superior reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional) emprende desde el afio
2016 la puesta en escena el desarrollo practico de los lineamentos pedagdgicos,
comunicativos, tecnoldgicos, y organizacionales sumado a las 15 condiciones de
calidad previstas en el Decreto 1075 de 2015 expedido por el MEN para la obtencién
del Registro Calificado que en consecuencia le permiten desarrollar y ofertar
programas de educacion superior virtual en Colombia. Este proceso permiti6 a
establecer La ruta de buenas practicas de la Instituciéon Universitaria Colegio
Mayor del Cauca - Colombia, para el aseguramiento de la calidad en los
programas de Educacion Superior Virtual o E-learning, que de manera
pragmatica, hace el despliegue y desarrollo en cada una de las dimensiones y
condiciones de calidad, para dar alcance a las iniciativas de e-learning en todos los
niveles de formacion (Pregrado, posgrado y educaciéon continua), convirtiéendose
ademas en un derrotero para todas aquellas instituciones a nivel nacional e
internacional que decidan emprender bajo criterios de calidad la oferta de programas
virtuales o0 e-learning lo consulten, apropien y fortalezcan. Estas dimensiones vy
condiciones de calidad son las siguientes:
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2. RUTA DE BUENAS PRACTICAS DE LA INSTITUCION UNIVERSITRIA
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA, PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD EN LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR VIRTUAL O
E-LEARNING.

2.2 Desde los lineamientos emitidos por el Ministerio de Educacién Nacional
para programas bajo la modalidad virtual

A continuacién se decanta cada una de las dimensiones con los requerimientos y
buenas practicas para su implementacion.

2.1.1 Dimensién pedagégica:

La educacién debe entenderse como un proceso intencional en el que se busca
contribuir a la formacion de las personas que acceden a ella. La intencionalidad
formativa se expresa en estrategias y acciones educativas con sentido, que buscan el
desarrollo de las potencialidades del ser humano a partir de aprendizajes de indole
conceptual, actitudinal y procedimental (Convenio de Asociacién E-Learning 2.0
Colombia, 2007).

Por lo anterior, la Dimensién Pedagdégica dentro del proyecto de educacion virtual da
cuenta de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de las acciones formativas
a la luz del modelo pedagdgico institucional en ambientes virtuales de aprendizaje,
desarrollando la estructuracion didactica para los Objetos de Aprendizaje-OA.
Interactia permanentemente con las demds direcciones para guiar el proceso de
disefio instruccional elegido, en cada una de sus etapas.

Requerimientos en esta dimension:

e Lineamientos pedagodgicos para la educacién virtualidad o e-learning

e Politica curricular para programas bajo la modalidad virtual o e-learning

¢ Plan de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion docente y estudiante en
ambientes virtuales

o Estrategias de articulacion de la investigacion en los programas a distancia

e Disefio instruccional que incluya proceso de produccion

e Proceso de produccién en un diagrama de flujo con los respectivos puntos de
control

e Guiones para la produccién de contenidos educativos

e Plan de sensibilizacién de la modalidad virtual o e-learning a la comunidad
educativa

e Plan de formacién docente para la modalidad virtual o e-learning alineado con
el plan de formacion institucional

e Matriz de recursos para el Ambienta Virtual de Aprendizaje —AVA

e Matriz de recursos para los Objetivos de Aprendizaje -OA

e Curso de induccion a la modalidad virtual o e-learning.

Se constituyen buenas précticas:

e Elaborar un documento de Lineamientos pedagdégicos para la virtualidad
gue refleje en sentido pedagogico que representa la intencionalidad formativa




de la Universidad, consagrado en su Modelo Educativo. Este documento
contempla los fundamentos filoséficos, los agentes educativos y sus roles, la
concepcion de los contenidos, el aprendizaje y la ensefianza en una Ambiente
Virtual de Aprendizaje - AVA, el enfogue de competencias de la Educacion
Superior, las didacticas, la evaluacion, los medios y las tecnologias.

Elaborar un documento que despliegue la Metodologia adoptada por la
institucion para la puesta en escena de los diferentes planes formativas a
nivel de pregrado, posgrado y educacion continua, que concrete los
lineamientos pedagdgicos, didacticos y curriculares de la Institucion en los
Objetos de Aprendizaje -OA y el Ambiente Virtual de Aprendizaje - AVA.

Se debe contar con un documento que establezca la Politica curricular para
la modalidad virtual o e-learning, acorde con el sistema de -créditos
académicos, enfoques pedagodgicos, didacticas, evaluacién y tipos de
actividades (Sincronas y asincronas) que orienten el disefio curricular para la
modalidad en cualquier nivel de formacion.

Elaborar un Plan de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion docente
en AVA que le permita reconocer e identificar los diversos roles y tareas a
desarrollar, asi como las métodos, herramientas e instrumentos que pueda
emplear para apoyar de manera efectiva y asertiva el aprendizaje de los
estudiantes de acuerdo a las competencias de cada programa, en esta guia se
abordan las principales técnicas de comunicacion, herramientas de gestion
tutor y la evaluacién de desempeio en el AVA.

Elaborar el Plan de acompafiamiento, seguimiento y evaluacion al
estudiante en AVA que despliegue cada uno de los recursos y herramientas
que se le disponen por parte de la Institucion y del Docente/tutor en el proceso
de formacién a través de diferentes espacios de interaccidon (sincrona y
asincrona) incluyendo ademas los mecanismos y tipos de evaluacion que van
midiendo la funcién tutora, el logro de competencias y la efectividad del
despliegue tecnopedagdgico en cada programa de formacion.

Implementar un Curso de Induccion a la Modalidad Virtual, que sumerja al
estudiante a la modalidad, destacando las potencialidades del e-learning, los
requisitos técnicos de entrada a un programa de formacion virtual, los
compromisos, deberes y derechos que asume en su rol de estudiante en
concordancia con el Reglamento Estudiantil, la familiarizacién con la plataforma
LMS (Contenidos, actividades, recursos, centro de calificaciones etc) y los
servicios y tiempos de apoyo (Sincrono y asincrono) que dispone la institucion
para atender sus dudas, inquietudes o sugerencias académicas Yy/o
administrativas. Este curso se constituye en una oportunidad para romper
paradigmas de la modalidad de formacion y para generar la confianza y
tranquilidad del estudiante que detras de un computador, existe todo un equipo
multidisciplinario de personas, dispuesto en acompafarlos y llevarlo al
cumplimiento de su programa de formacion.

La institucién debe disponer de manera permanente diferentes medios de
contacto (Sincrono y asincrono) con el estudiante y los docentes/tutores, los
cuales deben ser atendidos con diligencia, protocolos comunicativos y tiempo
de respuesta eficientes. Estos medios pueden ser: Correo electrénico, Chat,
Teléfono, enlace d contacto, Videoconferencias etc.



e La institucién debe disponer de servicios de apoyo a toda la comunidad
educativa virtual, que permita atender de manera eficiente y efectiva: Dudas,
sugerencias, solicitudes reclamos en todos los aspectos (Administrativos,
académicos, técnicos, financieros etc) de manera eficiente y efectiva, con
trazabilidad de la gestién y con capacidad para la gestion del conocimiento.

e Se debe contar con un Plan de Formacion Docente y Administrativo, que
atienda las necesidades de formacién al personal adscrito a la Direccién de e-
learning, ya sea a través de programas de Educacién Superior o de programas
Complementarios. Este plan debe estar en concordancia con el Estatuto
Docente, Plan de Desarrollo y Plan Estratégico de la Direccion.

e Contar con un documento denominado Proceso de produccion de OA que
contemple todas las fases del disefio instruccional adoptado por el area de e-
learning, el cual debe estar acompafiado por los diferentes guiones de
produccion en los cuales se plasman los saberes disciplinares del experto
tematico en concordancia con la postura pedagdgica, didactica, comunicativa,
técnica y evaluativa de la institucion. Entre estos guiones se encuentran: Guién
de propiedad intelectual, guién de interactividades, guidon de actividades de
aprendizaje y evaluativas, guion multimedia, guién de evaluacion de los OA,
Metadatos.

e Tener un documento con los Recursos para el AVA, que despliegue los
lineamientos graficos, comunicativos, de gestion, de interaccién, de
administracién de todo el Ambiente Virtual de Aprendizaje —AVA aplicable los
diferentes niveles de formacién de la universidad (Pregrado, posgrado,
educacién continua), conservando estandares de accesibilidad, identidad
corporativa, usabilidad y compatibilidad.

e Elaborar un documento que contenga la Matriz de Recursos para el OVA que
describa los diferentes recursos y actividades que pueden llegar a ser
implementadas en el AVA en consonancia con el enfoque pedagdgico, las
didacticas para AVA y las capacidades técnicas de produccion. Este
documento debe por cada recurso: El tipo de actividad (Individual o grupal),
tipo de comunicacion (Sincrona/asincrona), uso didactico, competencias a las
cuales contribuye su desarrollo, implicaciones técnicas etc.

e Elaborar y desplegar un Plan de sensibilizacion de la modalidad que
impacte a nivel externo y a nivel interno, donde se haga explicita la apertura,
disposicién y estrategia de la adopcién de la modalidad virtual en la instituciéon
y como su decision impacta positivamente en la oferta académica, en los
procesos, en la cultura institucional, en la internacionalizacion, en la cobertura y
en la calidad. Para ellos se sugiere contemplar diferentes medios de
comunicacion (Tradicional y digital).

2.1.2 Dimension Comunicativa

La Dimensién comunicativa ayuda a pensar las formas de transmitir y presentar los
contenidos a los participantes del espacio formativo; pues, junto con el resto del
equipo de produccion, crea los distintos elementos que constituyen el Ambiente Virtual
de Aprendizaje (AVA) y el Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), de acuerdo a los
lineamientos comunicativos para una interaccién pertinente en la modalidad virtual. De
igual forma, es la dimensién encargada de la revision de produccién intelectual y otros
materiales del curso bajo los pardmetros y procedimientos que la Institucién



establezca y las condiciones del Reglamento de Propiedad Intelectual. Ademas, en
algunos casos, junto con el equipo pedagdégico, propone herramientas para el
desarrollo del curso como grupo, foros, listas, etc.

Requerimientos en esta dimension:

Lineamientos comunicativos en la produccion de contenidos educativos
digitales

Lineamientos comunicativos para el campus virtual

Politica interna de propiedad intelectual

Politica interna de tratamiento de datos personales

Manual de uso de la identidad corporativa en ambientes virtuales

Lineamientos comunicativos para el Community Manager

Manual del Campus Virtual

Se constituyen buenas practicas:

Elaborar un documento con los lineamientos comunicativos en el cual se
plasma la estrecha relacion del lenguaje grafico, multimedial, interactivo,
expositivo, no verbal etc., que estdn mediados a través de las Tecnologias de
la Informaciéon y Comunicacion en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje —
AVA y en los Objetos de Aprendizaje OA, que por las caracteristicas propias,
estructura y protocolos son esencial en un proceso de formacién en linea,
manteniendo la interrelacion dialéctica entre la educacion y el aprendizaje.
Estos lineamientos comprenden la estructuracién de Templates para los OA de
pregrado, posgrado, educacién continua, estructura del AVA, los estilos, la
relacibn de medios digitales que se desarrollardn por la Direcciéon de
Virtualidad, los estandares para los OV (incluye metadatos) etc.

Elaborar un protocolo comunicativo para la atencién, acompafiamiento,
soporte, asesoria, marketing a la comunidad educativa y externos a través de
redes sociales, mesa de ayuda, chat, videoconferencias entre otros, que
permita mantener un lenguaje apropiado, estructurado, gentil, cordial y
cercano con las personas que recurren al Campus Virtual.

Elaborar un documento que plasme las politicas internas de propiedad
intelectual en la institucion acorde a la normatividad vigente, que oriente las
acciones de produccion, compilacion y uso de recursos educativos digitales
con licencias Copyrigth, Creative Commons, garantizando en todo momento la
preservacion de los mismos y estableciendo protocolos que eviten el plagio en
la Comunidad Educativa. Esto debe estar entrelazado con los deberes de los
estudiantes y de los docentes descritos en el Reglamento Estudiantil y el
Estatuto Docente respectivamente.

Elaborar junto con el &rea juridica de la institucién, un documento con la
Politica interna y procedimientos que garantice el adecuado tratamiento
de datos personales acorde a la normatividad vigente en la nacién sobre la
Protecciéon de Datos de caracter personal y que sea aplicable en cualquier
instrumento de recoleccién, almacenamiento, extraccion y difusion de datos en
medio fisico o electrénico en la institucion.




Nota: Las Dimension Comunicativa esta estrechamente ligada e interrelacionada con
las Dimensiones Pedagogica y Tecnoldgica, para garantizar el adecuado lenguaje y
protocolo comunicativo en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, los Objetos de
Aprendizaje, Servicios de Apoyo, comunicacién interna y externa.

2.1.3 Dimensién Tecnolégica

La dimensidn tecnoldgica tiene bajo su responsabilidad un equipo humano y técnico
que traduce en un lenguaje multimedial toda la concepcion pedagdgica, didactica y
comunicativa adoptada por la institucion.

Esta dimension se encarga de apoyar, producir, asesorar y proponer la innovaciéon de
recursos digitales, mantener las debidas actualizaciones del AVA, OVA vy junto con el
area de infraestructura tecnol6gica de la institucion, garantiza la operacién, seguridad,
contingencia y estabilidad en los servicios y plataforma tecnolégica sobre la cual opera
toda la modalidad virtual.

Requerimientos en esta dimensién:

e Plataforma virtual -LMS (Administracién, actualizacion y parametrizacion)
e Inventario de Hardware y Software para la produccion

e Matriz de medios

e Matriz de Sistemas de Informacion institucional

¢ Plataforma de atencién asincrona (Correo, Help Desk)

e Plataforma de atencion sincrona

e Politica de gestion y administracion de la plataforma virtual
e Politicas de seguridad y respaldo de datos y de los Sl

e Banco de imagenes

e Bibliotecas digitales

e Bases de datos digitales

e Plataforma antiplagio

e Plataforma de videoconferencia

e CRM (Customer Relationship Management)

Se constituyen buenas practicas:

e Contar con una plataforma virtual CMS y LMS que sean 100%
administrables por el personal experto de la Direccion de E-learning
(Independiente a que sean plataformas libres o propietarias); escalable y
adaptable al modelo educativo y comunicacional adoptado por la Universidad
para la modalidad.

o El personal experto que administre la plataforma, debe contar con procesos y
procedimientos para realizar periddicamente el respaldo de los datos y las
aplicaciones que garanticen la operatividad del servicio en momentos de
contingencia. En caso de tercerizar el servicio de hosting, llegar a acuerdos de
servicio con el proveedor para garantizar este proceso.

e Es recomendable que en la Direccion de E-learning se cuente con un canal de
internet (Sin reuso) amplio y suficiente para el acceso a plataformas, servicios
de videoconferencia, soporte y servicios virtuales.




Contar con el hardware y software especializado para la produccién de
contenidos con Optimas capacidades de rendimiento, los cuales deben ser
proporcional al personal de produccién que componen la direccion de e-
learning y al modelo de produccion determinado por la institucién.

Determinar que en el proceso de produccion de contenidos educativos el
equipo de virtualizacién establezca si la linea de produccién se llevara a cabo
con software propietario o libre; de autor o de desarrollo, considerando y
valorando el performance del producto final en conjunto con el LMS y los
estdndares de contenido que apropien.

Para contribuir a los lineamientos de produccién y estimacion de costos de los
OA, se debera crear la Matriz de Medios con los productos que el equipo de
virtualizacion en conjunto con el equipo pedagégico y comunicativo estaran en
capacidad de desarrollar acorde al modelo educativo para la modalidad virtual.
Esta Matriz contempla el tipo de recurso, formato, tiempo de produccion y
costos.

Contar con una plataforma académica en linea que integre todo el ciclo de
vida del estudiante (Desde las estrategias de marketing hasta su egreso),
proveyendo interfaces de integracién con el sistema financiero on-line, de
pagos on-line, LMS y CMS.

Llevar a cabo una alianza con proveedores de pagos o-line, que facilite las
transacciones financieras en moneda local y extranjera, permitiendo ademas
que esta se integre al sistema académico de admisiones, registro y control.

Suscripcion a un  Banco de Imagenes para hacer uso de estas bajo los
acuerdos de copyright, garantizando y blindando a la institucion de posibles
reclamaciones por manejo y uso de datos e imagenes de terceros.
Adicionalmente estas plataformas optimizan los procesos de produccion de
contenidos (Desde la produccion intelectual hasta la producciéon digital) al
ofrecer una amplia variedad de recursos digitales en diferentes formatos.
También es posible hacer uso (Después de una rigurosa evaluacion de los
derechos de autor), de bancos de imagenes con licencia Creative Commons.

En la oferta educativa virtual o e-learning y por exigencia de las condiciones de
calidad de los programas bajo esta modalidad, es imprescindible la suscripcion
a bibliotecas y bases de datos digitales, que permita a docentes y
estudiantes el acceso a informacién para ampliar sus conocimientos en teorias,
técnicas, investigaciones y conocimiento de punta en un area o disciplina. Es
recomendable que el acceso a estos recursos sean incorporados desde el
disefio curricular y la produccion intelectual de los curso/asignaturas/moédulos.

Contar con una Plataforma para Videoconferencias (Preferiblemente
adquirida por demanda a proveedores reconocidos) que garanticen la
estabilidad del servicio con alta concurrencia y facilidad de uso por parte del
usuario final, lo cual es determinante para el éxito de su utilizacién.

Contar con Plataforma Antiplagio (Preferiblemente integrada al LMS) que
contribuya a la deteccién del plagio en los procesos de produccion, actividades
de aprendizaje y material circulante en todo el modelo del e-learning de la
universidad.



Contar con una mesa de ayuda con generacion de tickets para la trazabilidad
del soporte y el workflow de respuesta.

Servicio institucional de Correo electrénico para comunicaciones sincronas.

Disponibilidad de comunicacion sincrona (Chat o videoconferencia) en
horarios administrativos con agentes para la distribucion y atencion a usuarios.

Contar con un CRM (Customer Relationship Management) integrado a los
landingpage de los programas promocionados a través del marketing digital.

Contar con un documento Plan Estratégico de Tecnologia - PETIC que detalle
los ejes estratégicos del desarrollo del e-learning en concordancia con el Plan
de Desarrollo Institucional.

Contar con un documento que describa las Politicas de seguridad y respaldo
de datos de las plataformas y los Sistemas de Informacion, que en su
aplicacion permita la operatividad del servicio en eventos de contingencia. En
la tercerizacién de servicios, se deben incorporar estos procesos en los niveles
de acuerdo de servicio (Service Level Agreement).

Contar con un documento que describa las Politicas de Gestion vy
Administracion de la Plataforma Virtual, tanto del CMS como del LMS

Si los servidores donde se alojara el CMS, LMS, CRM, Servicios de Apoyo etc,
se encuentran dentro de la Universidad, se deben garantizar el cumplimiento
de estandares, certificaciones y demas, que garanticen la operatividad del
servicio aun en casos de contingencia. Para el caso que este servicio sea
tercerizado, se exigird al proveedor de hosting-dedidado estas mismas
garantias a través de los acuerdos de servicio.

Es recomendable que la Direccién de E-learning haga parte del Sistema de
Calidad 1SO 9001 (En caso de estar certificada la instituciéon) y buscar
certificarse (En caso de no tenerla) en ISO 27001. Ademas de aplicar normas
internacionales para la buena gestion de la techologia como puede ser ITIL.

Contar con el personal suficiente y especializado en la administracion de la
plataforma LMS y CMS adoptada por la institucibon que garantice su
actualizacion, configuracién y interoperabilidad con los demas sistemas
académicos, administrativos y financieros.

Tener un equipo base que lidera las diferentes dimensiones de desarrollo de
la virtualidad. Esto es: Comunicador, pedagogo, Virtualizador (Ing.
Multimedia), Disefiador Gréfico, Ing. Informatico (Con conocimientos en CMS y
LMS) y lider de proyecto.

El personal docente y académico que apoya los programas en esta
modalidad, sera acorde y proporcional al nivel del programa y al nimero de
participantes. Este aspecto se define en la proyeccion financiera del programa.

Contar con un profesional y/o practicante para Community Manager que
dinamice las redes sociales y apoye las estrategias de marketing virtual.



e Contar con un profesional en servicio al cliente, quien se encargara de
administrar el CRM y mantener contacto permanente con las personas
interesadas en cada oferta educativa y hacer seguimiento de los mismos hasta
la matricula académica y financiera. En este item es importante proyectar el
namero de profesionales acorde al volumen de contactos efectivos que se
generan con las estrategias de marketing.

Nota:

El crecimiento de personal de planta, contratista etc, que se sumen a los anteriores,
sera proporcional al crecimiento de los mismos, lo cual deben estar sustentados en las
proyecciones financieras que sustenta los programas.

2.1.4 Dimension Organizacional

La educacion virtual es una modalidad de acceso a través de la Red e incorporacion
de componentes tecnolégicos asociada al incremento de la conectividad y el
autoaprendizaje y que precisa un cambio en la estructura de costos relativos
educativos (Rama, 2012). En este aspecto se exploran y explotan métodos
innovadores de financiacion para complementar la asignacién institucional de
presupuesto para el desarrollo del e-learning. Se aplica el plan financiero y se sustenta
en una estructura de ingresos y costos sostenible Existe la intencion de definir un plan
financiero sostenible y una estructura de ingresos y costos (Convenio de Asociacién E-
Learning 2.0 Colombia, 2007).

Lo anterior exige que el area responsable de desarrollo del e-learning en asocio con la
vicerrectoria, facultad o dependencia que propone y sustenta el programa (Pregrado,
posgrado, educacién continua) sumado al departamento o vicerrectoria financiera
elaboren un modelo de costos que viabilice la produccion, emisién, difusion y
sostenibilidad del programa académico en todas sus dimensiones.

Requerimientos en esta dimension:

e PEI con inclusién de la educacién bajo la modalidad virtual o e-learning.

e Plan de desarrollo institucional que incluya el desarrollo de la educacién virtual
o0 e-learning

e Plan estratégico del Dpto/Unidad/Vicerrectoria de educacion virtual o e-learnig

e Plan de Accidon enmarcado en el Plan Estratégico Institucional (debe incluir
presupuesto)

e Estatuto docente que describa las politicas, procesos y procedimientos de la
vinculacion docente con alcance a la educacion virtual o e-learning

e Reglamento estudiantil con alcance la modalidad virtual o e-learning

e Reglamento, politica y procesos de Bienestar con alcance la modalidad virtual
0 e-learning

¢ Reglamento, politica y procesos de Biblioteca con alcance la modalidad virtual
o e-learning

e Modelo de contrato para autores de contenido

¢ Modelo de contrato para disefiadores graficos/Virtualizadores

e Modelo de contrato para autores de contenido

e Tabla salarial para docentes-tutores en la metodologia virtual o e-learning

e Politicas, proceso y procedimientos de admisiones y registro de estudiantes
bajo la modalidad virtual o e-learning




e Sistema académico para procesos estudiantiles de registro y control de forma
online

e Sistemay medios de pagos para estudiantes virtuales

e Modelo presupuestal para la oferta de programas virtuales (Pregrado,
posgrado, educacion continuada)

¢ Modelo presupuestal para la produccion de OVAS por créditos académicos

e Estructura organizacional del Dpto./Unidad/ Vicerrectoria de educacion virtual o
e-learing.

e Manual de funciones del personal adscritos al Dpto/Unidad/Vicerrectoria de
educacion virtual o e-learning

e Plan de mercadeo de los programas que se ofertaran bajo la modalidad virtual
0 e-learning

e Resolucion de creacion del Dpto/Unidad/Vicerrectoria de educacion virtual o e-
learning

e Modelo de autoevaluacion a los programas virtuales

En esta linea, representan buenas practicas las siguientes:

e Incorporar en el PEI el sentir propio y la visién conjunta de la educacién virtual
0 e-learning que permee cualquier iniciativa de formacion con coherencia y
decision analizando las condiciones politicas, econdémicas, demogréficas,
sociales, tecnoldgicas y culturales del entorno.

o Entrelazar o describir de forma coherente el e-learning con la Misién y Vision
Institucional, logrando que esta sea apropiada, compartida y desarrollada por
toda la Comunidad Educativa.

e Incorporar en el Plan de Desarrollo Institucional el e-learning como eje
estratégico o parte de ellos en la prospectiva institucional en el cual se facilita
que todas las dependencias en cada uno de los niveles de la organizacion
planifiquen sus operaciones.

e Elaborar el Plan Estratégico de E-learning que direccione, diagnostique,
evalle y proponga estrategias de desarrollo del e-learning en un corto y
mediano plazo alineado con el Plan de Desarrollo Institucional

e Elaborar el (los) respectivo(s) Plan(es) de Accién para asegurar la
implementacion del e-learning en la institucion con indicadores, metas,
recursos, responsables y evidencias.

¢ Contar con un acto administrativo que respalde institucionalmente la creacion
estratégica del area virtual o e-learning en la institucién.

e Elaborar una estructura organizacional del area, en el cual minimamente se
componga de: Pedagogo, comunicador, ingeniero informatico (Administrador
de Plataforma), ingeniero multimedia (Virtualizador), disefiadores graficos,
Community Manager. Todos con experiencia en e-learning.

e Un Manual de Funciones para los cargos que conforman la estructura
organizacional, el cual incluya (Entre otros): Descripcion del cargo, actividades
generales y especificas del cargo, responsabilidades, requisitos de formacion,
experiencia y competencias requeridas.




Que el Reglamento estudiantii de alcance la modalidad Vvirtual
(Conceptualizacion, inscripciones, matriculas, evaluacion, certificacion, deberes
y derechos de los estudiantes virtuales entre otros).

Que el Estatuto Docente establezca el marco de actuacién, remuneracion,
incentivos y reconocimientos, formacion y actualizacion para los docentes-
tutores que ejerzan su labor en la Modalidad E-learning.

Que el Reglamento de Bienestar, sus politicas y procesos (Salud, recreacion,
deporte, cultura y desarrollo integral), vincule a toda la comunidad académica
que se forma y egresa de la modalidad virtual.

Que el Reglamento de Biblioteca, sus politicas y procesos, permitan y
faciliten el acceso (Sin restricciones) a toda la comunidad educativa virtual.

Contar con el apoyo permanente del area de Talento Humano para garantizar
de forma eficiente y eficaz la contratacién de personal al area de e-learning
en cualquier modalidad de contrato (Temporal, permanente, por servicios etc)
acorde con las politicas institucionales y a las demandas del servicio.

Contar con el apoyo y asesoria del rea Juridica de la Institucion para crear o
ajustar los contratos (Minutas) laborales con acuerdos de Propiedad
Intelectual y responsabilidades contractuales con la entrega de servicios por
parte de terceros. Entre estas minutas se encuentran:

= Contrato de Expertos Tematicos
= Contrato de Disefiadores Graficos (Virtualizadores)
= Contrato de Asesor Pedagdgico Virtual

Elaborar politicas, proceso y procedimientos de admisiones, matriculas,
control académico, transferencias, homologaciones, validaciones (Y demas
que son establecidos por la institucion) para los estudiantes a distancia,
considerando la flexibilidad de los mismos y el establecimiento de periodos
académicos que respondan a la dinamica del entorno local, nacional e
internacional.

Contar con un sistema de pagos on-line que acepte diferentes medios de
pago (Transferencia bancaria, tarjetas de crédito y débito) y franquicias
(Nacionales e internacionales). Ademas la institucion debe prever los pagos
que por las condiciones particulares en determinadas regiones, no pueda
hacerse a través de medios tradicionales y/o virtuales.

Contar con la integracion técnica de la Plataforma Educativa (LMS: Learning
Management System) con el Sistema Académico y Financiero adoptado para la
institucion.

o Elaborar un Modelo presupuestal para la oferta de programas
virtuales de pregrado, posgrado y educacion continua, que
demuestre la sostenibilidad y retorno de inversion.

o Elaborar un Modelo presupuestal para la produccién de
Objetos de Aprendizaje -OA a partir de la adopcion didactica y
técnica asumida por la institucion que involucre en ellos: Propiedad
intelectual, acompafiamiento pedagégico y comunicativo,



correccion de estilo, evaluacién de pares externos y produccion
digital (Video, multimedia, infografias, sonovisos, streeming,
fotografia, audio etc).

o La institucién elabora la Tabla Salarial para docentes-tutores que
sean correspondientes con la modalidad, nivel de formacion,
sistema de créditos (Acompafiamiento directo del tutor y trabajo
auténomo del estudiante) que viabilice la sostenibilidad vy
competitividad del programa.

2.2 Desde las Condiciones de Calidad (Decreto 1075 de 2015) Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia.

A continuacion se sustrae los aspectos puntuales que sumado a las 15 condiciones de
calidad exigidas por el Decreto 1075 de 2015 deben evidenciarse explicitamente en
los programas que se proyectan ofertar bajo la modalidad virtual:

“

Idoneidad de los profesores encargados de desarrollar los programas a
distancia o virtuales, y los mecanismos de acompafamiento y de seguimiento de
su desempefio. Cuando la complejidad del tipo de tecnologias de informacion y
comunicacion utilizadas en los programas lo requiera, se debe garantizar la
capacitacion de los profesores en su uso”. Decreto 1075 de 2015. Condicién No. 7:
Personal Docente.

“...En los programas a distancia o virtuales la institucion debe indicar el proceso de
disefio, gestién, produccién, distribucién y uso de materiales y recursos, con
observancia de las disposiciones que salvaguardan los derechos de autor”.
Condicion No. 8: Medios Educativos.

“‘Respecto de los programas virtuales la institucion debe garantizar la disponibilidad
de una plataforma tecnoldgica apropiada, la infraestructura de conectividad y las
herramientas metodolégicas necesarias para su desarrollo, asi como las
estrategias de seguimiento, auditoria y verificacion de la operacion de dicha
plataforma, y esta obligada a suministrar informacion pertinente a la comunidad
sobre los requerimientos tecnolégicos y de conectividad necesarios para cursar el
programa”. Decreto 1075 de 2015. Condicion No. 8: Medios Educativos.

“... Para los programas virtuales la institucion debe evidenciar la infraestructura de
hardware y conectividad; el software que permita la produccién de materiales, la
disponibilidad de plataformas de aulas virtuales y aplicativos para la administracion
de procesos de formacion y demas procesos académicos, administrativos y de
apoyo en linea; las herramientas de comunicacion, interaccion, evaluaciéon y
seguimiento; el acceso a bibliotecas y bases de datos digitales; las estrategias y
dispositivos de seguridad de la informacién y de la red institucional; las politicas de
renovacioén y actualizacion tecnolégica, y el plan estratégico de tecnologias de
informacién y comunicacién que garantice su confiabilidad y estabilidad”. Decreto
1075 de 2015. Condicion No. 9: Infraestructura.

“... La institucion que pretenda ofrecer y desarrollar programas a distancia o
virtuales, debe incorporar en tales documentos los mecanismos de seleccion,
induccién a la modalidad, seguimiento y acompafiamiento a los estudiantes por



parte de los tutores o consejeros”. Decreto 1075 de 2015. Condicién No. 10:
Mecanismos de Evaluacion y Seleccion.

e “... Para el caso de los programas a distancia o virtuales debe preverse que dicha
estructura garantice el soporte al disefio, la produccion y el montaje del material
pedagdgico y el servicio de mantenimiento, asi como el seguimiento a estudiantes,
profesores y personal de apoyo”. Decreto 1075 de 2015. Condicion No. 11:
Estructura Administrativa y Académica.

e “... Para los programas a distancia o virtuales la institucion debe plantear las
estrategias que permitan la participacion de los estudiantes en los planes de
bienestar universitario”. Decreto 1075 de 2015. Condicion No. 14: Bienestar.

e Para obtener el registro calificado de los programas a distancia y virtuales, las
instituciones de educacion superior ademas de demostrar el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la ley y en el presente Decreto, deben informar la
forma como desarrollardn las actividades de formacion académica, la utilizacion
efectiva de mediaciones pedagodgicas y didacticas, y el uso de formas de
interaccion apropiadas que apoyen y fomenten el desarrollo de competencias para
el aprendizaje autébnomo. Decreto 1075 de 2015. Cap. VI. Art. 18.

Con lo anterior, la Institucién Universitaria Colegio Mayor del Cauca traza su ruta y
derrotero del Aseguramiento de la Calidad, fija planes de accién y asignacion propia
de recursos.



3. RESULTADOS:

A partir de la Ruta de buenas practicas de la Institucion Universitaria Colegio
Mayor del Cauca para el aseguramiento de la calidad en los programas de
Educacion Superior Virtual o e-learning, se han obtenido los siguientes resultados:

Diagnostico institucional

Dimensién Pedagogica

Dimension Comunicativa

DIMENSION PEDAGOGICA

1L, Linesmisntos pedagogieos

112, Curso de induceidn ala L2, Msted ologia pars | dissiio y

1.8, Plan de formasian docete pors 15 Plan de sc

I mctalidad
astudant

1.8, Plan 42 2 aciin # b

masalidact

ditanca

17 Gulones para s produccion de

AT 17, Provesa de preduccién ds OVAS

medelidad virtual e desarncla de plames forma vzs
£
'

" ,

122, Miatrl de recursos cara ol QUA 12 23 Polites curau

. odalidad
o

e 1.4, Plan

9110, Mari e rocursa para ol s - iy e guimiento
o

sequimiento y evaluzeln 3l

A6 Frmaregias de ariculazion do b

arparals

de acumganamienis
yevslhuntion dnceate o

ompsfamiento,

o an AV

DIMENSION COMUNICATIVA

2.1, Lincamiertos comnicativos de

8
2.5 Guiones de produceisn
Hanwal el Campus Vi
(Mulzimedlales] . 2.2, Manwal de | Campus ¥irtual
1

23 Politicainsarna de dereshes de

2.4 Nertetivas audiouistles
autor y de propiecad intelectual

2.4, 20t intermin de {ratarnicr o e
danes persona ks - Ley 1581

2.6, Ve miertos eomuicat s para el

o munity Vi

25 hianuz| de usz 2 la iem
corparativ: en ambientes virsuales

Dimensién Tecnolbgica

Dimension Organizacional

DIMENSION TECNOLOGICA

324 Platsterme antipigio

323, Suserioeidn a Voros i gials

522

320 Bblisteca online

330, Benca d imagenes

215, 2.2, Parsonal 2

ratégicn de TICy

2,18, Poltces e seguricacy respaldo de
tos e 03 51
e P"";)D:ﬂ’ft;" 323, Correa hctrinico
rcRTRe—— 314t
3,15, GRM Customer Ralstionst s
Managzment]

312 Mesa = wyuds

3.28, ol
a-cuis
ientas pelyalooaes 2 S IhiraertiLctire de servidar(es) ue
regatra de fato 18
3.25. Connerico con LOR (Ceniro
Coiombians e Derechas Reprografioss) 16 3. Respaldo de dacos
14
525, lasfarma para wdeoconierenciss " 5.5, Canel internet

346 Invmneria
prod

3. Invemrarin e Software para b
3.8, Sistamas de Informacién nsttucionsl
3.8, Parsons! encargado s 4
fieestructurs becnolfzice

3.10. Personal sncargedo de s plats‘orma
s

asstructare

rtuare pare i
"

antenivents e

DIMENSION ORGANIZACIONAL

e e S 52 Hand: el il el
o i 2 araia s cadn  dkn

ES—

rEs—"s fys—

185 44 S crmssccnal g Gk ik

21735

36 o e s oo

L8 b

S -
ool e g

45 Zcamin ontnco ko s e

XT—

INSTITUCION UNIVERSITARIA Proyecto
COLEGIO MAYOR DEL CAUCA Virtual
SEMESTRE DEL 2018
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
EJE/C
Plantaforma Hosting
Domino Dominio
5 bry (Incluye Blogues y Médulos)
[seteccion, 5n Template Moodle.
Alexander tovar Plataforma "oF [Guia para 12 idades AVA
PFD. |Guia para Ia 6n de Recursos AVA
PDF |Guia para Ia C: 6n Callificador
PDF |Guia para la Cc 6n de ribricas.
VA [Adecuacion del Entorno Virual de Aprendizaje - UniMayorvirual
PDF Modelo de fi i - Unimayar
PDF Proceso de produccién en UnimayorVirtual
Dayner F. Ordofiez MS-WORD. Guianes de produccién de contenides
iberto Bravo pedagigics or Gul t=criopedagbgca para |2 |mplementacian y Gesarrol|o G sctvdad=s y
recursos didécticos Moodle (Enfoque
Elkin D. Collazos PDF [Ribricas de & 5 (Cursos - tutores)
voF o i i i
DF Politica curricular Modalidad Virtual (Distribucion de créditos academicos)
Carlos Quijano PDF L {OA - AVA)
César L. Pefia PDF L para el uso de videoconferencias
Javier Mufioz Ce PDF L para el uso para produccign
PDF Plan de medios para Ia on de |a modalidad virtual en Unimayor
VIDEO |Video insts ional UniMayorVirtual
/A [Apoyo Juridico
PDF Politica intema de Derechos de Autor [Revision y ajustes)
Freddy Vidal Juridica conveno Convenio con 1a Dir.Ninal. Der Autor
John Jairo Motta C. MS-WORD. Minutas para Autores de contenidos + Cesion Derechos.
PDF i 1o e ir | GrupLAC HEVIR
PDF - FUENTES Manual de Identidad Visual UnimayorVirtual
N/A Software de Autor de Contenidos (Storyline - Apropiacion
PODF - REPOSITORIO Banco de imagenes (PU i Creative Commons
Martin F. Quintero Virtualizacién PROTOTIPO-FUNCIONAL | Guidn de interactividades [Formato y prototipo documentado)
PROTOTIPO-FUNCIONAL _|Objeto de. j (Curso Inglés)
PDF Manual de |dentidad Visual en |a preduccion de OA
PDF Matriz de Medios (Apoya disefio ‘admin.




Implementacion del LMS — SAVI e-learni

of Interactive
English
Ledrning

Welcome to

UNIMAYOR VIRTUAL

g virtually... You will be amazed:

@ oy
@ v
Requirements:
ST Py
TochmcatSaquiromant
e lg 3 :
- | L
X ERe T v i o
=] £ @
=

Documentos generados a la fecha:

1. Documento de Disefo
Instruccional

2. Documento de
Lineamientos
Comunicativos para la

virtualidad

3. Documento de Evaluacion
en AVA

4, Documento de Politica
Curricular para la
Virtualidad

5. Documento Matriz de
Medios

UNI|MAYOR
~ aIRTUAL ,E]




UNIMAYOR
— AIRTUAL _

Proceso de Contratacion de

Experto Tematico. Equipo de Unimayor Virtual

Experto Tematico crea Guiones Didécticos.
-------- 1 Par Experto en Contenidos|

¢
A TETT B
"g“@ @ ﬂ* @ ..Q.)u o™ i &a o v O i
; = —l DEDH D
A § & @ s
m.-_@.:. """" e At J D o ‘

WL : .
=

:

j

ANALISIS

IMPLEMENTACION EVALUACION

DISENO @

DESARROLLO




Videolecciones parainduccion al manejo de actividades y recursos en

el AVA — Moodle

UNIMAYOR | [ [| RECURSOS EN MOODLE e
RTUAL

: g
N o Como crear etiquetas en moodle o Ofsani zacional

o i
ssssssssscsssssssassssnsss

Template de Objetos de Aprendizaje — OA para los cursos de Inglés
Cursos virtuales . Template -OA

UNIMAYOR
“NIRTUAL ‘

ENGLISH

COURSES

0000000




BIBLIOGRAFIA

CNA. (13 de 06 de 2018). Consejo Nacional de Acreditacion - Colombia. Obtenido de
https://www.cna.gov.co/1741/article-186486.html

CNA. (31 de 05 de 2018). Consejo Nacional de Acreditacion CNA. Obtenido de
https://www.cna.gov.co/1741/article-187264.html

Convenio de Asociacién E-Learning 2.0 Colombia. (2007). Propuesta de Metodologia
para Transformar Programas Presenciales A Virtuales a E-Learning.
Bucaramanga.

D., A. H. (2011). En C. R.-J. Domiguez, El Aseguramiento de la Calidad de la
Educacidén Superior Virtual (pag. 407). Peru.

MEN. (06 de 13 de 2018). Ministerio de Educacion Nacional - Colombia. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1621/article-196479.html

MEN. (13 de 06 de 2018). Mnisterio de Educacion Nacional de Colombia - MEN.
Obtenido de http://mineducacion.gov.co/1621/w3-printer-196487.html

Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. (15 de 10 de 2016). Colombia
Aprende. Obtenido de
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/productos/1685/article-229107.html

Nacional, M. d. (s.f.). https://www.cna.gov.co/1741/article-190811.html.

Ram, C., & Dominguez, J. (2011). El Aseguramiento de la Caildad de la Educacién
Superior. Lima: ULADECH - Virtual Educa.

Rama, C. (2012). La Reforma de la Virtualizacion de la Universidad. El nacimiento de
la Educacién Digital. México: UDGVirtual.

Unigarro, M. A. (2004). Educacion Virtual. Encuentro formativo en el ciberespacio.
Bucaramanga: UNAD.



