Titulo de la ponencia: El vinculo en el aprendizaje: Un modelo diagonal
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Nombre: Estrella Pujol
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Foro donde se ubicara la ponencia
X Foro Formacion a lo largo de la vida - Lifelonglearning

Desde sus inicios en mayo de 2008, el area INTI Trabajo y Educacién y Distancia se
ha abocado a la creacién de espacios de transferencia y capacitacién e-learning para
destinatarios internos y externos.

Teniendo en cuenta la funcién Institucional del INTI y el rol que ocupa como parte del
Estado, se ha trabajado con la conviccion de que todos tenemos los mismos derechos
a la educacion, a recibir oportunidades, a informarse, a progresar.

El objetivo es proporcionar una metodologia que supere las barreras de tiempo y
espacio, facilitando el acceso a la informacién y transferencia de tecnologia en pos de
una educacion permanente, llevando a quienes tengan el propésito hacia un
aprendizaje continuo, utilizando el Campus virtual del INTI como herramienta
fundamental para el aprendizaje.

Nuestra Vision:

Acercar los especialistas y cientificos del INTI a través de Cursos, talleres, seminarios,
comunidades de practica efectivas, disefiando e implementando soluciones integrales
de capacitacion y dando respuestas a necesidades concretas.

Cuando hablamos de aprendizajes y transferencias, siempre decimos que no existe
aprendizaje sino existe el “vinculo” entre profesor y alumno, crear ese puente y
generar técnicas adecuadas en presencial es algo que se ha debatido, probado y
experimentado desde hace muchos afos.

En e-learning, nosotros creemos que el principio sigue siendo el mismo, sdlo falta
conocer la técnica adecuada para el medio utilizado.

Las directrices pensadas desde el principio del e-learning siempre han sido las
mismas:

1. Una introduccién, que prepara el escenario.

2. Una tarea, que es realizable e interesante.

3. Un conjunto de fuentes de informacién que son necesarias para completar la
tarea.

Las fuentes de informacién pueden incluir documentos web, expertos disponibles
asincronicamente o mediante conferencias en tiempo real, bases de datos
consultables por la red, libros y otros documentos fisicamente disponibles en el
contexto del estudiante.

4. Una descripcién del proceso que deberan seguir los estudiantes para lograr la
tarea. El proceso debera descomponerse en pasos claramente descritos.

5. Alguna guia sobre como organizar la informacion que se obtuvo. Esto puede tomar
la forma de preguntas guia, o de direccion hacia marcos organizativos completos, tales
como lineas del tiempo, mapas conceptuales, o diagramas de causa-efecto.

6. Una conclusion que le da cierre a la busqueda, que puede darse con un trabajo
integrador o un cierre en el foro, entre otras estrategias posibles.


mailto:epujol@inti.gob.ar

¢, Pero donde estaba el foco en esas directrices?

Para nosotros el estudiante es el eje del proceso, de nada sirven las estrategias, las
habilidades y los recursos si no logramos vincularnos traspasando el medio....

El vinculo debe ser planeado para que el aprendizaje tenga éxito.

La estructura de la red no esta determinada por la arquitectura broadcast de los CMS y
LCMS sino por la interaccion de los estudiantes entre si y con la comunidad mas
amplia.
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Utilizamos principalmente Plataformas Virtuales de Aprendizaje

Una PVA es un entorno de aprendizaje basado en la WEB. Intuitivo y facil de usar.
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¢, Qué nos posibilita una Plataforma?:
* Atender a la diversidad
* Atender a la globalizacién
* Observar la Instrumentalizacion del contenido como un acto social
» Espacios flexibles de aprendizaje

* Modelos simulados que apuntalen al saber desde las distintas inteligencias y
habilidades

* Virtualizacion de objetos

Los medios se introducen en nuestras vidas colocando al que escribe y al que lee en
un interesante espacio de fronteras, en donde los vinculos, conexiones y
conocimiento transitan los limites de la marginalidad.



Apareciendo el Autor y el Lector formando parte de la misma red.

Concepciones a tener en cuenta para planificar el vinculo:
* el usuario-lector como eje del proceso,
» el contenido como vector de identidad de los espacios educativos,
* la universalizacion del lenguaje multimedia,
* la exigencia de tiempo real,
* la gestion de la abundancia informativa,
» el acento en el acceso a los sistemas,
« las diversas dimensiones de la interactividad,
* el hipertexto como gramatica del mundo digital
* larevalorizacion del conocimiento por encima de la informacion.

Armado de una red social educativa:

1. Conocer el perfil de los participantes, de dénde son, qué expectativas tienen.
2. Definir los temas de interés a ser tratados por el grupo.

3. Consensuar, ordenandolos por importancia, segun el valor asignado por cada
integrante y por los objetivos previamente establecidos.

4. Definir qué tipo de resultado se espera. De ser posible, en términos de

cantidad, calidad y tiempos.

Definir el mix de metodologias a utilizar.

Definir fechas principio-final.

Asignar personas a roles. Tareas por cada rol y por persona.
Implementacion, segun resultados a obtener.

. Fijar tiempos estimados para cada tarea y para la elaboracion grupal y la
redaccion de conclusiones.

10. Cierre/reflexion/encuesta de satisfaccion.

©CoNoO

Una Experiencia Modelo:

E-learning una puerta abierta a la generacién de empleo para pequefios
tamberos

Pequenos productores de leche participaron de diversos cursos a distancia que
transferian tecnologias para la elaboracion de Queso en algunas de sus variedades,
Ricota, Yogur, Dulce de Leche y Helado.

Un programa desarrollado por el area Trabajo y Educacion a Distancia del INTI que
consistio en la capacitacion y en la creacion de entornos colaborativos
interprovinciales para emprendedores.

La interaccion en medios sincrénicos y asincrénicos para resolver problematicas y la
creacion de redes colaborativas, como ejemplo se utilizo la red para conseguir los
elementos que no eran accesibles para algunos participantes, posibilitaron que al cabo
de 10 afos estos sean los numeros:

Analizadores automaticos de composicion de la leche 139
Tecnologia de elaboracion de helados artesanales 507
Produccion de Quesos Artesanales y Ricota - Lecha de vaca 758
Tecnologia de elaboracién de queso con ojos 455



Los cursos:

Bienvenidos al Curso

Produccion de Quesos artesanales y Ricotta

BIENVENIDOS
AL CURSO I

TOTAL participantes en Comunidades: 1.560 Fsavador
TOTAL Agentes INTI en cursos: 391 Efam_—nda
Guatemala
TOTAL Cursantes extranjeros: 298 :I:ra':luras
México
Nicaragua
Panama

Pargg' uay
IF;SLI:iinca
Dominicana
Sudafrica
Uruguay
Venezuela

“La interactividad no es una caracteristica del medio.
Es una construccion relacionada
con un proceso fuertemente vinculado a la comunicacion”.
Sheizaf Rafaeli



¢, Coémo crear un puente conceptual y operativo entre las TIC, los ambitos de la cultura,
los estudiantes con su imaginario asociado, y la sociedad en desarrollo?

* Construccion de comunidades de Practica
* Narrativa en accion
» El usuario como eje del proceso

Aspectos claves:
« El diseno instruccional.

e La actividad tutorial.

¢Doénde estan las oportunidades y las amenazas?
Temas.

Personas.

Tareas.

Roles.

PO~

Lo que debemos tener en cuenta para eliminar las amenazas:

* Identificacién de objetivos.

» |dentificacion de los problemas y necesidades de los participantes de la red,
como asi también se percibe como necesidad la de identificar los recursos
materiales y humanos con los que se cuenta.

» |dentificar los nodos de la red. En este punto hacemos referencia a los actores
sociales que participan de la red capaces de transformar su entorno al mismo
tiempo que se transforman a si mismos

» Comunicacién. Los medios no propician lo que no existe.

* Programa de accién. Incluyendo un cronograma flexible pero que permita la
gestion y organizacién de la red.

.

La potencialidad de las TIC como Internet ha transformado la velocidad, la escala y el
modo de organizacion de las acciones.

Por eso nosotros integramos herramientas, porque sabemos que la estructura de la
red esta determinada por la interaccion de los estudiantes entre si y con la comunidad.

El Foro no construye nada, la red no se crea per se.

Primero deberan definirse las estructuras metodoldgicas para que luego los actores
vayan tomando los espacios y los roles construyendo y de-construyendo su propia red.

El trabajo colaborativo es la finalidad primordial de cualquier curso disefado en
una plataforma Virtual.

Armar un curso con esas caracteristicas, es decir con aportes fijos de aprendizaje y
seguimiento personalizado, orientando y construyendo en forma articulada y conjunta
los objetos de aprendizaje, creemos que es la mejor metodologia para un curso a
distancia, estamos hablando concretamente de: "narrativa en accion".

Con respecto a los tiempos de dedicacion del Tutor/Profesor no son solo 2 horas
semanales, ya que para que funcione correctamente el aprendizaje a distancia, el tutor
debe hacer sentir al alumno su presencia a través de la inmediatez de la respuesta y el
apoyo. Para eso hay que definir claramente las acciones esperadas de los diversos
roles:



= Profesor de entorno virtual (PEV)
= Tutor de entorno virtual (TEV)

= Participante virtual

= Administrador de Plataforma

=  Apoyo administrativo

Nuestros Modelos de diseno instruccional:

Cada espacio virtual tiene

caracteristicas unicas y
propias
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1.Contaminacion fisica

2.Contaminacion quimica

3.Contaminacion biologica
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4.Factores de desarrolio de
las bacterias.

5.Higiene alimentaria




Caracteristicas
del disefo didactico en
ros cursos a distancia:

Educacién Ambiental - Graciela
O:

[Genesis y desarrolls
Ed iental

Objetivos v
Prinzipios ¥ didoctica

Desafios de la Educacion Ambiental Los lineamientos generales de la Educacién Ambiental fueron definidos en el Seminario Internacional de Educacion Ambiental,
v

realizado en Belgrado en 1975. A través de su documento final, la Carta de Belgrado, se establecieron metas, objetvos y

Etics Amblereally directrices basicas para los programas de Educacion Ambiental en todo &l mundo (1)

Estos lineamientos fueron ratficades en la Primera Conferenda Intergubernamental de Educacién Ambiental, realizada en Thilisi en
1977. La Declaracion de Thilisi establece, entre otras cosas, que "la educacidn ambiental debe impartirse a personas de todas las

edades, a todos los niveles y en el marco de Ia educacion formal y no formal. [...] La educacion ambiental ha de onentarse hacia la

comunidad. Deberfa interesar al individuo en un proceso activo para resolver los problemas en el contexto de realidades especificas

n . ﬂdes y deberia fomentar la iniciativa, el sentido de la responsabilidad y el empefio de edificar un mafiana mejor® (2)
ni o
Didécﬂcas' En la actualidad, podemos afirmar que estos principlos siguen en plena vigencla.
1) _ Seminario Internacional de Educacion Ambiental, La Carfa de I ntal ido, Serbia,
R e Octubre de 1975, en  www.ambiente.gob.ar

(2) _ Conferendia Intergubermamental de Educacion Ambiental, Declaracion de Tbilisi , Tbilisi, Georgia, 1977, en

www.ambiente.gob.ar .
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del pais, asi come, al estilo de vida de sus cudadanos.
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NTI Campus Virtual - INTI Trabajo y Educacién

1 - Liderazgo Ambiental y Tecnologia frente al Cambio Climatico INTI Educacién a distancia

iones Usuarios en linea: (1 en este cur:

Pagina principal Mi perfil

Salir (estrella)

QS ULAP ORIV

Curso actual > Foro

Foro

Buscar

| Presentacién

Fora Mensajes Ultimo mensaje Acaién

2 ienvenida 1 2010-05-04 14:59:56 -

= Publicado por Estrella Pujol -
| Consultas sobre la plataforma

Foro Temas Mensajes Utima mensaje Accién

£ No me sale.... 1 1 2010-05-04 15:01:16 -

-

Publicado por Estrella Pujol -
| Educacion Ambiental

Fora Temas Mensajes Uttimo mensaje Acadn

2 Compartimos nuestra experiencia... 1 1 2010-05-04 15:03:52
= Publicada par Estrella Pujol

Clim

Temas Mensajes Ultimo mensaje Accidn
¥ Compartimos nuestra experiencia... 1 1 2010-05-20 13:13:10
= Publicado por Estrella Pujol
| Eficiencia Energética
Fora Temas Mensajes Ultimo mensaje Accifn
\_JIJ Compartimos nuestra experienda... 1 1 2010-05-20 13:13:41

Publicade por Estrella Pujol -
| Ambiente Sustentable

Proximales en alimentos - Grupo de armonizacion

Haga clic aqui para acceder al
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Anuncia limites temporales

de eventos del curso

Mi agenda
L Mayo 2011 Mayo 2011 »
Lun Mar Mié Jue ¥ie Mar Mié Jue Vie Sab Don
1
z 3 4 5| 6
9 10 11 1z 13
=R 1305:00 El agua en |4 5 - hoy 6 7 8
el Capitulo 2
23 24 25 26 27 09:00
30 3 ANALIZADORES A
Mdadulos 3 v 4
09:01 El agua en
Vista mensual Ll
— 9 10 11 12 13 14 15
Vista semanal
—
Vista diaria
—— 16 1702.00 18 19 20 21 22
g Afiadir un evento personal ANALIZADORES A
4 . Mddulos Sy 6
Ver mis eventos personales 09:00 Produccién
de Entrega del
trabajo Practico
23 2405.00 El agua |25 26 27 28 29
en el Capitulo 3
03:01 El agua en
el Capitulo 4
Seguimiento, registros
estadisticas de usuarios
Datos Accidn
Nombre : =) Enviar correo
Correo electrdnico :L-2___, J@hotmail.com 2
Telet ] " Detalles de acceso
Enlinea : No
INTI - Educacién Ambiental, Cambio Climatico y Tecnologia | Nimero de conexiones a este curso : 24 | Tutor: - Educacion a distancia
| Itinerarios de aprendizaje Tiempo \Puntual:ién \ngresn Ultima conexién Detalles
LCémo empezamos? 0:03:28 100% 03 Septiembre 2010 }}
Elaboracion e implementacion de proyectos - Daniel Ferro y Graciela Ostroski 0:00:38 - 15% 24 Noviembre 2010 >$
ex - Residuos solidos urbanos - Jorge Nufiez 0:00:00 - 0% -
ex -Educacidn Ambiental - Graciela Ostrosky 0:00:00 - 0% -
ex Ambiente Sustentable - Daniel Heredia 0:00:00 0% -
ex Modulo 1T -Ambiente Sustentable- Daniel Heredia 0:00:00 - 0% -
ex Modulo 111 -Cambio dimatico- Daniela Petrillo 0:00:00 - 0% -
ex Modulo VI -Eficiencia energética- Mario Ogara 0:00:00 - 0% -
Introduccion al curso 9:41:02 - 100% 032 Septiembre 2010 }}
Modulo I -Educacion Ambiental- Graciela Ostroski 1969:31:47 100% 100% 25 Noviemnbre 2010 >$
Modulo I1 -&mbiente Sustentable- Daniel Heredia 4:51:15 60% 100% 30 MNoviembre 2010 5}
Modulo 11T -Cambio climatico- Daniela Petrillo 357649:39:26 0% 100% 05 Noviembre 2010 %}

Proyectos destacados del 2017:



Proyecto Centro/Prog institucion externa Objetivo / Propésito

Brindar una herramienta online accesible
para que cualquier usuario pueda medir el
rendimiento de su empresa y compararlo

, Ministerio de Produccion - i i
RADAR - Herramienta de Tecnologia de , o con el de otras del m.|?mo ° dlfn.erente
L ., Subsecretaria de Politicay | tamafio, sector y regién. A partir de los
autodiagndstico Gestion L. . .. .
Gestion de la PyME resultados obtenidos, permite identificar

cudles son las dreas y aspectos mejorables
y recibir recomendaciones para acceder a

herramientas de apoyao.
Con el obhjetivo de incrementar la

participacién de las fuentes renovables de
energia en la matriz eléctrica. A los fines
de facilitar la identificacion de fabricantes,
proveedores y bienes de origen nacional, se
crea el Registro de Fabricantes y
Proveedores de Componentes destinados a
la Produccion de Energia Eléctrica de

Fuentes Renovables.
Brindar a los asistentes las herramientas

conceptuales basicas para lograr el
desarrollo de la actividad. Fomentar los
beneficios de la recuperacion de residuos
organicos mediante el Compostaje.(A la
fecha 2095 personas capacitadas)
El INTI, por sus avances en la
mplementacion del SGA, ha sido escogido
por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo
Sustentable como el laboratorio por
Camara Latinoamericana EXcelencia en Argentina, en el marco del
INTI Ambiente - | de Industrias Quimicas Programa de Apoyo a la Profundizacion del
Proceso de Integracion Econdmica y
Desarrollo Sostenible del MERCOSUR y la
Unidn Europea (ECONORMAS —
MERCOSUR), que tiene entre sus lineas de
laccion la Implementacion del Sistema
Globalmente Armonizado de Clasificacion y

Etiouetado de Productos Quimicos (SGA). |

egistro de Fabricantes y
roveedores de Componentes
estinados a la Produccién de
nergia Eléctrica de Fuentes
enovables.

Ministerio de Energia y
INTI Energias Mineria y Ministerio de
Renovables Produccién (Resolucion
conjunta 1E/2017)

El Arte del Compostaje Domiciliario | INTI Neuguén Municipios

GHS Sistema Globalmente

IArmonizado de Clasificaciény
Etiquetado de productos quimicos | Quimica
(SGA)

| Proyecto Centro/Prog institucion externa Objetivo / Propésito

) lUnidad coordinadora Plan
Calidad Argentina - Implementar una Plataforma virtual de
empresas del sector de trabajo colaborativo desde el Plan Calidad

Plataforma Nacional del Plan

inari i Argentina junto al INTI como una prueba
Calidad Argentina maquinaria agricola g | P

lagrupadas en la cdmara de jpiloto en la metodologia de los Grupos CREA
MAGRIBA /SSCOMINT /  fn empresas del sector de maguinaria

IRAM gricola.
El campus virtual SAMECO PYME surge

kcomo una herramienta disefiada por

INTI - Tecnologia SAMECO - 15 empresas de expertos de INTI con el objetivo de

de Gestidn distintos rubros desarrollar actividades a distancia con los
participantes de la Comision de Intercambio
de Experiencias Pyme de SAMECO.

Comisién Pyme SAMECO

Recibimos demandas,

analizamos necesidades
Y evaluamos soluciones:




Desarrollos:

uE

i
(T
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Transferencias e-learning:

LATINOAMERICA'Y EL CARIBE

Disefio Industrial PR YECT a

Generamos Informes
de forma constante:

Ciclo Gestidn de Emprendimientos - Curso
3 - La gestidn de las finanzas y el tiempe del
emprendedor.
g | Curse de Tecnologia de Elaboracién de Queso con 7 29 850
Ojos
Diagnéstico de disefic para el desarrollo de
o productos {UNSJ) INTI o
41 | Disefio y escritura de pésters dentificos- 5 25 450
académicos
12 | El Arte del Compostaje 8 370 0
13 | Elaboracién de Dulce de Leche artesanal 3 22 650
14 | Enfoque Global de Ftiquetado de Alimentos k] ] 1650
15 | Fibras Textiles [3 25 650
16 | Formador de en impresidn 3D_La Salle INTI o
17 | Gestién del proceso de Disefio/FV INTI 1]
18 | Introduccidn a la Energia Solar Fotovoltaica 5 72 B30 PREINSCRIPTOS
19 | Introduccién a la Energia Solar Térmica 5 84 630
20 | La dindmica de los grupos y el trabajo en equipo 5 15 680
Los Tejidos: Caracteristicas estructurales y de
21 Calidad 6 46 B50 287
22 Produccidn de Quesos Artesanales y Ricota - Lecha & 25 850
de vaca
23 | Redaccién de Articulos de Investigacién 10 42 960 86 AGENT'E_ﬁ
34 | Retaccion de Tipos Textuales Breves en el ambito 2 a1 450
institucional
RePUPAs * Registro de Pequefias Unidades DE OTROS PAISES
25 - B P P 53 0
Productivas Alimenticias
26 Residuos de Owido de Etileno en material 1 528 o
biomédico
27 Rotulado de alimentos. Nueva informacién a 0 1950
nutricional ¢ ia.
28 | Seminario Materiales Textiles del Siglo XX 3 64 350
29 | Tecnologia de elaboracién de Helado Artesanal 7 41 650
30 | Tecnologia de elaboracdion de Queso 7 47 650
I Elaboracién de Quesos artesanales con leches 7 22 650
finas
32 | Tecnologia de elaboracion del Yogur & 29 650
Usos y ventajas de Plataformas y entomos .
33 | virtuales de capacitacién (Moodle, Dokeos, 4 o &30 PARTICIPANTES
Chamillo)
Utilizacién de documentos on-line para trabajos AGENTES g9
34 . 4 o B850 INTI
colaborativos
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Indagamos sobre los procesos:

DESCRIPCION DE PROCESOS

El proceso |levado adelante por el drea de Tecnologia y Educacion a Distanda (TED) para el
desamollo de sus cursos y capacitaciones contiene 4 fases fundamentales:

* idea,

= preparacdn,

& gjecuciin y

* atencidn post-curse.

Ademas, en paralelo a estas fases, se hacen presentes las actividades de vinculos y
sequimiento de la capacitacidn.

(e ) (Lo ) (oo ) (adime )

i . o) g S !
| Anélisis de la demanda | | Difusidn Dictado del curso |
)\ : J A )
Fa - == o~ V
| Disefio de la capacitacion | | Inscripciones
. ) o\ ) J
Y V
il - " ( - e 3
Aprobacion ) | Definicién de recursos |
( vinculos )

[ Seguimiento de la capacitacion )




Esta etapa trata desde el analisis de la demanda hasta la aprobacidn de la capacitacidn,
incluyendo la definiddn del alcance y su contenido.

AMALISIS DE LA DEMANDA
Implica la deteccion de las necesidades de diferentes actores relacionadas con
capacitaciones.

Alcance de las actividades:
- Analisis de la demanda externa
- Analisis de la demanda intermna, espeaalmente en relacidn con DDP (Desarrollo
de Personal)
Debe induir tanto demandas explicitadas comoe la blsqueda de necesidades de la
industria que no hayan sido generadas en forma expliata.

DISERIO DE LA CAPACITACION
Consiste en el disefic general de la capacitacion, el alcance de la misma y la definicidn
de los comtenidos.
Alcance de las actividades:

- Definicdn de alcances y contenides de la capactacdn
- Construccdn del programa de la capaotacdn
-  Ewvaluadédn de |a factibilidad de disponibilidad de capacitadores

APROBACION
Es la aprobaadn de |a capadtacdn por parte de los roles que toman las dedsiones.
Alcance de las actividades:
- Ewaluadén de la factibilidad econdmica de la capacitacion
- Bvaluaddn de |a factibilidad de demanda de |a capacitacidn
- Bwvaluaodn de otras factibilidades
- Aprobacion de la capactacion

Una vez disefiada y aprobada la capactacidn se debe inigar el procese de difusicn,
inscripaienes, ¥ la construcaidn del matenal didactico

DIFUSIGN

Consiste en dar a conocer la existenda de |la capactaddn y su contenide en la bisqueda
de interesados

Alcance de las actividades:
- Difusion de la capacitacion propuesta mediante diferentes medios electrénicos
- Difusidn de la capacitacidn propuesta mediante vinculos con diferentes

personas e instrudones
Para la difusién se debe tener en cuenta a los actores que generaron (o scbre los cudles
s bast) la demanda

INSCRIPCIONES
Es el proceso completo de las inscripoiones
Alcance de las actividades:
- Preinscripadn de interesados
- Comunicaddn con preinscriptos a los curses con el objetivo de confirmar su
iNscripcion
- Inscnpoidn de preinscriptos

DEFINICION DE RECURSOS

Implica la construccidn del matenal y la asignacicn de los recurses requeridos

Alcance de las actividades:
- Construccién del material multimedial e interactive pensado en educaddn a
distanda.
- Preparadidn del espacio virtual de dictado del curso
- Definicién de los recursos de INTI-TED asignados a la capacitacdn
- Definicién de tutores y docentes asignados a |a capacitacion




DICTADO DE CURSO

Es el dictado propiamente dicho del curso a los alumnos inscriptos a través de los
recursos definidos en la etapa anterior

Alcance de las actividades:
- Dictado del curso

SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

Es el seguimiento general sobre una determinada capacitacidn, evaluando el estado de
la misma y decidiendo sobre las acciones necesarias para un desamrollo eficiente de los
CUrsos

Alcance de las actividades:
- Planificacidn de capacitaciones previstas
- Bvaluaddn de la integridad entre disefio y materal construido
- Bvaluadén de la cantidad de alumnas preinscriptos
- Evaluzodn de la cantidad de alumnos inscriptos
- Decisidn sobre el inicio o necesidad de replanificacidn de fecha de inicio de un
curso
- Atencidn de problemas asociados al desarrollo de la capactacidn

CIRCUITOS VISUALIZADOS
EN LOS PROCESOS

R

ST

Proceso 1 - Usuarios / Participantes

a) Consulta Proceso 4 - TEV
h:l Pre |I'I5'EI'ip4:iI5I'I {-U-EF AMEXD ||} il il el il i i i i e
¢} Pago a) Acciones previas al curso
d) Alta b} Acciones durante el curso
€) Baja ¢} Acciones pos curso

i Modificacién de datos |

g} Informes J

Proceso 2 - Contenidistas
i e e e e e i e e e Pm 5 - PTDgraTE deT[mstrHﬁa
a) Construccitn de contenidos y Formacién de equipos e-leaming
b) Procesamiento didctico _/I T —
a) Sohatud / demanda
b} Construccidn de agendas

Proceso 3 - PEV ¢} Definicidn de necesidades
T ——— d} Aﬂl-EI"dDS. Eh transfenzncia
g) Acciones previas al curso €) Realizaddn de acdones

b} Acciones durante el curso fj Sequimiento

) ACCIONES pos Curso J “ g} Informes



Y siempre:

Proceso 6 - Plataformas

al Administraodn de Usuanos
b) Administraodn de Cursos
¢} Plataformas historicas

d) Pantalla principal

] Informes

Proceso 7 - Senicio de Videoconferenca

a) Pedido f Sohatud

b} Puesta a punto de materiales
) Realizacion del servicio

d) Informes

e Capacitacidn

Proceso 8 - Cursos

a) Construccidén de agenda anual

b} Curso — Plataforma — Tutor

) Relevamiento de necesidades
INTI

d) Relevamiento de necesidades en
&l mercado externo

g} Horas Curso — Docente

f) Categorias de Cursos

Proceso 9 - Comunidades de Practica

a} Construccidn de agenda anual
b} Relevamiento de necesidades INTI
¢} Adecuacion de Herramientas

Nos capacitamos permanentemente.
Investigamos nuevos recursos, usos
y sobre todo....

Observamos y reflexionamos en conjunto
con los participantes sobre
sus propios procesos de aprendizaje.

Instituto
Nacional
de Tecnologia

INTI Industrial

Suma valor
a un pais de ideas

Ministerio de Produccién
Presidencia de la Nacién
.




